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Tisztelt Elofizetoink!

A DIGI Tavkoézlési és Szolgaltaté Kft. az Altalanos Szerzédési Feltételeinek (a tovabbiakban: , ASZF”)
2024. aprilis 1. napjatdl hatalyba 1ép6 tovabbi modositasait az alabbiakban részletezi:

1. Az ASZF A MelléKklete az alabbiakban m6dosul:

Az ASZF A Mellékletének 1.7.5. (A hivé fél eléfizetéi szamdnak megjelenitése (CLIP), illetve
letiltdsa (CLIR)) pontja az alabbiakban moédosul:

Az Eléfizetd sajat maga tudja be, vagy kikapcsolni a hivészam kijelzését. A kikapcsolds *31#, illetve
visszakapcsolds *31* gombok lenyomdsdval lehetséges.

2. Az ASZF B Melléklete az alabbiakban médosul:
Az ASZF B Mellékletének 1.9.(E-mail szolgdltatds) pontja az aldbbiakban médosul:
A szolgdltatds 2024. julius 31. napjdval kivezetésre kertil.

Az ASZF B Mellékletének 1.10.(Csoportos e-mail szolgdltatds) pontja az aldbbiakban
médosul:

A szolgdltatds 2024. julius 31. napjdval kivezetésre kertil.

Az ASZF B Mellékletének 1.12.(Web tdrteriilet bérlet szolgdltatds) pontja az aldbbiakban
modosul:

A szolgdltatds 2024. dprilis 15. napjdval kivezetésre kertil.
3. Az ASZF E Melléklete az alabbiakban médosul:
Az I-TV Hdlozat szolgdltatdsra vonatkozo valtozdsok:

e Bezenye, Hegyeshalom, Levél, Rajka és Ujrénafé telepiiléseken az i-tv iizletdgi kdbel TV
szolgdltatds megsziinik.

e Jdk, Szentpéterfa 6ndllé csatornakiosztdsa megsziinik, a tovdbbiakban a ZNET Telekomtdl
bérelt hdlézatok tobbi pontjdval teljeskériien azonos csatornakiosztdsként lesz elérhetd.

4. Az ASZF F MelléKlete az alabbiakban valtozik:

Az F Melléklet I- TV kabeltelevizio szolgdltatas tertileti lefedettsége, és iigyfélszolgdlati
iroddi pontja az alabbiakban médosul:

Az alabbi iigyfélszolgdlati iroddt toréljiik, mivel a jardsi kézponton azaz Fonyédon
biztositjuk az érintett eléfizeték kiszolgdldsadt:

Balatonbogldri iigyfélszolgdlati iroda:
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Elérhetéség Ugyfélfogaddsi idé Hibabejelentés
cim: 8640 Fonydd, Ady Endre utca 5. Hétfo, Kedd, Szerda, Minden nap
Tel: 1277, 0693/999-222 Péntek 0:00-24:00
email: info@zt.hu 8:00-16:30

Csiitorték: 10:30- 16:30

Balatonlelle

Teriilet megjelélése: Balatonberény, Lengyeltéti, Balatonbogldr, Vonyarcvashegy, Gyenesdids,

Az aldbbi iigyfélszolgadlati irodat toréljiik, mivel a kiszolgdldsi teriiletét képezo
telepiiléseken megsziinik az i-TV iizletdgi modell Kabelteleviziés szolgdltatdsa:

Levél iigyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogaddsi idé Hibabejelentés
cim: 9221 Levél, Ag u. 26. Hétfs Ugyfélfogaddsi
tel: 1275, 06 96/328-138, fax: 8:00-18:00 id6ben
96,/868-301 Kedd - Péntek
email: info@satelit-kft.hu 8.00-16.00

Teriilet megjelélése: Bezenye, Hegyeshalom, Levél, Janossomorja, Rajka, Ujrénafé

A kovetkez6 tigyfélszolgdlati iroddk teriileti kiszolgdldsat bévitjiik az tijonnan indulo
fonyddi és debreceni, illetve a kérnyezo telepiilésekkel, i-TV iizletdgi szolgdltatas

ligyfélszolgdlataként:

Nagykanizsa 2 (ZNET Telekom iigyfelek szamdra elérhetd) iigyfélszolgdlati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogaddsi idé Hibabejelentés
8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4. | Hétf6t6l péntekig: Minden nap

Tel: 1277 8:00-19:00 0:00-24:00
e-mail: info@zt.hu

Teriilet megjelélése:

Jdk, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongydrék, Balatonbogldr, Balatonlelle, Lengyeltoti,
Magyarszecséd, Magyarnddalja, Nemesrempehollos, Velemér, Viszdk, Kemestarodfa, Gyenesdids,
Vonyarcvashegy, Buzsdk, Fonydd, Gamds, Gyugy, Hdcs, Kardd, Kisberény, Ordacsehi,
Somogybabod, Somogytiir, Somogyvdmos, Visz, Debrecen, Hajdisdmson, Mdriakdlnok,
Nagykanizsa Sdnc és Szabadhegy teleplilésrészek

Keszthely (ZNET Telekom iigyfelek szamdra elérhetd) tigyfélszolgdlati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogaddsi idé Hibabejelentés
8360 Keszthely, Rdkdczi tér 20. Hétfotdl péntekig: Minden nap
(Keszthely Pldza) 8:00-16:30 0:00-24:00

Tel: 1277

e-mail: info@zt.hu

Teriilet megjelolése:

Jdk, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongydrék, Balatonbogldr, Balatonlelle, Lengyeltoti,
Magyarszecsdd, Magyarnddalja, Nemesrempehollés, Velemér, Viszdk, Kemestarddfa, Gyenesdids,
Vonyarcvashegy, Buzsdk, Fonyéd, Gamds, Gyugy, Hdcs, Kardd, Kisberény, Ordacsehi,
Somogybabod, Somogytir, Somogyvdmos, Visz, Debrecen, Hajdisdmson, Mdriakdlnok,
Nagykanizsa Sdnc és Szabadhegy telepiilésrészek
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Az alabbi iigyfélszolgdlati iroda bekeriil:
Fonyéd (ZNET Telekom iigyfelek szamdra elérhetd) ligyfélszolgdlati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogaddsi idé Hibabejelentés
8640 Fonydd, Ady Endre utca 5. Hétfotél szerddig és pénteken: Minden nap

Tel: 1277 8:00-16:30 0:00-24:00
e-mail: info@zt.hu Cstitortokén: 10:30-16:30

Teriilet megjelolése:

Jdk, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongyordk, Balatonbogldr, Balatonlelle, Lengyeltoti,
Magyarszecséd, Magyarnddalja, Nemesrempehollds, Velemér, Viszdk, Kemestarddfa, Gyenesdids,
Vonyarcvashegy, Buzsdk, Fonydd, Gamds, Gyugy, Hdcs, Kardd, Kisberény, Ordacsehi,
Somogybabod, Somogytiir, Somogyvdmos, Visz, Debrecen, Hajdisdmson, Mdriakdlnok,
Nagykanizsa Sdnc és Szabadhegy telepiilésrészek

5. Az ASZF I Melléklete az aldbbiakban vdltozik:
Az ASZF I Mellékletének 2.8. (Kozérdekii tdjékoztato és tdmogato szolgdltatdsszdmok) pontjdbdl az
aldbbiakat téréltiik:

DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. 1404 dijmentesen hivhaté
Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. 14541 dijmentesen hivhaté

Az ASZF I Mellékletének 5.3 (I-TV dijcsomagok) pontja az alabbiakban médosul:

Tertilet Szolgdltatds Brutto
Csenger, Porcsalma, Ibrdny, Buj, Paszab, Tiszabercel, Mdtészalka,|Kdzszolgdlati 1350.-Ft
Jdnd, Jdrmi, Nagydobos, Nagyecsed, Nyircsaholy, Nyirmeggyes,|Start 4 180.-Ft

Opdlyi, Papos, Vdsdrosnamény, Mdriapdcs, Pécspetri, Tyukod,
Balsa, Gdvavencsells, Fdbidnhdza, Flilpésdardc, Géberjén,
Hoddsz, Kocsord, Nyirkdta, Nyirparasznya, Or, Szamoskér,
Szamosszeg, Csengertijfalu, Komlédtétfalu, Pdtyod,
Szamosangyalos, Ura, Gyértelek, Okéritdfiilpés, Rdpolt,
Tiborszdllds, Tunyogmatolcs Alap 6 730.-Ft
ZNET Telekomtdol bérelt hdlézaton: Jdk, Szentpéterfa,
Balatonberény, Balatongyordk, Balatonbogldr, Balatonlelle,
Lengyeltoti, Magyarszecsdd, Magyarnddalja, Nemesrempehollés,
Velemér, Viszdk, Kemestarddfa, Gyenesdids, Vonyarcvashegy, DIGI TV
Buzsdk, Fonydd, Gamds, Gyugy, Hdcs, Kardd, Kisberény,
Ordacsehi, Somogybabod, Somogytiir, Somogyvdmos, Visz,
Debrecen, Hajdusdmson, Mdriakdlnok, Nagykanizsa Sdnc és|
Szabadhegy teleplilésrészek 5 790.-Ft

Valamint Bezenye, Hegyeshalom, Levél, Janossomorja, Rajka és Ujrénafd telepiilésekre vonatkozd, i-
TV tizletdgi kdbelteleviziés szolgdltatds drazdsai a mellékletbdl torlésre kertiltek, a tertileti
szolgdltatds megsziinése miatt.

Az ASZF I Mellékletének 4.1.11. (Uzleti Eléfizeték részére nyiijtott egyéb szolgdltatdsok)
pontja az alabbiakban médosul:

Csoportos e-mail szolgdltatds jellemzéi:

A szolgdltatds 2024. julius 31. napjdval kivezetésre kertil.
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Tisztelettel:
DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kift.
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