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Tisztelt Előfizetőink! 

 

 

A DIGI Távközlési és Szolgáltató Kft. az Általános Szerződési Feltételeinek (a továbbiakban: „ÁSZF”) 

2024. április 1. napjától hatályba lépő további módosításait az alábbiakban részletezi: 

 

1. Az ÁSZF A Melléklete az alábbiakban módosul: 
 

Az ÁSZF A Mellékletének 1.7.5. (A hívó fél előfizetői számának megjelenítése (CLIP), illetve 
letiltása (CLIR)) pontja az alábbiakban módosul: 

 
Az Előfizető saját maga tudja be, vagy kikapcsolni a hívószám kijelzését. A kikapcsolás *31#, illetve 
visszakapcsolás *31* gombok lenyomásával lehetséges. 
 

2. Az ÁSZF B Melléklete az alábbiakban módosul: 
 

Az ÁSZF B Mellékletének 1.9.(E-mail szolgáltatás) pontja az alábbiakban módosul: 
 
A szolgáltatás 2024. július 31. napjával kivezetésre kerül. 
 
Az ÁSZF B Mellékletének 1.10.(Csoportos e-mail szolgáltatás) pontja az alábbiakban 
módosul: 
 
A szolgáltatás 2024. július 31. napjával kivezetésre kerül. 
 
Az ÁSZF B Mellékletének 1.12.(Web tárterület bérlet szolgáltatás) pontja az alábbiakban 
módosul: 
 
A szolgáltatás 2024. április 15. napjával kivezetésre kerül. 
 

3. Az ÁSZF E Melléklete az alábbiakban módosul: 
 
Az I-TV Hálózat szolgáltatásra vonatkozó változások: 
 

• Bezenye, Hegyeshalom, Levél, Rajka és Újrónafő településeken az i-tv üzletági kábel TV 
szolgáltatás megszűnik. 

 
• Ják, Szentpéterfa önálló csatornakiosztása megszűnik, a továbbiakban a ZNET Telekomtól 

bérelt hálózatok többi pontjával teljeskörűen azonos csatornakiosztásként lesz elérhető. 
 

 
4. Az ÁSZF F Melléklete az alábbiakban változik: 

 
Az F Melléklet I-TV kábeltelevízió szolgáltatás területi lefedettsége, és ügyfélszolgálati 
irodái pontja az alábbiakban módosul: 

Az alábbi ügyfélszolgálati irodát töröljük, mivel a járási központon azaz Fonyódon 
biztosítjuk az érintett előfizetők kiszolgálását: 

Balatonboglári ügyfélszolgálati iroda: 
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Elérhetőség Ügyfélfogadási idő Hibabejelentés 

cím: 8640 Fonyód, Ady Endre utca 5.   
Tel.: 1277, 0693/999-222  
email: info@zt.hu  
  

Hétfő, Kedd, Szerda,  
Péntek 

8:00-16:30  
Csütörtök: 10:30- 16:30 

Minden nap  
0:00-24:00  

  

Terület megjelölése: Balatonberény, Lengyeltóti, Balatonboglár, Vonyarcvashegy, Gyenesdiás, 
Balatonlelle  

 

Az alábbi ügyfélszolgálati irodát töröljük, mivel a kiszolgálási területét képező 
településeken megszűnik az i-TV üzletági modell Kábeltelevíziós szolgáltatása:  

Levél ügyfélszolgálati iroda 
  

Elérhetőség  Ügyfélfogadási idő  Hibabejelentés  

cím: 9221 Levél, Ág u. 26.   
tel: 1275, 06 96/328-138, fax:  
96/868-301  
email: info@satelit-kft.hu  

Hétfő  
8:00-18:00  

Kedd - Péntek   
8.00-16.00  

Ügyfélfogadási 
időben 

Terület megjelölése: Bezenye, Hegyeshalom, Levél, Jánossomorja, Rajka, Újrónafő 

 

A következő ügyfélszolgálati irodák területi kiszolgálását bővítjük az újonnan induló 

fonyódi és debreceni, illetve a környező településekkel, i-TV üzletági szolgáltatás 

ügyfélszolgálataként: 

Nagykanizsa 2 (ZNET Telekom ügyfelek számára elérhető) ügyfélszolgálati iroda 

Elérhetőség Ügyfélfogadási idő Hibabejelentés 
8800 Nagykanizsa, Táborhely utca 4. 
Tel: 1277 
e-mail: info@zt.hu 

Hétfőtől péntekig: 
8:00-19:00  

Minden nap 
0:00-24:00 

Terület megjelölése: 
Ják, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongyörök, Balatonboglár, Balatonlelle, Lengyeltóti, 
Magyarszecsőd, Magyarnádalja, Nemesrempehollós, Velemér, Viszák, Kemestaródfa, Gyenesdiás, 
Vonyarcvashegy, Buzsák, Fonyód, Gamás, Gyugy, Hács, Karád, Kisberény, Ordacsehi, 
Somogybabod, Somogytúr, Somogyvámos, Visz, Debrecen, Hajdúsámson, Máriakálnok, 
Nagykanizsa Sánc és Szabadhegy településrészek 

Keszthely (ZNET Telekom ügyfelek számára elérhető) ügyfélszolgálati iroda 

Elérhetőség Ügyfélfogadási idő Hibabejelentés 
8360 Keszthely, Rákóczi tér 20. 
(Keszthely Pláza) 
Tel: 1277 
e-mail: info@zt.hu 

Hétfőtől péntekig: 
8:00-16:30 
 

Minden nap 
0:00-24:00 

Terület megjelölése: 
Ják, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongyörök, Balatonboglár, Balatonlelle, Lengyeltóti, 
Magyarszecsőd, Magyarnádalja, Nemesrempehollós, Velemér, Viszák, Kemestaródfa, Gyenesdiás, 
Vonyarcvashegy, Buzsák, Fonyód, Gamás, Gyugy, Hács, Karád, Kisberény, Ordacsehi, 
Somogybabod, Somogytúr, Somogyvámos, Visz, Debrecen, Hajdúsámson, Máriakálnok, 
Nagykanizsa Sánc és Szabadhegy településrészek 
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Az alábbi ügyfélszolgálati iroda bekerül: 

Fonyód (ZNET Telekom ügyfelek számára elérhető) ügyfélszolgálati iroda 

Elérhetőség Ügyfélfogadási idő Hibabejelentés 
8640 Fonyód, Ady Endre utca 5. 
Tel: 1277 
e-mail: info@zt.hu 

Hétfőtől szerdáig és pénteken: 
8:00-16:30 
Csütörtökön: 10:30-16:30 

Minden nap 
0:00-24:00 

Terület megjelölése: 
Ják, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongyörök, Balatonboglár, Balatonlelle, Lengyeltóti, 
Magyarszecsőd, Magyarnádalja, Nemesrempehollós, Velemér, Viszák, Kemestaródfa, Gyenesdiás, 
Vonyarcvashegy, Buzsák, Fonyód, Gamás, Gyugy, Hács, Karád, Kisberény, Ordacsehi, 
Somogybabod, Somogytúr, Somogyvámos, Visz, Debrecen, Hajdúsámson, Máriakálnok, 
Nagykanizsa Sánc és Szabadhegy településrészek 

 

5. Az ÁSZF I Melléklete az alábbiakban változik: 
Az ÁSZF I Mellékletének 2.8. (Közérdekű tájékoztató és támogató szolgáltatásszámok) pontjából az 
alábbiakat töröltük: 
 

DIGI Távközlési és Szolgáltató Kft. 1404 díjmentesen hívható 
Invitel Távközlési Szolgáltató Zrt. 14541 díjmentesen hívható 

 
Az ÁSZF I Mellékletének 5.3 (I-TV díjcsomagok) pontja az alábbiakban módosul: 

Terület Szolgáltatás Bruttó 

Csenger, Porcsalma, Ibrány, Buj, Paszab, Tiszabercel, Mátészalka, 
Jánd, Jármi, Nagydobos, Nagyecsed, Nyírcsaholy, Nyírmeggyes, 
Ópályi, Papos, Vásárosnamény, Máriapócs, Pócspetri, Tyukod, 
Balsa, Gávavencsellő, Fábiánháza, Fülpösdaróc, Géberjén, 
Hodász, Kocsord, Nyírkáta, Nyírparasznya, Őr, Szamoskér, 
Szamosszeg, Csengerújfalu, Komlódtótfalu, Pátyod, 
Szamosangyalos, Ura, Győrtelek, Ököritófülpös, Rápolt, 
Tiborszállás, Tunyogmatolcs 

Közszolgálati  1 350.-Ft 

Start 4 180.-Ft 

 Alap  6 730.-Ft 

ZNET Telekomtól bérelt hálózaton: Ják, Szentpéterfa, 
Balatonberény, Balatongyörök, Balatonboglár, Balatonlelle, 
Lengyeltóti, Magyarszecsőd, Magyarnádalja, Nemesrempehollós, 
Velemér, Viszák, Kemestaródfa, Gyenesdiás, Vonyarcvashegy, 
Buzsák, Fonyód, Gamás, Gyugy, Hács, Karád, Kisberény, 
Ordacsehi, Somogybabod, Somogytúr, Somogyvámos, Visz, 
Debrecen, Hajdúsámson, Máriakálnok, Nagykanizsa Sánc és 
Szabadhegy településrészek 

DIGI TV 

5 790.-Ft 

 
Valamint Bezenye, Hegyeshalom, Levél, Jánossomorja, Rajka és Újrónafő településekre vonatkozó, i-
TV üzletági kábeltelevíziós szolgáltatás árazásai a mellékletből törlésre kerültek, a területi 
szolgáltatás megszűnése miatt. 
 
Az ÁSZF I Mellékletének 4.1.11. (Üzleti Előfizetők részére nyújtott egyéb szolgáltatások) 
pontja az alábbiakban módosul: 
 
Csoportos e-mail szolgáltatás jellemzői: 
 
A szolgáltatás 2024. július 31. napjával kivezetésre kerül. 
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  Tisztelettel: 

DIGI Távközlési és Szolgáltató Kft. 
 

 


