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TELEVÍZIÓS, INTERNETES ÉS HELYHEZ KÖTÖTT TELEFONOS 

SZOLGÁLTATÁSAINAK ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEI 

 

M. MELLÉKLET 

Egyetemes Szolgáltatás 

 

 

1. A Szolgáltató egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatások nyújtására vonatkozó 
kötelezettsége 

 

1.1. A Szolgáltató az ÁSZF jelen mellékletében határozza meg az Egyetemes elektronikus hírközlési 

szolgálatások tekintetében: 

• az Egyetemes elektronikus hírközlési szolgálatások tartalmát; 

• az Egyetemes elektronikus hírközlési szolgálatások igénybevételének feltételeit, 

egyértelműen elkülönítve az alacsony jövedelmű fogyasztóra vagy a különleges szociális 

helyzetű fogyasztóra és a többi végfelhasználóra vonatkozó feltételeket; 

• az Szolgáltató által, mint egyetemes szolgáltatóként az Egyetemes elektronikus hírközlési 

szolgálatások tekintetében ellátott számozási körzetet vagy körzeteket, az adott számozási 

körzethez vagy körzetekhez tartozó településeket, továbbá az Egyetemes szolgáltatás 

esetében - amennyiben van olyan szolgáltató - az adott számozási körzetben vagy 

körzetekben elérhető más egyetemes szolgáltató megnevezését; 

• az Egyetemes szolgálatás díjait, egyértelműen elkülönítve az alacsony jövedelmű 

fogyasztóra vagy a különleges szociális helyzetű fogyasztóra és a többi végfelhasználóra 

vonatkozó díjakat, Megfizethető árú egyetem szolgáltatás esetében az egyetemes 

szolgáltatásnyújtási kötelezettség alapján kialakított, vagy annak megfelelő díjcsomagot, 

díjszabási lehetőséget, és 

• az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítésének szükségessége esetén a kiépítéssel 

összefüggésben az alacsony jövedelmű fogyasztónak vagy a különleges szociális helyzetű 

fogyasztónak nem minősülő végfelhasználónak felszámított díj kialakításának elveit. 

 

2. Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatások igénybevételének feltételei 
 

2.1. Az igénybejelentés menete  

 

2.1.1. Egyetemes szolgáltatás esetén 

 

2.1.1.1. Az Egyetemes szolgáltatásra vonatkozó igénybejelentés megtételére a Szolgáltató 

legalább egy szóbeli, és két írásos igénybejelentési módot - melyek közül az egyik papír 

alapú - biztosít. Az egyetemes szolgáltatásra vonatkozó előfizetői igény bejelenthető 

írásban: postai levélben (postacím: 1385 Budapest, Pf. 832.), illetve elektronikus felületen 

(a https://digi.hu/kapcsolat/irjnekunk link alatt) , vagy szóban: a személyes 

Ügyfélszolgálaton keresztül. A Szolgáltató az itt megjelölteken kívül egyéb módon is 

lehetővé teheti az egyetemes szolgáltatásra vonatkozó igény bejelentését. 

 

 

2.1.1.2. A Szolgáltató ajánlatot tehet a végfelhasználó számára az igénybejelentésben megjelölt 

szolgáltatásnak vagy szolgáltatásoknak megfelelő, de az Egyetemes szolgáltatástól 

szolgáltatásminőségi jellemzőiben eltérő, mobil rádiótelefon hálózaton megvalósított 
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szolgáltatások nyújtására. Az Szolgáltató tájékoztatja a végfelhasználót, hogy a 

felajánlott alternatív szolgáltatást vagy szolgáltatásokat nem köteles elfogadni. A 

Szolgáltató az Egyetemes szolgáltatás biztosításán túl a végfelhasználó számára - az 

igénybejelentés alapján történő előfizetői szerződéskötés során - ajánlatot tehet egyéb 

elektronikus hírközlési szolgáltatásra vagy szolgáltatáscsomagra vonatkozóan is.  

 

2.1.1.3. A végfelhasználónak az igénybejelentésben nyilatkozik arról, hogy alacsony jövedelmű 

fogyasztóként vagy különleges szociális helyzetű fogyasztóként megfizethető áron 

igényli az egyetemes szolgáltatást. Az alacsony jövedelmű fogyasztónak vagy a 

különleges szociális helyzetű fogyasztónak a Megfizethető árú egyetem szolgáltatásra 

vonatkozó igénybejelentése során tett nyilatkozatához szükséges mellékelnie a Rendelet 

4. számú melléklet szerinti jogosultságot igazoló, 30 napnál nem régebbi határozat vagy 

hatósági bizonyítvány másolatát. 

 

2.1.1.4. A Szolgáltató a Rendelet 4. számú melléklete szerinti jogosultság igazolásával 

összefüggésben a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Elnöke által közzétett 

tájékoztatónak az Elnök által megjelölt részeit a honlapján közzéteszi. 

 

2.1.1.5. Ha az igénybejelentés hiányos, a Szolgáltató - ha szükséges - legalább 15 napos határidő 

tűzésével az igénybejelentéssel azonos módon felkéri a végfelhasználót az 

igénybejelentés megfelelő kiegészítésére, amelyet írásban, hangfelvétel útján vagy 

elektronikus formában rögzít. 

 

2.1.1.6. Szolgáltató az hiánytalanul benyújtott igénybejelentést írásban  vagy elektronikus úton 

rögzíti, és a rögzített igényeket azok beérkezése időpontjának megfelelő sorrendben 

nyilvántartásba veszi. 

 

2.1.2. Megfizethető árú egyetemes szolgáltatás esetén 

 

2.1.2.1. A Megfizethető árú egyetemes szolgáltatás vonatkozóan az alacsony jövedelmű 

fogyasztóként vagy különleges szociális helyzetű fogyasztóként igénybejelentésének 

megtételére a Szolgáltató legalább egy szóbeli, és két írásos igénybejelentési módot - 

melyek közül az egyik papír alapú - biztosít. Az egyetemes szolgáltatásra vonatkozó 

előfizetői igény bejelenthető írásban: postai levélben (postacím: 1385 Budapest, Pf. 832.), 

illetve elektronikus felületen (a  https://digi.hu/kapcsolat/irjnekunk link alatt), vagy 

szóban: a személyes Ügyfélszolgálaton keresztül. A Szolgáltató az itt megjelölteken kívül 

egyéb módon is lehetővé teheti az egyetemes szolgáltatásra vonatkozó igény bejelentését. 

 

2.1.2.2. A Szolgáltató a Megfizethető árú egyetemes szolgáltatás biztosításán túl az alacsony 

jövedelmű fogyasztó vagy különleges szociális helyzetű fogyasztó számára - az 

igénybejelentés alapján történő előfizetői szerződéskötés során - ajánlatot tehet egyéb 

elektronikus hírközlési szolgáltatásra vagy szolgáltatáscsomagra vonatkozóan is. 

 

2.1.2.3. Az alacsony jövedelmű fogyasztó vagy különleges szociális helyzetű fogyasztó az 

igénybejelentésben nyilatkozik arról, hogy alacsony jövedelmű fogyasztóként vagy 

különleges szociális helyzetű fogyasztóként megfizethető áron igényli az egyetemes 

szolgáltatást. Az alacsony jövedelmű fogyasztónak vagy a különleges szociális helyzetű 

fogyasztónak a nyilatkozatához szükséges mellékelnie a Rendelet 4. számú melléklet 

szerinti jogosultságot igazoló, 30 napnál nem régebbi határozat vagy hatósági 

bizonyítvány másolatát. 

 

2.1.2.4. A Szolgáltató a Rendelet 4. számú melléklete szerinti jogosultság igazolásával 

összefüggésben a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Elnöke által közzétett 

tájékoztatónak az Elnök által megjelölt részeit a honlapján közzéteszi. 

 

https://digi.hu/kapcsolat/irjnekunk
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2.1.2.5. Ha az igénybejelentés hiányos, a Szolgáltató - ha szükséges - legalább 15 napos határidő 

tűzésével az igénybejelentéssel azonos módon felkéri az alacsony jövedelmű fogyasztót 

vagy különleges szociális helyzetű fogyasztót az igénybejelentés megfelelő 

kiegészítésére, amelyet írásban, hangfelvétel útján vagy elektronikus formában rögzít. A 

Szolgálató a jelen pont szerint jár el abban az esetben is, ha az alacsony jövedelmű 

fogyasztót vagy különleges szociális helyzetű fogyasztó 

 

b) igénybejelentéséhez nem csatolta a jogosultsági nyilatkozatot arról, hogy jogosult 

alacsony jövedelmű fogyasztóként vagy különleges szociális helyzetű fogyasztóként 

igénybe venni a megfizethető árú egyetemes szolgáltatást, vagy 

c) a jogosultsági nyilatkozathoz nem mellékelte a jogosultságot igazoló, 30 napnál nem 

régebbi határozat vagy hatósági bizonyítvány másolatát. 

 

2.1.2.6. Szolgáltató az hiánytalanul benyújtott igénybejelentést írásban vagy elektronikus úton 

rögzíti, és a rögzített igényeket azok beérkezése időpontjának megfelelő sorrendben 

nyilvántartásba veszi. 

 

2.2. Az igénybejelentés elbírálása  

 

2.2.1. Egyetemes hozzáférési szolgáltatás esetén 

 

2.2.1.1. A Szolgáltató az igénybejelentés hiánytalan beérkezését követő 15 napon belül 

igazolható módon értesíti a végfelhasználót 

 

a) az igény elfogadásáról vagy 

b) indoklással ellátva az igény elutasításáról. 

 

2.2.1.2. Ha Szolgáltató az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadásával 

egyidejűleg megjelöli, hogy az Egyetemes hozzáférési szolgáltatás biztosítására 

mikortól vállal kötelezettséget. 

 

2.2.1.3. Szolgáltató az igénybejelentést kizárólag akkor utasíthatja el: 

 

a) ha az Szolgáltató a végfelhasználót az igénybejelentés kiegészítésére kéri fel, és a 

végfelhasználó a felkérésnek a határidőn belül nem tesz eleget, és a határidő 

meghosszabbítását sem kéri; 

 

b) ha az igényelt Előfizetői Hozzáférési Pont földrajzi helyén elérhető olyan nyilvános 

helyhez kötött elektronikus hírközlési szolgáltatás, amely lehetővé teszi legalább a 

Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti sávszélességű egyetemes szolgáltatásnak 

megfelelő tartalmú szolgáltatás (a továbbiakban: alternatív szolgáltatás) 

igénybevételét (ebben az esetben az elutasítás tartalmazza alternatív szolgáltatást és 

az alternatív szolgáltatást biztosító szolgáltató egyértelmű megjelölését is); vagy 

 

c) ha a szolgáltatásnyújtáshoz Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítésére van szükség, de a 

Szolgáltató az igénybejelentéssel érintett településen vagy fővárosi kerületben nem 

rendelkezik hozzáférési hálózattal, az adott településen vagy fővárosi kerületben 

ugyanakkor más, egyetemes hozzáférési szolgáltatásra kijelölt egyetemes szolgáltató 

rendelkezik hozzáférési hálózattal (ebben az esetben az elutasítás tartalmazza adott 

település vagy fővárosi kerület tekintetében kijelölt, hozzáférési hálózattal 

rendelkező egyetemes szolgáltató egyértelmű megjelölését is). 

 

2.2.1.4. A fenti 2.2.1.3. b) pontban foglalt elutasítási ok nem alkalmazható: 
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a) alacsony jövedelmű fogyasztó vagy különleges szociális helyzetű fogyasztó által 

benyújtott, Megfizethető árú egyetemes szolgáltatásra vonatkozó igénybejelentés 

esetén, kivéve, ha az alternatív szolgáltatást biztosító szolgáltató az adott területen a 

Megfizethető árú egyetemes szolgáltatásra kijelölt egyetemes szolgáltató vagy 

 

b) ha a végfelhasználó igazolja, hogy a 2.2.1.3. b) pont szerinti alternatív szolgáltató a 

szolgáltatásnyújtásra vonatkozó igénybejelentését elutasította. 

 

2.2.1.5. Az igénybejelentés elutasítása esetén a Szolgáltató az igénybejelentést törli a 

nyilvántartásból. 

 

 

2.2.2. Megfizethető árú egyetemes szolgáltatás esetén 

 

2.2.2.1. A Szolgáltató az igénybejelentés hiánytalan beérkezését követő 15 napon belül 

igazolható módon értesíti a végfelhasználót 

 

a) az igény elfogadásáról vagy 

b) indoklással ellátva az igény elutasításáról. 

 

2.2.2.2. Ha az Szolgáltató az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadásával 

egyidejűleg megjelöli, hogy a Megfizethető árú egyetemes szolgáltatás biztosítására 

milyen határnaptól vállal kötelezettséget. E határnap nem lehet későbbi, mint az 

igénybejelentés elfogadásától számított 90. nap 

 

2.2.2.3. Szolgáltató az igénybejelentést kizárólag akkor utasíthatja el: 

 

a) ha a Szolgáltató az alacsony jövedelmű fogyasztót vagy a különleges szociális 

helyzetű fogyasztót az igénybejelentés kiegészítésére kéri fel, és az alacsony 

jövedelmű fogyasztó vagy a különleges szociális helyzetű fogyasztó a felkérésnek a 

határidőn belül nem tesz eleget, és a határidő meghosszabbítását sem kéri, vagy 

 

b) ha az igénybejelentésben megjelölt előfizetői hozzáférési pont a Szolgáltató ellátási 

területén kívül esik, és a Szolgáltató az adott számozási körzet vonatkozásában nincs 

a Rendelet 6. §-a szerint egyetemes szolgáltatóként kijelölve. 

 

2.2.2.4. Amennyiben a végfelhasználó igény Megfizethető árú egyetemes szolgáltatásra 

vonatkozik, és az Elnök az adott számozási körzetet a Rendelet 4. §-a szerinti vizsgálatok 

eredményeként nem azonosította ellátatlan területként, akkor a Szolgáltató az egyetemes 

szolgáltatás megfizethető áron történő nyújtását elutasíthatja. A Szolgáltató az 

Egyetemes szolgáltatást erre irányuló igény esetén ebben az esetben is köteles 

biztosítani, az elutasítás csak a megfizethető ár biztosítására terjedhet ki. 

 

2.2.2.5. Az igénybejelentés elutasítása esetén a Szolgáltató az igénybejelentést törli a 

nyilvántartásból. 

 

2.2.2.6. A Megfizethető árú egyetemes szolgáltatást a Szolgáltató kizárólag a M. (Egyetemes 

szolgáltatás) melléklet 1. számú függelékében meghatározott számozási körzetekben 

köteles biztosítani a Megfizethető árú egyetemes szolgáltatást és a 

szolgáltatásnyújtással kapcsolatos kötelezettségek is csak ezekben a számozási 

körzetekben terhelik a Szolgáltatót. A kötelezettség a Szolgáltatót az egyes számozási 

körzeteken belül csak az ellátási területe tekintetében terheli. Az ellátási terület azokat a 

címhelyeket foglalja magában, ahol az egyetemes szolgáltatás nyújtásához további 

hálózatépítő tevékenység nem szükséges, és ahol legalább egy kiépített helyhez kötött 

előfizetői hozzáférési pont található. A kötelezettség tehát nem terjed ki azon 
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címhelyekre, ahol a Szolgáltató nem rendelkezik legalább egy kiépített Előfizetői 

Hozzáférési Ponttal, kiterjed ugyanakkor azokra a címhelyekre, ahol legalább egy 

Előfizetői Hozzáférési Pont már kiépítésre került. Ez azt is jelenti, hogy az utóbbi esetben 

(legalább egy kiépített végpont a címhelyen) a Szolgáltató abban az esetben is köteles a 

Megfizethető árú egyetemes szolgáltatást biztosítani, ha az igény az adott címhely 

olyan végpontjára vonatkozik, ahol Előfizetői Hozzáférési Pont még nem került 

kiépítésre (pl. többlakásos címhely esetén olyan lakás, ahol még nem építette ki a 

Szolgáltató a végpontot). 

 

2.3. Az Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtására irányuló Előfizetői Szerződés 

megkötésének ellehetlenülése 

 

Amennyiben a Szolgáltató az igénybejelentést elfogadta, azonban az Előfizetői Hozzáférési 

Pont kiépítése a Szolgáltatónak fel nem róható, az alábbiakban meghatározott okok 

valamelyikére tekintettel meghiúsul, az Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtása 

és az arra vonatkozó Előfizetői Szerződés megkötése ellehetetlenül: 

 

• Az Előfizetői Hozzáférési Pontnak helyt adó címhely szerinti ingatlan műemléknek 

minősül, és az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítése a szükséges engedély/hozzájárulás 

hiányában vagy valamely jogszabályi rendelkezésre tekintettel nem lehetséges. 

• Az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítésére vonatkozó igényét az igénybejelentő 

visszavonta; 

• Az igénybejelentő az Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatások nyújtása 

tekintetében másik szolgáltatót választott; 

• Az igénybejelentő a kiépített Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítésének a költségét nem 

vállalta vagy ezen költséget nem fizette meg, vagy a kiépített Előfizetői Hozzáférési 

Pontot nem vette át; 

• Az Előfizetői Hozzáférési Pontnak helyt adó címhely szerinti ingatlan tulajdonosa vagy 

ezen ingatlan tekintetében fennálló vezetékjog jogosultja nem járult hozzá az Előfizetői 

Hozzáférési Pont kiépítéséhez;  

• Az Előfizetői Hozzáférési Pontnak helyt adó címhely tekintetében eltérő igénybejelentés 

alapján már folyamatban van az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítését érintő beruházás; 

• Az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítéséhez szükséges valamely engedély beszerzése 

meghiúsul és ezen engedély hiányában az Előfizetői Hozzáférési Pont létesítése nem 

lehetséges; 

• Az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítése meghiúsult, mivel az annak helyt adó ingatlanba 

való bejutást az igénybejelentő többszöri egyeztetést és felhívást követően sem 

biztosította. 

 

3. Az Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe 
 

3.1. A Szolgáltató, mint Egyetemes szolgáltatás elérhetőségének biztosítására kijelölt egyetemes 

elektronikus hírközlési szolgáltató által ellátott számozási körzetek, az adott számozási körzethez 

tartozó települések, továbbá - ha az adott számozási körzet esetében az egyetemes hozzáférési 

szolgáltatás tekintetében további egyetemes szolgáltató is elérhető - az adott számozási körzetben 

elérhető más egyetemes szolgáltató megnevezését az ÁSZF M. (Egyetemes szolgáltatás) 

melléklet 1. számú függeléke tartalmazza. 

 

3.2. A DIGI, mint Megfizethető árú egyetemes szolgáltatás biztosítására kijelölt egyetemes 

elektronikus hírközlési szolgáltató által ellátott számozási körzetek, valamint az adott számozási 

körzethez tartozó települések megnevezését az ÁSZF M. (Egyetemes szolgáltatás)  melléklet 1. 

számú függeléke tartalmazza.  
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4. Az Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás tartalma 
 

Az Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás körébe tartozik a helyhez kötött hozzáférésen 

keresztül megfelelő, megfizethető áron minden fogyasztó részére rendelkezésre álló szélessávú internet-

hozzáférési szolgáltatás, illetve hangszolgáltatás - ideértve e szolgáltatások alapját képező csatlakozást 

is - nyújtása, a fogyasztó erre irányuló észszerű igénye alapján az ÁSZF M (Egyetemes szolgáltatás) 

melléklet 1. számú függelékében meghatározott számozás körzetekben, azaz az Egyetemes Szolgáltatási 

Területen. 

 

4.1. Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás körébe tartozó helyhez kötött internet-

hozzáférési szolgáltatás általános leírása és szolgáltatási területei 

 

A Szolgáltató Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás körébe tartozó helyhez kötött 

Internet-hozzáférési szolgáltatást – továbbiakban „Internet-Egyetemes Szolgáltatás” (SZJ 

64.20.18.0) - nyújt,  

 

• saját rézérpáras hálózatán keresztül (Invitel hálózatok) ADSL2+ (ITU-T G.992.5 szabványú) 

kétérpáros aszimmetrikus digitális előfizetői vonalon/rendszeren, 

• saját optikai és koaxiális kábel hálózatán keresztül HFC-RFoG rendszeren, valamint 

• Szupergyors Internet Program SZIP optikai FTTH-GPON rendszeren keresztül,  

 

4.1.1. Az Internet-Egyetemes Szolgáltatás igénybevételének módja és feltételei, a 

szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, személyi, tárgyi és egyéb korlátjai: 

 

Az Internet-Egyetemes Szolgáltatás igénybevételének műszaki feltétele az Ügyfél vagy 

Előfizető ingatlanáig kiépített hálózat megléte, amelyen a Szolgáltató által biztosított 

szolgáltatások az ÁSZF F (vételkörzet) mellékletben megjelölt településeken (területen), a 

Szolgáltató Földrajzi Szolgáltatási Területén, azon belül az Egyetemes Szolgáltatási 

Területen vehetők igénybe.  

Amennyiben az Egyetemes Szolgáltatási Területen a Szolgáltató hálózatának kiépítettsége 

nem teljeskörű, az Egyetemes hozzáférési szolgáltatás esetében az Előfizetői Hozzáférési 

Pont kiépítésére vonatkozó (építőipari szakmunkálatot igénylő) beruházás indulhat el, 

amennyiben a szociálisan rászorulónak nem minősülő előfizető vállalja az  Előfizetői 

Hozzáférési Pont kiépítésének költségét, míg a Megfizethető árú egyetemes 

szolgáltatásra vonatkozó igénybejelentés esetén az alacsony jövedelmű és a különleges 

szociális helyzetű igénybejelentő  számára – amennyiben az adott címhelyen a Szolgáltató 

már rendelkezik Előfizetői Hozzáférési Ponttal, de az igénybejelentés az adott címhely 

olyan végpontjára vonatkozik, ahol Előfizetői Hozzáférési Pont még nem került kiépítésre 

– az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítésére vonatkozó beruházás díj- és térítésmentes.  

Arról, hogy az adott településen vagy településen belül az Előfizető által megjelölt címen 

elérhető-e az igényelt Szolgáltatás, a Szolgáltató internetes honlapján, illetőleg az 

ügyfélszolgálati elérhetőségein tájékozódhat.  

Az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítése olyan módon történik, hogy a Szolgáltató a 

kábeleket - amennyiben külön építőipari szakmunkálatot nem igényel - az Előfizető vagy 

az Ügyfél által biztosított befogadó létesítményben (falon kívüli vezetékcsatornában) 

elhelyezi, vagy ennek hiányában a falon kívül, a lakásban vezetékcsatorna nélkül, a 

lépcsőházban (társasház) és a ház külső falán vezetékcsatornában vezeti. A Szolgáltató egy 

ingatlanban csak egy Előfizetői Hozzáférési Pontot létesít. Az Előfizető, illetve az ingatlan 

tulajdonosa a kiépített hálózaton nem szerez tulajdonjogot, tekintet nélkül ara, hogy az az 

ingatlanban, vagy azon kívül helyezkedik-e el. Az Előfizető nem jogosult a telefonos 

rendszert bővíteni, vagy az Előfizetői Hozzáférési Pontot áthelyezni.  
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A szolgáltatás használatához az Előfizetőnél kihelyezett hírközlési berendezések (pl. 

modem, RFoG-ONU, GPON-ONT berendezés) kerülhetnek telepítésére. Az ilyen 

berendezések a Szolgáltató tulajdonai maradnak a szerződés teljes időtartama alatt és annak 

megszűnését követően is. A modem a Szolgáltató tulajdonát képezi, de az Előfizető 

birtokába kerül, ezáltal az Előfizető felel a modem/ONT biztonságáért, beleértve a 

modemen/ONT-n áthaladó forgalom mennyiségi mértékét is. A modem/ONT és az RFoG 

berendezés az Előfizető azonosítására is szolgál. A modem/ONT és az RFoG berendezés 

használata helyhez kötött, csak az Előfizetői Szerződésben meghatározott Előfizetői 

Hozzáférési Ponton jogosult az Előfizető használni. Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató 

tulajdonában levő berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy más címen használja és a 

rendeltetésszerű használatot a Szolgáltató erre vonatkozó írásbeli felszólításának 

kézhezvételét követő legkésőbb 3 napon belül nem állítja helyre, úgy a Szolgáltató jogosult 

az előfizetői szerződés vonatkozó jogszabályi rendelkezések szerinti felmondásával 

egyidejűleg a berendezés(ek) ellenértékét az Előfizetővel szemben érvényesíteni. A 

berendezések részére szükséges helyről, valamint az azok működéséhez szükséges 

tápellátásról az Előfizetőnek kell gondoskodnia.  

Az Előfizető az Előfizetői Hozzáférési Ponton keresztül kapcsolódik a Szolgáltató 

hálózatához, amely magába foglalja – Szolgáltató általi beüzemelés esetén - az ingatlanon 

belüli maximum 5 méter kábelt, valamint a kábel- vagy modemet/ONT-t. 

Az előfizetői végberendezés RJ-45 csatlakozóval ellátott CAT5-e szabványnak megfelelő 

kábellel kapcsolódhat a Szolgáltató hálózatához. Minden ettől eltérő fajtájú bekötést a 

Szolgáltató jogosult megtagadni. 

Az Előfizető tulajdonában levő Végberendezés műszaki alkalmatlanságából, technikai 

adataiból, vagy nem megfelelő minőségéből adódó hibákért a Szolgáltató semmilyen 

felelősséget nem vállal.  

Szolgáltató által biztosított Szolgáltatásoknak nincsen időbeli korlátja, ugyanakkor a 

Szolgáltató HFC, valamint az FTTH-RFoG és GPON optikai kábelrendszerén nyújtott 

szolgáltatások az Előfizető által biztosított folyamatos 230 V-os tápáramellátást 

igényelnek, amelyből adódóan az áramszolgáltatásban bekövetkezett bármilyen kimaradás 

esetén, annak időtartama alatt a Szolgáltatások leírása mellékletben felsorolt Szolgáltatások 

nem elérhetők.  

A Kiegészítő szolgáltatásra vonatkozó szerződés megkötésének és hatályban tartásának 

feltétele, hogy az előfizető hatályos internet szolgáltatási Előfizetői Szerződéssel 

rendelkezzen. A Díjszabás mellékletben meghatározott Egyetemes szolgáltatási csomagok 

kizárólag a lakossági felhasználás céljából, természetes személy felhasználók személyes 

felhasználási igényeinek kielégítésére használhatóak (személyi használat). A csomagok 

üzleti célú felhasználása nem megengedett. 

Az Internet-Egyetemes Szolgáltatás kizárólag Önállóan, vagy Egyetemes helyhez kötött 

telefon szolgáltatással együttesen érhetők el azonos szolgáltatási címen, azonos hálózati 

technológia alkalmazásával. Az Egyéni Előfizető egy szolgáltatási címen, összesen egy 

Egyetemes Szolgáltatási egységcsomag (önálló Telefon szolgáltatás, vagy önálló Internet-

hozzáférési szolgáltatás, vagy egy Internet-hozzáférési és egy Telefon szolgáltatás 

együttesen) igénybevételére jogosult. 

Az Egyetemes helyhez kötött telefon és internet-hozzáférési szolgáltatások mellett egyéb 

kereskedelmi helyhez kötött telefon, internet-hozzáférési és televízió szolgáltatás, illetve 

rádiótelefon és mobilinternet szolgáltatás, további kiegészítő szolgáltatások (pl.: OTT 

szolgáltatás), továbbá készülékvásárlás nem elérhetőek; ezek igénybevétele esetén az 

Egyetemes Szolgáltatási csomagra vonatkozó Egyedi Előfizetői Szerződés automatikusan 

megszűnik.   

Amennyiben az Egyéni Előfizető aktív kereskedelmi helyhez kötött telefon, internet-

hozzáférési és televízió szolgáltatással összefüggő Egyéni Előfizetői Szerződéssel 

rendelkezik, az Egyetemes Szolgáltatási csomagra történő váltás alkalmával a korábban 

megkötött Egyéni Előfizetői Szerződés automatikusan megszűnik. Ilyen esetben a 

kereskedelmi helyhez kötött telefon, internet-hozzáférési és televízió szolgáltatással 
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összefüggő Egyéni Előfizetői Szerződésekhez kapcsolódó kötbérfizetési kötelezettség 

állhat fenn. 

Rézérpáras hálózaton keresztül nyújtott ADSL szolgáltatás esetében az Előfizetői 

hozzáférési pont és a telefonközpont (DSLAM) közötti távolság nem haladhatja meg az 1 

km-es vezetéktávolságot. Az 1 km-es vezetéktávolságon túl eső távolság esetén az 

Előfizetői hozzáférési pont kiépítésére vonatkozó Előfizetői kérelmet a Szolgáltató a jelen 

9. számú melléklet 2. pontjában meghatározott szabályok figyelembevételével utasíthatja 

el vagy  fogadja el..   

 

4.1.2. Internet-Egyetemes Szolgáltatás tartalma  

 

4.1.2.1. Internet-Egyetemes Szolgáltatás alacsony jövedelmű vagy a különleges szociális 

helyzetű fogyasztó részére 

 

A Szolgáltató a jelen mellékletben foglalt feltételekkel az alacsony jövedelmű fogyasztó 

vagy a különleges szociális helyzetű fogyasztó számára biztosítja a Megfizethető árú 

egyetemes szolgáltatás igénybevételét határozatlan idejű szerződéssel, az összes 

alkalmazott technológián. 

 

4.1.2.2. Internet-Egyetemes Szolgáltatás alacsony jövedelmű vagy a különleges szociális 

helyzetű fogyasztónak nem minősülő Előfizetők részére 

 

A Szolgáltató a jelen mellékletben foglalt feltételekkel valamennyi Előfizető számára 

biztosítja az Egyetemes szolgáltatás igénybevételét határozatlan idejű szerződéssel, az 

összes alkalmazott technológián. 

 

4.1.2.3. Kábelmodemes HFC hozzáférés 

 

Az Egyetemes internet-hozzáférési szolgáltatás csomag a Szolgáltató által biztosított 

kábelmodem segítségével vehetők igénybe, a szolgáltatás nyújtása HFC (hibrid optikai-

koax) kábelhálózaton történik. A kábelmodem a Szolgáltató tulajdonát képezi, de az 

Előfizető birtokába kerül, ezáltal az Előfizető felel a modem biztonságáért, beleértve a 

modemen áthaladó forgalom mennyiségi mértékét is. A modem az Előfizető azonosítására 

is szolgál. A modem használata helyhez kötött, csak az Előfizetői Szerződésben 

meghatározott Előfizetői Hozzáférési Ponton jogosult az Előfizető használni. Amennyiben 

az Előfizető a Szolgáltató tulajdonában levő berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy 

más címen használja, és a rendeltetésszerű használatot a Szolgáltató erre vonatkozó írásbeli 

felszólításának kézhezvételét követő legkésőbb 3 napon belül nem állítja helyre, úgy a 

Szolgáltató jogosult az előfizetői szerződés vonatkozó jogszabályi rendelkezések szerinti 

felmondásával egyidejűleg a berendezés(ek) ellenértékét az Előfizetővel szemben 

érvényesíteni.  

Kábelmodemes HFC hozzáféréshez alkalmazott technológiák: EuroDocsis szabvány: 3.0. 

Az alkalmazott szabványok Földrajzi Szolgáltatási Területenként eltérőek lehetnek. A 

területek listája a Szolgáltatási területek függelékben található. A szolgáltatás 

igénybevételéhez, valamint a tulajdonságainak optimális kihasználáshoz minimum a 

következő Előfizető oldali technikai feltételek/konfigurációk javasoltak: 

 

 
Internet-Egyetemes Szolgáltatás: 

Hálózati 

kártya 

„Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) Internet 1000, Internet XL 

előfizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kártya 

alkalmazása 

UTP kábel minimum CAT5e szabványnak megfelelő, javasolt a CAT6 

szabványnak megfelelő kábel alkalmazása (egyenes bekötéssel) 
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Operációs 

rendszer 

Windows 7 vagy újabb, Linux, MacOS melynek mindig a legújabb 

frissítéseket kell tartalmaznia 

Processzor ~2,0 GHz 

Memória legalább 2 GB 

Merevlemez 

/ SSD 

7200 RPM fordulatszámú (HDD) / SATA 1,5 Gb/s; 

WiFi 

adapter 

802.11ac kompatibilis 

 

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a számítógép és a kábelmodem UTP kábellel 

való közvetlen összekapcsolása javasolt. 

A sebesség kategóriák definíciója: – maximális sebesség: a helyhez kötött internet-

hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a szolgáltató által az előfizetői szerződésben vállalt 

legmagasabb le- és feltöltési sebesség, amelyet a felhasználó a szolgáltatás igénybevétele 

során megtapasztalhat. – rendes körülmények között elérhető sebesség: a helyhez kötött 

internet-hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a szolgáltató által az előfizetői 

szerződésben vállalt le- és feltöltési sebesség meghatározott mértékben, amely e 

rendeletben az előfizető rendelkezésére áll. A rendes körülmények között elérhető 

sebességnek naptári naponként legalább az idő 90%-ában az előfizető rendelkezésére kell 

állnia, kivéve a szolgáltatás korlátozásának, szüneteltetésének és felfüggesztésének esetét. 

– minimális sebesség: a helyhez kötött internet-hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a 

szolgáltató által az előfizetői szerződésben vállalt az a legalacsonyabb le- és feltöltési 

sebesség, amely minden esetben az előfizető rendelkezésére áll. A minimális sebességnek 

a szolgáltatás igénybevétele során folyamatosan az előfizető rendelkezésére kell állnia, 

kivéve a szolgáltatás korlátozásának, szüneteltetésének és felfüggesztésének esetét.  

 

Internet-Egyetemes Szolgáltatás HFC hálózaton 

Maximális letöltési sebesség (Mbps) 10 

Maximális feltöltési sebesség (Mbps) 2 

Rendes körülmények között elérhető 

letöltési sebesség (Mbps) 
10 

Rendes körülmények között elérhető 

feltöltési sebesség (Mbps) 
2 

Minimális letöltési sebesség (Mbps) 10 

Minimális feltöltési sebesség (Mbps) 2 

Díjcsomagba foglalt adatforgalmi 

keret (le- és feltöltés irányban) 
korlátlan 

Szolgáltatások, alkalmazások, 

amelyek nem számítanak be a 

díjcsomagba foglalt adatforgalmi 

keretbe 

nem értelmezhető 

Adatkeret-túllépés kezelése 

(Túlforgalmazás kezelés) 
nem értelmezhető 

Késleltetés (Körbejárási) 100 ms 

Késleltetés-ingadozás (Körbejárási) 100 ms 

Csomagvesztés 1% 

Alkalmazások, tartalom 

szolgáltatások 

Alkalmazásokra, tartalom szolgáltatásokra 

vonatkozó feltételek / Kiegészítő lehetőségek: 

Webböngészés, VOIP, Chat alkalmazások, 

közösségi oldalak, fájlcserélő alkalmazások, 

videómegosztó alkalmazások, Online TV, Egyéb 
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A forgalmazott adatmennyiségek nagyságrendi átváltása során a Szolgáltató az 1024-es 

váltószámot, a le- és feltöltési sebességek nagyságrendi átváltása során az 1000-es 

váltószámot használja. 

 

4.1.2.4. FTTH-RFoG hozzáférés 

 

Az Egyetemes internet-hozzáférési szolgáltatás csomag a Szolgáltató által biztosított RFoG 

berendezés és a Szolgáltató által biztosított kábelmodem segítségével vehetők igénybe, a 

szolgáltatás nyújtása FTTH-RFoG optikai kábelhálózaton történik. Az RFoG berendezés 

és a kábelmodem a Szolgáltató tulajdonát képezi, de az Előfizető birtokába kerül, ezáltal 

az Előfizető felel az RFoG berendezés és a kábelmodem biztonságáért, beleértve a 

modemen áthaladó forgalom mennyiségi mértékét is. Az RFoG berendezés és a 

kábelmodem az Előfizető azonosítására is szolgál. Az RFoG berendezés és a kábelmodem 

használata helyhez kötött, csak az Előfizetői Szerződésben meghatározott Előfizetői 

Hozzáférési Ponton jogosult az Előfizető használni. Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató 

tulajdonában levő berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy más címen használja, és a 

rendeltetésszerű használatot a Szolgáltató erre vonatkozó írásbeli felszólításának 

kézhezvételét követő legkésőbb 3 napon belül nem állítja helyre, úgy a Szolgáltató jogosult 

az előfizetői szerződés vonatkozó jogszabályi rendelkezések szerinti felmondásával 

egyidejűleg a berendezés(ek) ellenértékét az Előfizetővel szemben érvényesíteni.  

FTTH-RFoG hozzáféréshez alkalmazott technológiák: hibrid PON és HFC technológia; 

Az alkalmazott szabványok Földrajzi Szolgáltatási Területenként eltérőek lehetnek. A 

területek listája a Szolgáltatási területek függelékben található. A szolgáltatás 

igénybevételéhez, valamint a tulajdonságainak optimális kihasználáshoz minimum a 

következő Előfizető oldali technikai feltételek/konfigurációk javasoltak: 

 
Internet-Egyetemes Szolgáltatás 

Hálózati 

kártya 

„Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) Internet 1000, Internet XL 

előfizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kártya 

alkalmazása 

UTP kábel minimum CAT5e szabványnak megfelelő, javasolt a CAT6 szabványnak 

megfelelő kábel alkalmazása (egyenes bekötéssel) 

Operációs 

rendszer 

Windows 7 vagy újabb, Linux, MacOS melynek mindig a legújabb 

frissítéseket kell tartalmaznia 

Processzor ~2,0 GHz 

Memória legalább 2 GB 

Merevlemez 

/ SSD 

7200 RPM fordulatszámú (HDD) / SATA 1,5 Gb/s;  

WiFi 

adapter 

802.11ac kompatibilis 

 

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a számítógép és a kábelmodem UTP kábellel 

való közvetlen összekapcsolása javasolt. 

A sebesség kategóriák definíciója: – maximális sebesség: a helyhez kötött internet-

hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a szolgáltató által az előfizetői szerződésben vállalt 

legmagasabb le- és feltöltési sebesség, amelyet a felhasználó a szolgáltatás igénybevétele 

során megtapasztalhat. – rendes körülmények között elérhető sebesség: a helyhez kötött 

internet-hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a szolgáltató által az előfizetői 

szerződésben vállalt le- és feltöltési sebesség meghatározott mértékben, amely e 

rendeletben az előfizető rendelkezésére áll. A rendes körülmények között elérhető 

sebességnek naptári naponként legalább az idő 90%-ában az előfizető rendelkezésére kell 

állnia, kivéve a szolgáltatás korlátozásának, szüneteltetésének és felfüggesztésének esetét. 

– minimális sebesség: a helyhez kötött internet-hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a 

szolgáltató által az előfizetői szerződésben vállalt az a legalacsonyabb le- és feltöltési 
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sebesség, amely minden esetben az előfizető rendelkezésére áll. A minimális sebességnek 

a szolgáltatás igénybevétele során folyamatosan az előfizető rendelkezésére kell állnia, 

kivéve a szolgáltatás korlátozásának, szüneteltetésének és felfüggesztésének esetét.  

 

Internet-Egyetemes Szolgáltatás HFC hálózaton 

Maximális letöltési 

sebesség (Mbps) 
8 

Maximális feltöltési 

sebesség (Mbps) 
2 

Rendes körülmények 

között elérhető letöltési 

sebesség (Mbps) 

8 

Rendes körülmények 

között elérhető feltöltési 

sebesség (Mbps) 

2 

Minimális letöltési 

sebesség (Mbps) 
1 

Minimális feltöltési 

sebesség (Mbps) 
0,5 

Díjcsomagba foglalt 

adatforgalmi keret (le- és 

feltöltés irányban) 

korlátlan 

Szolgáltatások, 

alkalmazások, amelyek 

nem számítanak be a 

díjcsomagba foglalt 

adatforgalmi keretbe 

nem értelmezhető 

Adatkeret-túllépés 

kezelése (Túlforgalmazás 

kezelés) 

nem értelmezhető 

Késleltetés (Körbejárási) 100 ms 

Késleltetés-ingadozás 

(Körbejárási) 
100 ms 

Csomagvesztés 1% 

Alkalmazások, tartalom 

szolgáltatások 

Alkalmazásokra, tartalom szolgáltatásokra vonatkozó 

feltételek / Kiegészítő lehetőségek:  Webböngészés, 

VOIP, Chat alkalmazások, közösségi oldalak, fájlcserélő 

alkalmazások, videómegosztó alkalmazások, Online TV, 

Egyéb 

A forgalmazott adatmennyiségek nagyságrendi átváltása során a Szolgáltató az 1024-es 

váltószámot, a le- és feltöltési sebességek nagyságrendi átváltása során az 1000-es 

váltószámot használja. 

 

4.1.2.5. FTTH-GPON hozzáférés 

 

Az Egyetemes internet-hozzáférési szolgáltatás csomag a Szolgáltató által biztosított 

GPON ONT optikai modem berendezés segítségével vehetők igénybe. A szolgáltatás 

nyújtása Pont-Multipont ITU-T G.984 GPON FTTH szabványnak megfelelő optikai 

kábelhálózaton történik. Az Előfizető/Felhasználó optikai (FTTH-GPON) alapú 

összeköttetésen keresztül, PPP protokollt használva, kétirányú aszimmetrikus sebességű 

internet kapcsolatot létesít a Szolgáltató IP internet hálózatával.  

Az Előfizetőnek rendelkeznie kell egy olyan számítógépes programcsomaggal, amely 

tartalmazza az internet hálózati szolgáltatás igénybevételéhez szükséges felhasználói 
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programokat. Ezen felül rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program 

működtetéséhez szükséges, az alábbiak szerint részletezett hardver és szoftver 

feltételekkel.  

Az Előfizető a hálózat végződtető Eszközön (ONT), az Előfizető oldali Ethernet porton 

(100/1000 BaseT Ethernet interfésze) keresztül kapcsolódik az internet hálózatra.  

Az GPON ONT-t a Végberendezéshez fizikailag egy ETHERNET IEEE802.3 

szabványnak megfelelő RJ 45-ös csatlakozón keresztül, CAT5e, vagy CAT6 UTP kábellel, 

egyenes bekötéssel lehet csatlakoztatni. WIFI képes Eszköz vagy Végberendezés (pl. 

router) esetén opcionálisan IEEE 802.11 b/g/n/ac szabványú vezeték nélküli csatolón 

keresztül lehet csatlakoztatni.  

A GPON ONT berendezés a Szolgáltató tulajdonát képezi, de az Előfizető birtokába kerül, 

ezáltal az Előfizető felel a berendezés és annak kiegészítőinek biztonságáért, beleértve a 

GPON ONT modemen áthaladó forgalom mennyiségi mértékét is.  

A GPON ONT berendezés az Előfizető azonosítására is szolgál. A GPON ONT berendezés 

használata helyhez kötött, csak az Előfizetői Szerződésben meghatározott Előfizetői 

Hozzáférési Ponton jogosult az Előfizető használni. Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató 

tulajdonában levő berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy más címen használja, és a 

rendeltetésszerű használatot a Szolgáltató erre vonatkozó írásbeli felszólításának 

kézhezvételét követő legkésőbb 3 napon belül nem állítja helyre, úgy a Szolgáltató jogosult 

az előfizetői szerződés vonatkozó jogszabályi rendelkezések szerinti felmondásával 

egyidejűleg a berendezés(ek) ellenértékét az Előfizetővel szemben érvényesíteni. 

FTTH-GPON hozzáféréshez alkalmazott technológiák: Pont-Multipont ITU-T G.984 

GPON FTTH; 

Az alkalmazott szabványok Földrajzi Szolgáltatási Területenként eltérőek lehetnek. A 

területek listája a Szolgáltatási területek függelékben található. A szolgáltatás 

igénybevételéhez, valamint a tulajdonságainak optimális kihasználáshoz minimum a 

következő Előfizető oldali technikai feltételek/konfigurációk javasoltak: 

 

 
Internet-Egyetemes Szolgáltatás: 

Hálózati 

kártya 

„Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) Internet 1000, Internet XL 

előfizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kártya 

alkalmazása 

UTP kábel minimum CAT5e szabványnak megfelelő, javasolt a CAT6 

szabványnak megfelelő kábel alkalmazása (egyenes bekötéssel) 

Operációs 

rendszer 

Windows 7 vagy újabb, Linux, MacOS melynek mindig a legújabb 

frissítéseket kell tartalmaznia 

Processzor ~2,0 GHz 

Memória legalább 2 GB 

Merevlemez 

/ SSD 

7200 RPM fordulatszámú (HDD) / SATA 1,5 Gb/s;  

WiFi 

adapter 

802.11ac kompatibilis 

 

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a számítógép és a kábelmodem UTP kábellel 

való közvetlen összekapcsolása javasolt. 

A sebesség kategóriák definíciója: – maximális sebesség: a helyhez kötött internet-

hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a szolgáltató által az előfizetői szerződésben vállalt 

legmagasabb le- és feltöltési sebesség, amelyet a felhasználó a szolgáltatás igénybevétele 

során megtapasztalhat. – rendes körülmények között elérhető sebesség: a helyhez kötött 

internet-hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a szolgáltató által az előfizetői 

szerződésben vállalt le- és feltöltési sebesség meghatározott mértékben, amely e 

rendeletben az előfizető rendelkezésére áll. A rendes körülmények között elérhető 

sebességnek naptári naponként legalább az idő 90%-ában az előfizető rendelkezésére kell 

állnia, kivéve a szolgáltatás korlátozásának, szüneteltetésének és felfüggesztésének esetét. 
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– minimális sebesség: a helyhez kötött internet-hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a 

szolgáltató által az előfizetői szerződésben vállalt az a legalacsonyabb le- és feltöltési 

sebesség, amely minden esetben az előfizető rendelkezésére áll. A minimális sebességnek 

a szolgáltatás igénybevétele során folyamatosan az előfizető rendelkezésére kell állnia, 

kivéve a szolgáltatás korlátozásának, szüneteltetésének és felfüggesztésének esetét.  

 

Internet-Egyetemes Szolgáltatás HFC hálózaton 

Maximális letöltési sebesség (Mbps) 8 

Maximális feltöltési sebesség (Mbps) 2 

Rendes körülmények között elérhető letöltési 

sebesség (Mbps) 
8 

Rendes körülmények között elérhető feltöltési 

sebesség (Mbps) 
2 

Minimális letöltési sebesség (Mbps) 1 

Minimális feltöltési sebesség (Mbps) 0,5 

Díjcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és 

feltöltés irányban) 
korlátlan 

Szolgáltatások, alkalmazások, amelyek nem 

számítanak be a díjcsomagba foglalt 

adatforgalmi keretbe 

nem értelmezhető 

Adatkeret-túllépés kezelése (Túlforgalmazás 

kezelés) 
nem értelmezhető 

Késleltetés (Körbejárási) 100 ms 

Késleltetés-ingadozás (Körbejárási) 100 ms 

Csomagvesztés 1% 

Alkalmazások, tartalom szolgáltatások Alkalmazásokra, tartalom 

szolgáltatásokra vonatkozó 

feltételek / Kiegészítő lehetőségek:  

Webböngészés, VOIP, Chat 

alkalmazások, közösségi oldalak, 

fájlcserélő alkalmazások, 

videómegosztó alkalmazások, 

Online TV, Egyéb 

 

A forgalmazott adatmennyiségek nagyságrendi átváltása során a Szolgáltató az 1024-es 

váltószámot, a le- és feltöltési sebességek nagyságrendi átváltása során az 1000-es 

váltószámot használja. 

 

4.1.2.6. ADSL hozzáférés 

 

Az ADSL szolgáltatás kizárólag olyan Előfizetőknél nyújtható, ahol az Előfizető a 

Szolgáltató réz-érpáras hálózattal kiépített Földrajzi Szolgáltatási Területén, vagy 

Társszolgáltató ilyen hálózatán a helyi központba vagy kihelyezett fokozatba közvetlenül 

sodrott rézérpáron van bekötve. Az ADSL szolgáltatás mellett ugyanazon az érpáron egy 

időben nyújtható analóg (hagyományos) egyetemes telefon szolgáltatás. Az ADSL 

szolgáltatásnál alkalmazott rendszer hatótávolsága ideális hálózati körülmények és 

környezeti feltételek megléte mellett kb. 1 km. Az átviteltechnikai rendszerrel fizikailag 

elérhető legnagyobb adatátviteli sebesség az előzetes vonalmérés eredményének 

függvényében határozható meg. A ténylegesen elérhető sebesség függ a hálózat 

paramétereitől, elsősorban az előfizető és a távbeszélő központ távolságától. Az ADSL 

szolgáltatás nem nyújtható annak az Előfizetőnek, aki a helyi központba vagy kihelyezett 

fokozatba vonal többszörözőn vagy V.5.1. muxon keresztül van bekötve. A Szolgáltató az 

Igénylő megrendelését követően felméri, hogy a kért egyetemes szolgáltatás a kért 
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ingatlanban műszaki szempontból teljesíthető-e. Az előfizetői kérelmet a Szolgáltató a 

jelen 9. számú melléklet 2. pontjában meghatározott szabályok figyelembevételével 

utasíthatja el vagy  fogadja el. A szolgáltatás kizárólag ingatlanban, vagy már kiépített 

hozzáférési ponton létesíthető, ahol az Előfizető csatlakozását biztosító helyi központ vagy 

kihelyezett fokozat a Szolgáltató által biztosított ADSL hozzáférés lefedettségi területén 

belül helyezkedik el. 

 

A hozzáféréshez alkalmazott technológiák: kétérpáros ADSL2+ (ITU-T G.992.5 

szabványú) aszimmetrikus digitális előfizetői vonal; 

Az alkalmazott szabványok Földrajzi Szolgáltatási Területenként eltérőek lehetnek. A 

területek listája a Szolgáltatási területek függelékben található. A szolgáltatás 

igénybevételéhez, valamint a tulajdonságainak optimális kihasználáshoz minimum a 

következő Előfizető oldali technikai feltételek/konfigurációk javasoltak: 

 

 
Internet-Egyetemes Szolgáltatás: 

Hálózati kártya „Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) Internet 1000, Internet XL 

előfizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface 

kártya alkalmazása 

UTP kábel CAT5e szabványnak megfelelő 

Operációs rendszer Windows 7 vagy újabb, Linux, MacOS melynek mindig a 

legújabb frissítéseket kell tartalmaznia 

Processzor ~2,0 GHz 

Memória legalább 2 GB 

Merevlemez / SSD 7200 RPM fordulatszámú (HDD) / SATA 1,5 Gb/s; 

WiFi adapter 802.11ac kompatibilis 

 

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a számítógép és a kábelmodem UTP kábellel 

való közvetlen összekapcsolása javasolt. 

A sebesség kategóriák definíciója: – maximális sebesség: a helyhez kötött internet-

hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a szolgáltató által az előfizetői szerződésben vállalt 

legmagasabb le- és feltöltési sebesség, amelyet a felhasználó a szolgáltatás igénybevétele 

során megtapasztalhat. – rendes körülmények között elérhető sebesség: a helyhez kötött 

internet-hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a szolgáltató által az előfizetői 

szerződésben vállalt le- és feltöltési sebesség meghatározott mértékben, amely e 

rendeletben az előfizető rendelkezésére áll. A rendes körülmények között elérhető 

sebességnek naptári naponként legalább az idő 90%-ában az előfizető rendelkezésére kell 

állnia, kivéve a szolgáltatás korlátozásának, szüneteltetésének és felfüggesztésének esetét. 

– minimális sebesség: a helyhez kötött internet-hozzáférési szolgáltatásra vonatkozóan a 

szolgáltató által az előfizetői szerződésben vállalt az a legalacsonyabb le- és feltöltési 

sebesség, amely minden esetben az előfizető rendelkezésére áll. A minimális sebességnek 

a szolgáltatás igénybevétele során folyamatosan az előfizető rendelkezésére kell állnia, 

kivéve a szolgáltatás korlátozásának, szüneteltetésének és felfüggesztésének esetét. 

  

Internet-Egyetemes Szolgáltatás ADSL hálózaton 
 

Maximális letöltési 

sebesség (Mbps) 
8 

 

Maximális feltöltési 

sebesség (Mbps) 
2 

 

Rendes körülmények 

között elérhető 

letöltési sebesség 

(Mbps) 

8 
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Rendes körülmények 

között elérhető 

feltöltési sebesség 

(Mbps) 

2 

 

Minimális letöltési 

sebesség (Mbps) 
1 

 

Minimális feltöltési 

sebesség (Mbps) 
0,5 

 

Díjcsomagba foglalt 

adatforgalmi keret (le- 

és feltöltés irányban) 

korlátlan 

 

Szolgáltatások, 

alkalmazások, 

amelyek nem 

számítanak be a 

díjcsomagba foglalt 

adatforgalmi keretbe 

nem értelmezhető 

 

Adatkeret-túllépés 

kezelése 

(Túlforgalmazás 

kezelés) 

nem értelmezhető 

 

Késleltetés 

(Körbejárási) 
100 ms 

 

Késleltetés-ingadozás 

(Körbejárási) 
100 ms 

 

Csomagvesztés 1%  

Alkalmazások, 

tartalom 

szolgáltatások 

Alkalmazásokra, tartalom 

szolgáltatásokra vonatkozó 

feltételek / Kiegészítő 

lehetőségek: Webböngészés, 

Chat alkalmazások, 

közösségi oldalak, fájlcserélő 

alkalmazások, 

videómegosztó 

alkalmazások, Online TV, 

Egyéb 

 

A forgalmazott adatmennyiségek nagyságrendi átváltása során a Szolgáltató az 1024-es 

váltószámot, a le- és feltöltési sebességek nagyságrendi átváltása során az 1000-es 

váltószámot használja. 

 

4.2. Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás körébe tartozó helyhez kötött telefon 

szolgáltatás 

4.2.1. Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás körébe tartozó helyhez kötött 

telefonszolgáltatás (továbbiakban: „Telefon - Egyetemes Szolgáltatás”) általános 

leírása 

 

Az Telefon - Egyetemes Szolgáltatás igénybevételének során az Előfizetők a helyhez 

kötött előfizetői végponton keresztül nyilvános telefonszolgáltatást vehetnek igénybe 

azzal, hogy a hívás felépülésétől számított 120 perc elteltével a Szolgáltató központja 

automatikusan megszakítja az Előfizető által kezdeményezett hívást. A helyhez kötött 

telefonszolgáltatás azt jelenti, hogy az Előfizetők Előfizetői Hozzáférési Pontjukon 

keresztül hívást tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy más helyhez kötött 

telefonhálózatok előfizetői végpontjára vagy bármely mobil rádiótelefon hálózat előfizetői 
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végpontjára. Az Előfizetők hívás fogadására képesek ugyanazon vagy bármely helyhez 

kötött telefonhálózatból vagy mobil rádiótelefon hálózatból érkező hívás esetében. A 

hívások kezdeményezése történhet akár belföldi akár nemzetközi irányban, illetve hívások 

fogadása történhet akár belföldi akár nemzetközi irányból. 

 

4.2.2. Telefon - Egyetemes Szolgáltatás szolgáltatási területei: 

 

• rézérpáras hálózaton keresztül hagyományos (ún. TDM) telefonközpont használatával 

(továbbiakban: hagyományos telefon szolgáltatás - PSTN),  

• optikai és koaxiális kábel hálózaton (HFC), valamint FTTH-RFoG optikai 

kábelhálózaton keresztül a Szolgáltató csomagkapcsolt (IP) technológiájú 

telefonközpont használatával (továbbiakban: vezetékes telefon szolgáltatás - VOIP). 

 

4.2.3. Az Telefon - Egyetemes Szolgáltatás igénybevételének módja és feltételei, a 

szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, személyi, tárgyi és egyéb korlátjai 

 

Az Egyetemes helyhez kötött telefon szolgáltatás igénybevételének műszaki feltétele az 

Ügyfél vagy Előfizető ingatlanáig kiépített hálózat megléte, amelyen a Szolgáltató által 

biztosított szolgáltatások a Szolgáltatási területek függelékében megjelölt településeken 

(területen), a Szolgáltató Földrajzi Szolgáltatási Területén, azon belül a M (Egyetemes 

szolgáltatás). mellékletben meghatározott számozás körzetekben, azaz az Egyetemes 

Szolgáltatási Területen vehetők igénybe. 

Amennyiben az Egyetemes Szolgáltatási Területen a Szolgáltató hálózatának kiépítettsége 

nem teljeskörű, az Egyetemes hozzáférési szolgáltatás esetében az Előfizetői Hozzáférési 

Pont kiépítésére vonatkozó (építőipari szakmunkálatot igénylő) beruházás indulhat el, 

amennyiben a szociálisan rászorulónak nem minősülő előfizető vállalja az  Előfizetői 

Hozzáférési Pont kiépítésének költségét, míg a Megfizethető árú egyetemes 

szolgáltatásra vonatkozó igénybejelentés esetén az alacsony jövedelmű és a különleges 

szociális helyzetű igénybejelentő  számára – amennyiben az adott címhelyen a Szolgáltató 

már rendelkezik Előfizetői Hozzáférési Ponttal, de az igénybejelentés az adott címhely 

olyan végpontjára vonatkozik, ahol Előfizetői Hozzáférési Pont még nem került kiépítésre 

– az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítésére vonatkozó beruházás díj- és térítésmentes. 

Arról, hogy az adott településen vagy településen belül az Előfizető által megjelölt címen 

elérhető-e az igényelt Szolgáltatás, a Szolgáltató internetes honlapján, illetőleg az 

ügyfélszolgálati elérhetőségein tájékozódhat.  

Az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítése olyan módon történik, hogy a Szolgáltató a 

kábeleket - amennyiben külön építőipari szakmunkálatot nem igényel - az Előfizető vagy 

az Ügyfél által biztosított befogadó létesítményben (falon kívüli vezetékcsatornában) 

elhelyezi, vagy ennek hiányában a falon kívül, a lakásban vezetékcsatorna nélkül, a 

lépcsőházban (társasház) és a ház külső falán vezetékcsatornában vezeti. A Szolgáltató egy 

ingatlanban csak egy Előfizetői Hozzáférési Pontot létesít. Az Előfizető, illetve az ingatlan 

tulajdonosa a kiépített hálózaton nem szerez tulajdonjogot, tekintet nélkül ara, hogy az az 

ingatlanban, vagy azon kívül helyezkedik-e el. Az Előfizető nem jogosult a telefonos 

rendszert bővíteni, vagy az Előfizetői Hozzáférési Pontot áthelyezni.  

A szolgáltatás használatához az Előfizetőnél kihelyezett hírközlési berendezések (pl. 

modem, RFoG-ONU, GPON-ONT berendezés) kerülhetnek telepítésére. Az ilyen 

berendezések a Szolgáltató tulajdonai maradnak a szerződés teljes időtartama alatt és annak 

megszűnését követően is. A kábelmodem a Szolgáltató tulajdonát képezi, de az Előfizető 

birtokába kerül, ezáltal az Előfizető felel a modem/ONT biztonságáért, beleértve a 

modemen/ONT-n áthaladó forgalom mennyiségi mértékét is. A modem/ONT és az RFoG 

berendezés az Előfizető azonosítására is szolgál. A modem/ONT és az RFoG berendezés 

használata helyhez kötött, csak az Előfizetői Szerződésben meghatározott Előfizetői 

Hozzáférési Ponton jogosult az Előfizető használni. Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató 

tulajdonában levő berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy más címen használja és a 
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rendeltetésszerű használatot a Szolgáltató erre vonatkozó írásbeli felszólításának 

kézhezvételét követő legkésőbb 3 napon belül nem állítja helyre, úgy a Szolgáltató jogosult 

az előfizetői szerződés vonatkozó jogszabályi rendelkezések szerinti felmondásával 

egyidejűleg a berendezés(ek) ellenértékét az Előfizetővel szemben érvényesíteni. A 

berendezések részére szükséges helyről, valamint az azok működéséhez szükséges 

tápellátásról az Előfizetőnek kell gondoskodnia.  

Az Előfizető az Előfizetői Hozzáférési Ponton keresztül kapcsolódik a Szolgáltató 

hálózatához, amely magába foglalja – Szolgáltató általi beüzemelés esetén - az ingatlanon 

belüli maximum 5 méter kábelt, valamint a kábel- vagy modemet/ONT-t a telefon 

adapterrel egybeépítve.  

Az előfizetői végberendezés RJ-11 csatlakozóval kapcsolódik a Szolgáltató hálózatához. 

Minden ettől eltérő fajtájú bekötést (pl. az Előfizető által igényelt telefonvonalnak 

telefonalközpontra való rákötését, illetőleg helyi hálózat aktiválását) a Szolgáltató jogosult 

megtagadni. 

Az Előfizető tulajdonában levő Végberendezés műszaki alkalmatlanságából, technikai 

adataiból, vagy nem megfelelő minőségéből adódó hibákért a Szolgáltató semmilyen 

felelősséget nem vállal.  

Szolgáltató által biztosított Szolgáltatásoknak nincsen időbeli korlátja, ugyanakkor a 

Szolgáltató HFC, valamint az FTTH-RFoG és GPON optikai kábelrendszerén nyújtott 

szolgáltatások az Előfizető által biztosított folyamatos 230 V-os tápáramellátást 

igényelnek, amelyből adódóan az áramszolgáltatásban bekövetkezett bármilyen kimaradás 

esetén, annak időtartama alatt a Szolgáltatások leírása mellékletben felsorolt Szolgáltatások 

nem elérhetők.  

A Kiegészítő szolgáltatásra vonatkozó szerződés megkötésének és hatályban tartásának 

feltétele, hogy az előfizető hatályos telefon szolgáltatási Előfizetői Szerződéssel 

rendelkezzen. A Díjszabás mellékletben meghatározott Egyetemes szolgáltatási csomagok 

kizárólag a lakossági felhasználás céljából, természetes személy felhasználók személyes 

felhasználási igényeinek kielégítésére használhatóak (személyi használat). A csomagok 

üzleti célú felhasználása nem megengedett. 

Az Egyetemes helyhez kötött telefon szolgáltatás kizárólag Önállóan, vagy Internet-

Egyetemes Szolgáltatással együttesen érhetők el azonos szolgáltatási címen, azonos 

hálózati technológia alkalmazásával. Az Egyéni Előfizető egy szolgáltatási címen, 

összesen egy Egyetemes Szolgáltatási egységcsomag (önálló Telefon szolgáltatás, vagy 

önálló Internet-hozzáférési szolgáltatás, vagy egy Internet-hozzáférési és egy Telefon 

szolgáltatás együttesen) igénybevételére jogosult. 

Az Egyetemes helyhez kötött telefon és internet-hozzáférési szolgáltatások mellett egyéb 

kereskedelmi helyhez kötött telefon, internet-hozzáférési és televízió szolgáltatás, illetve 

rádiótelefon és mobilinternet szolgáltatás, további kiegészítő szolgáltatások (pl.: OTT 

szolgáltatás), továbbá készülékvásárlás nem elérhetőek; ezek igénybevétele esetén az 

Egyetemes Szolgáltatási csomagra vonatkozó Egyedi Előfizetői Szerződés automatikusan 

megszűnik.   

Amennyiben az Egyéni Előfizető aktív kereskedelmi helyhez kötött telefon, internet-

hozzáférési és televízió szolgáltatással összefüggő Egyéni Előfizetői Szerződéssel 

rendelkezik, az Egyetemes Szolgáltatási csomagra történő váltás alkalmával a korábban 

megkötött Egyéni Előfizetői Szerződés automatikusan megszűnik. Ilyen esetben a 

kereskedelmi helyhez kötött telefon, internet-hozzáférési és televízió szolgáltatással 

összefüggő Egyéni Előfizetői Szerződésekhez kapcsolódó kötbérfizetési kötelezettség 

állhat fenn. 

 

 

 

4.2.4. Telefon - Egyetemes Szolgáltatás tartalma  
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4.2.4.1. Telefon - Egyetemes Szolgáltatás díjcsomag alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális helyzetű fogyasztó részére 

 

A Szolgáltató a jelen mellékletben foglalt feltételekkel az alacsony jövedelmű 

fogyasztó vagy a különleges szociális helyzetű fogyasztó számára biztosítja a 

Megfizethető árú egyetemes szolgáltatás igénybevételét határozatlan idejű 

szerződéssel, az összes alkalmazott technológián. 

 

4.2.4.2. Telefon - Egyetemes Szolgáltatás díjcsomag alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális helyzetű fogyasztónak nem minősülő Előfizetők részére 

 

A Szolgáltató a jelen mellékletben foglalt feltételekkel valamennyi Előfizető 

számára biztosítja az Egyetemes szolgáltatás igénybevételét határozatlan idejű 

szerződéssel, az összes alkalmazott technológián. 

 

4.2.5. A Telefon - Egyetemes Szolgáltatással elérhető hívásszolgáltatások 

 

• Helyi hívásszolgáltatás 

Egyazon földrajzi számozási körzeten belüli előfizetői hozzáférési pontok között létrejött 

beszéd vagy fax forgalom, amely nem minősül a jelen Szolgáltatások leírása melléklet 

szerint vezetékes hálózaton belüli forgalomnak.  

 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke 

percdíjon alapul, a beszélgetés tényleges másodpercében – illetve díjcsomagtól függően 

megkezdett percében - mért időtartama szerint meghatározott, valamint a hívás 

időtartamától függ. 

• Szolgáltató vezetékes hálózatán belüli hívásszolgáltatás 

A Szolgáltató vezetékes hálózatához tartozó két előfizetői hozzáférési pont közötti beszéd 

vagy fax forgalom. Ilyen típusú forgalom kizárólag a Szolgáltató előfizetői között jöhet 

létre. 

 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke 

percdíjon alapul, a beszélgetés tényleges másodpercében – illetve díjcsomagtól függően 

megkezdett percében - mért időtartama szerint meghatározott, valamint a hívás 

időtartamától függ. 

• Szolgáltató vezetékes és rádiótelefon hálózatán belüli hívásszolgáltatások 

A Szolgáltató vezetékes hálózatához tartozó előfizetői hozzáférési pont, valamint a 

Szolgáltató rádiótelefon hálózatához tartozó előfizetői hozzáférési pont közötti beszéd 

forgalom. Ilyen típusú forgalom kizárólag a Szolgáltató előfizetői között jöhet létre. 

 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke 

percdíjon alapul, a beszélgetés tényleges másodpercében – illetve díjcsomagtól függően 

megkezdett percében - mért időtartama szerint meghatározott, valamint a hívás 

időtartamától függ. 

• Belföldi távolsági hívásszolgáltatás 

Két különböző földrajzi számozási körzetbe bekapcsolt előfizetői hozzáférési pont között 

létrejött beszéd vagy fax forgalom, amely nem minősül a Szolgáltatások leírása melléklet 

szerint vezetékes hálózaton belüli forgalomnak. A hívott előfizető vagy szolgáltatás 

eléréséhez belföldi előtétet (06), belföldi rendeltetési, illetve a hatjegyű előfizetői számot 

kell tárcsázni. 

 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke 

percdíjon alapul, a beszélgetés tényleges másodpercében – illetve díjcsomagtól függően 
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megkezdett percében - mért időtartama szerint meghatározott, valamint a hívás 

időtartamától függ. 

• Nemzetközi hívásszolgáltatás  

Valamely külföldi és a Magyarország területén lévő előfizetői hozzáférési pont között 

létrejött beszéd vagy fax forgalom. A hívott előfizető vagy szolgáltatás eléréséhez 

nemzetközi előtétet (00), ország hívó (1-3 számjegy), hálózat azonosító kódot és előfizetői 

vagy globális előfizetői számot kell tárcsázni. 

 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke 

percdíjon alapul, a beszélgetés tényleges másodpercében – illetve díjcsomagtól függően 

megkezdett percében - mért időtartama szerint meghatározott, valamint a hívás 

időtartamától függ. 

• Mobil hívásszolgáltatás  

A helyhez kötött hálózatba bekapcsolt és mobil rádiótelefon szolgáltató előfizetői 

hozzáférési pontjai között lebonyolított beszéd vagy fax forgalom. A hívott mobil 

rádiótelefon előfizető vagy szolgáltatás eléréséhez belföldi előtétet (06), két számjegyű 

mobil hálózatkiválasztó kódot és 7 számjegyű mobil rádiótelefon-számot kell tárcsázni. 

 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke 

percdíjon alapul, a beszélgetés tényleges másodpercében – illetve díjcsomagtól függően 

megkezdett percében - mért időtartama szerint meghatározott, valamint a hívás 

időtartamától függ. 

• Fax hívásszolgáltatás  

A telefax szolgáltatás révén a felhasználó papíron rögzített adatok másolatát továbbíthatja 

a telefonhálózaton keresztül. Szolgáltatás abban az esetben történik, amennyiben az 

igénybe vevő, papíron vagy más lapon rögzített adatot a Szolgáltató vagy harmadik 

személy birtokában lévő eszköz segítségével leolvas és egyirányúan továbbít, a 

szolgáltatást igénybe vevő által meghatározott helyhez kötött telefon hálózati, mobil 

rádiótelefon hálózati telefax vagy bármely más címre. Az igénybevétel módja Az előfizetői 

hozzáférési ponthoz csatlakoztatott, az 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet előírásainak 

megfelelő végberendezés (faxkészülék). 

 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett telefax szolgáltatás esetén a forgalmi díj 

mértéke a hang-hívás szolgáltatás megfelelő percdíján alapul, az adatátvitel tényleges 

másodpercében mért időtartama szerint meghatározott, a hívás időtartamától, valamint a 

hívó és a hívott közötti távolságtól (díjzónától) függ. 

  

Az Egyetemes helyhez kötött telefon szolgáltatással nem elérhető hívásszolgáltatások: 

 

• Második vonal szolgáltatás; 

• Forródrót szolgáltatás - Az előfizető úgy létesíthet összeköttetést egy előre megadott 

telefonállomással, hogy felemeli a kézibeszélőt és megadott ideig nem alkalmaz 

számbeadást (hagyományos telefonszolgáltatás esetén); 

• Rövidített hívószámok - Az előfizető a teljes előfizetői szám helyett egy rövid kód 

beadásával kezdeményezhet hívást (hagyományos telefonszolgáltatás esetén); 

• Hagyományos telefon szolgáltatás esetén ISDN és ISDN2 szolgáltatás nem elérhető; 

 

4.2.6. Telefon - Egyetemes Szolgáltatás kényelmi szolgáltatásai 

 

Az Egyetemes helyhez kötött telefon szolgáltatással elérhető kényelmi szolgáltatások: 

 

• Új vezetékes telefonszám igénylése; 

• Más szolgáltatótól elhordozott vezetékes telefonszám használata; 
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• Hívószám kijelzés; 

• Hívószám kijelzés letiltása; 

• Hívás átirányítás; 

• Hívás átirányítás feltétel nélkül; 

• Hívás átirányítás foglaltság esetén; 

• Hívás átirányítás nem felel esetén; 

• Rejtett számról érkező hívás elutasítása; 

• Nemzetközi hívások tiltása; 

• Emeltdíjas hívások tiltása; 

• Mobilhívások tiltása; 

• Nemzetközi és emeltdíjas hívások tiltása; 

• Minden kimenő hívás tiltása kivéve segélykérő és díjmentes hívások; 

• Nemzetközi és emeltdíjas és mobilhívások tiltása; 

• Minden kimenő hívás tiltása, kivéve azonos számozási körzet, segélykérő és díjmentes 

hívások; 

• Telefonkönyv bejegyzés; 

• Telefonkönyv / Tudakozó normál bejegyzés; 

• Telefonkönyv / Tudakozó rejtett bejegyzés; 

• Telefonkönyv / Tudakozó titkosított bejegyzés; 

• Telefonkönyv / Tudakozó további bejegyzés; 

• Telefonkönyv / Tudakozó további normál bejegyzés; 

• Telefonkönyv / Tudakozó további rejtett bejegyzés; 

• Tételes számlamelléklet; 

• Pontos idő - A szolgáltatás speciális hívószáma: 180; 

• Névtelen hívás fogadásának visszautasítása; 

 

Az Egyetemes helyhez kötött telefon szolgáltatással nem elérhető kényelmi 

szolgáltatások: 

• Előfizető által kért hangbemondás (számváltozás esetén); 

• Hívásvárakoztatás; 

• Három résztvevős konferenciahívás; 

• Hívásátirányítás kiválasztható szövegre; 

• Ne zavarj szolgáltatás; 

 

A kényelmi szolgáltatásokra vonatkozó részletes leírást az ASZF A (Telefon) melléklete 

tartalmazza. 

 

5. Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó díjszabás  
 

5.1. Internet-Egyetemes Szolgáltatás díjszabása 

5.2. Internet-Egyetemes Szolgáltatás havidíja 

 

Megnevezés: 
Nettó havidíj 

(listaár): 
Áfa (5%) 

Bruttó havidíj 

(listaár): 

Internet - Egyetemes 

Szolgáltatás  

alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális 

helyzetű fogyasztó részére - 

1681,904 Ft/hó 

Listaár 
5% 

1765,999 Ft/hó 

Listaár 
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határozatlan idejű 

szerződéssel, összes 

alkalmazott technológián 

Az Egyetemes Internet Szolgáltatás mellé nem vehetők igénybe csomag és e-Pack 

kedvezmények. 

 

5.2.1. Internet-Egyetemes Szolgáltatás további díjai 

 

Egyszeri díjak: Nettó: Áfa Bruttó: 

Belépési díj  

(alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális helyzetű 

fogyasztó részére) 

0 Ft  27% 0 Ft  

Belépési díj  

(alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális helyzetű 

fogyasztónak nem minősülő 

Előfizető részére) 

4 724 Ft 27% 6 000 Ft 

Telepítési díj 

(alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális helyzetű 

fogyasztó részére) 

0 Ft  27% 0 Ft  

Telepítési díj 

(alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális helyzetű 

fogyasztónak nem minősülő 

Előfizető részére) 

4 724 Ft 27% 6 000 Ft 

 

Egyéb szolgáltatási díjak: Nettó: Áfa Bruttó: 

Szüneteltetési díj Egyéni 

Előfizetők részére - alacsony 

jövedelmű vagy a különleges 

szociális helyzetű fogyasztó 

részére 

433,07 Ft 27% 550 Ft 

Szüneteltetési díj Egyéni 

Előfizetők részére - alacsony 

jövedelmű vagy a különleges 

szociális helyzetű fogyasztónak 

nem minősülő Előfizető részére 

433,07 Ft 27% 550 Ft 

 

A fent feltüntetett díjak az Egyetemes Szolgáltatási Csomagokra vonatkozó speciális 

díjak, a szolgáltatásokra vonatkozó egyéb díjtételeket az ASzF 2.sz. melléklete 

tartalmazza. 

 

5.3. Telefon - Egyetemes Szolgáltatás díjszabása: 

5.3.1. Telefon - Egyetemes Szolgáltatás havidíja 

 

Megnevezés: 
Nettó havidíj 

(listaár): 
Áfa (27%) 

Bruttó havidíj 

(listaár): 
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Telefon - Egyetemes 

Szolgáltatás  

alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális 

helyzetű fogyasztó részére - 

határozatlan idejű 

szerződéssel 

707,87 Ft/hó 

Listaár 
27% 

898,99 Ft/hó 

Listaár 

 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke 

percdíjon alapul, a beszélgetés tényleges másodpercében – illetve díjcsomagtól függően 

megkezdett percében - mért időtartama szerint meghatározott, valamint a hívás 

időtartamától függ. 

A „105 perc mobil és vezetékes irányú belföldi lebeszélhetőség” a Szolgáltatási csomagok 

elválaszthatatlan részét képzik. A „105 perc mobil és vezetékes irányú belföldi 

lebeszélhetőség” minden számlázási ciklusban automatikusan újra indul. 

A „105 perc mobil és vezetékes irányú belföldi lebeszélhetőség” kizárólagosan az 

Egyetemes Szolgáltatási díjcsomagok mellé érhető el. A „105 perc mobil és vezetékes 

irányú belföldi lebeszélhetőség” 105 perc lebeszélhető percet foglal magába helyi és 

földrajzi számozási körzeten belüli, hálózaton kívüli, belföldi távolsági, belföldi mobil 

hálózatokba kezdeményezett hívások esetén. A lebeszélhetőség havi 105 perc erejéig 

érvényes, a lebeszélt percek után kizárólagosan az Egyetemes Szolgáltatási díjcsomagok 

Díjszabás mellékletben található forgalmi díjai kerülnek kiszámlázásra.  

Az osztott díjazású 12xx (ügyfélszolgálati számok) forgalmi díjai a „105 perc mobil és 

vezetékes irányú belföldi lebeszélhetőség”-be beleszámítanak. 

 

5.3.2. Telefon - Egyetemes Szolgáltatás forgalmi díjai (perc alapú számlázás) 

 

Általános forgalmi díjak: 

 

Általános hívásirányok  

(Ft/perc) perc alapú számlázás 
Nettó: Áfa Bruttó: 

Helyi és földrajzi számozási 

körzeten belüli, DIGI hálózaton 

kívüli 

3,14 0,86 4 

DIGI vezetékes és mobil hálózaton 

belüli 
0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági 3,14 0,86 4 

Belföldi mobil, DIGI hálózaton 

kívüli 
4,72 1,28 6 

Belföldi mobil, DIGI hálózaton 

belüli 
0,00 0,00 0,00 

 

Emelt díjas számok forgalmi díjai: 

Az Emelt díjas számok forgalmi díjaira vonatkozó díjtételeket az I. melléklet (Díjszabás) 

tartalmazza. 

 

5.3.3. Telefon - Egyetemes Szolgáltatás további díjai: 

 

Egyszeri díjak: Nettó: Áfa Bruttó: 

Belépési díj – Egyéni fővonal 

(alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális helyzetű 

fogyasztó részére) 

0 Ft  27% 0 Ft  
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Belépési díj – Egyéni fővonal 

(alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális helyzetű 

fogyasztónak nem minősülő 

Előfizető részére) 

393,70 Ft 27% 500 Ft 

Telepítési díj 

(alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális helyzetű 

fogyasztó részére) 

0 Ft  27% 0 Ft  

Telepítési díj 

(alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális helyzetű 

fogyasztónak nem minősülő 

Előfizető részére) 

4 720 Ft 27% 6 000,00 Ft 

Telepítési díj 

(alacsony jövedelmű vagy a 

különleges szociális helyzetű 

fogyasztónak nem minősülő 

Előfizető – hagyományos 

telefonszolgáltatás esetén 

rézérpáras technológiai területen) 

4 720,00 Ft 27% 6 000,00 F t 

 

A fent feltüntetett díjak az Egyetemes Szolgáltatási Csomagokra vonatkozó speciális 

díjak, a szolgáltatásokra vonatkozó egyéb díjtételeket az I. melléklet (Díjszabás) 

tartalmazza. 

 

5.3.4. Az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítésének költsége egyetemes szolgáltatás esetén 

  

Amennyiben az Egyetemes szolgáltatás nyújtásával összefüggésben új Előfizetői 

Hozzáférési Pont kiépítésének a szüksége merül fel, az egyetemes szolgáltatást igénybe 

vevő - alacsony jövedelmű fogyasztónak vagy a különleges szociális helyzetű 

fogyasztónak nem minősülő - Előfizető köteles az Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítésével 

kapcsolatosan felmerült, a Szolgáltató által megállapított anyagköltség, az egyéb járulékos 

költségek (pl. engedélyeztetés és a tervezés költsége) és a munkadíj (“Egyetemes 

szolgáltatással kapcsolatos kiépítési díj”) bruttó 100.000,- Ft-ot meghaladó részét 

megfizetni a Szolgáltató részére. Ebben az esetben a Szolgáltató az Előfizetői Hozzáférési 

Pontot csak akkor építi ki, ha az igénybejelentő úgy nyilatkozik, hogy vállalja a Szolgáltató 

által meghatározott hálózatkiépítési költséget. A Szolgáltató postai úton küldi meg a 

költségvállalásról szóló nyilatkozatot az igénybejelentő részére. Az igénybejelentő a 

nyilatkozat aláírásával vállalja a költségek megtérítését és ezzel egy időben költség 

megfizetését is. A Szolgáltató a nyilatkozatot írásban, hangfelvétel útján vagy más 

elektronikus formában rögzít. Ha az Igénybejelentő a költségek megtérítésére vonatkozó 

nyilatkozatában vállalt megtérítési kötelezettségének a Szolgáltató írásbeli felszólítása 

ellenére, az abban megjelölt legalább 15 napos póthatáridő elteltét követően sem tesz 

eleget, a jelen melléklet 2.3. pontjában foglaltak szerint az Előfizetői Hozzáférési Pont 

kiépítése a Szolgáltatónak fel nem róható okból tekintettel meghiúsul,  erre tekintettel az 

Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtása és az arra vonatkozó Előfizetői 

Szerződés megkötése ellehetetlenül.  

 

6. Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó minőségi célértékek  
 

Az Egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó minőségi célértékeket az ÁSZF K. 

melléklet (Minőségi mutatók) tartalmazza. 
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7. Nyilvános telefonállomásokon nyújtott szolgáltatás 

 

 

Az NMHH SK/8408-2/2018. ügyiratszámú határozata alapján, amelyben A DIGI-t mint egyetemes 

elektronikus hírközlési szolgáltatót kijelöli nyilvános telefonállomás működtetése mint egyetemes 

elektronikus hírközlési szolgáltatás szolgáltatáselem nyújtásának vonatkozásában a 

24,25,27,28,22,57,63,66,68,89 és 95-as körzetekben, a DIGI változatlan feltételekkel nyújtja az ÁSZF 

1. számú mellékletében foglaltak alapján. 

Ezen szolgáltatásra az ÁSZF  M.(Egyetemes szolgáltatás) melléklete nem vonatkozik. 
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1. számú függelék 

 

 

A DIGI, mint egyetemes szolgáltatás biztosítására kijelölt egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltató 

által ellátott számozási körzetek, valamint az adott számozási körzethez tartozó települések 

megnevezése 

 
Számozási 

körzet 
Települések 

1 Budapest 

23 
Biatorbágy, Budakeszi, Budaörs, Diósd, Érd, Herceghalom, Páty, Pusztazámor, 
Sóskút, Százhalombatta, Tárnok, Tök, Törökbálint, Zsámbék 

24 
Apaj, Áporka, Délegyháza, Dömsöd, Dunaharaszti, Dunavarsány, Halásztelek, 
Kiskunlacháza, Lórév, Majosháza, Makád, Ráckeve, Szigetbecse, Szigetcsép, 
Szigetszentmárton, Szigetszentmiklós, Szigetújfalu, Taksony, Tököl 

25 

Adony, Alap, Alsószentiván, Baracs, Beloiannisz, Besnyő, Cece, Daruszentmiklós, 
Dég, Dunaújváros, Előszállás, Ercsi, Hantos, Igar, Iváncsa, Káloz, Kisapostag, Kulcs, 
Lajoskomárom, Mezőfalva, Mezőkomárom, Mezőszilas, Nagykarácsony, Nagylók, 
Nagyvenyim, Perkáta, Pusztaszabolcs, Rácalmás, Ráckeresztúr, Sárbogárd, 
Sáregres, Sárkeresztúr, Sárosd, Sárszentágota, Szabadegyháza, Szabadhídvég, 
Vajta 

27 

Acsa, Bernecebaráti, Csörög, Csővár, Dunakeszi, Fót, Galgagyörk, Göd, 
Ipolydamásd, Ipolytölgyes, Kemence, Kismaros, Kisnémedi, Kosd, Kóspallag, Letkés, 
Márianosztra, Nagybörzsöny, Nagymaros, Penc, Perőcsény, Püspökhatvan, 
Püspökszilágy, Rád, Szob, Szokolya, Sződ, Sződliget, Tésa, Vác, Vácduka, 
Váchartyán, Vámosmikola, Verőce, Zebegény 

28 

Aszód, Bag, Csomád, Csömör, Dány, Domony, Erdőkertes, Galgahévíz, 
Galgamácsa, Gödöllő, Hévízgyörk, Iklad, Isaszeg, Kartal, Kerepes, Kistarcsa, 
Mogyoród, Nagytarcsa, Őrbottyán, Pécel, Szada, Tura, Vácegres, Váckisújfalu, 
Vácrátót, Vácszentlászló, Valkó, Veresegyház, Verseg, Zsámbok 

29 

Alsónémedi, Bénye, Bugyi, Csévharaszt,Dabas, Ecser, Felsőpakony, Gomba, Gyál, 
Gyömrő, Hernád, Inárcs, Kakucs, Káva, Kóka, Maglód, Mende, Monor, Monorierdő, 
Nagykáta, Nyáregyháza, Ócsa, Örkény, Pánd, Péteri, Pilis, Pusztavacs, Sülysáp, 
Szentlőrinckáta, Szentmártonkáta, Táborfalva, Tápióbicske, Tápióság, Tápiószecső, 
Tápiószentmárton, Tatárszentgyörgy, Tóalmás, Újhartyán, Újlengyel, Úri, Üllő, Vasad, 
Vecsés 

32 

Alsótold, Bárna, Bátonyterenye, Bér, Bokor, Buják, Cered, Csécse, Cserhátszentiván, 
Dorogháza, Ecseg, Egyházasdengeleg, Egyházasgerge, Endrefalva, Erdőkürt, 
Erdőtarcsa, Etes, Felsőtold, Garáb, Héhalom, Hollókő, Ipolytarnóc, Jobbágyi, Kálló, 
Karancsalja, Karancsberény, Karancskeszi, Karancslapujtő, Karancsság, Kazár, 
Kisbágyon, Kisbárkány, Kishartyán, Kozárd, Kutasó, Litke, Lucfalva, Ludányhalászi, 
Magyargéc, Márkháza, Mátramindszent, Mátranovák, Mátraszele, Mátraszőlős, 
Mátraterenye, Mátraverebély, Mihálygerge, Nagybárkány, Nagykeresztúr, Nagylóc, 
Nemti, Nógrádmegyer, Nógrádsipek, Nógrádszakál, Palotás, Pásztó, Piliny, 
Rákóczibánya, Rimóc, Ságújfalu, Salgótarján, Sámsonháza, Somoskőújfalu, 
Sóshartyán, Szalmatercs, Szarvasgede, Szécsény, Szécsényfelfalu, Szilaspogony, 
Szirák, Szuha, Szurdokpüspöki, Tar, Vanyarc, Varsány, Vizslás, Zabar 

33 
Annavölgy, Bajna, Bajót, Csolnok, Dág, Dorog, Dömös, Epöl, Esztergom, Kesztölc, 
Lábatlan, Leányvár, Máriahalom, Mogyorósbánya, Nagysáp, Nyergesújfalu, Piliscsév, 
Pilismarót, Sárisáp, Süttő, Tát, Tokod, Tokodaltáró, Úny 

37 

Abasár, Adács, Apc, Atkár, Boldog, Csány, Detk, Domoszló, Ecséd, Gyöngyös, 
Gyöngyöshalász, Gyöngyösoroszi, Gyöngyöspata, Gyöngyössolymos, 
Gyöngyöstarján, Halmajugra, Hatvan, Heréd, Hort, Karácsond, Kerekharaszt, 
Kisnána, Lőrinci, Ludas, Markaz, Mátraszentimre, Nagyfüged, Nagykökényes, 
Nagyréde, Pálosvörösmart, Petőfibánya, Rózsaszentmárton, Szűcsi, Vámosgyörk, 
Vécs, Visonta, Visznek, Zagyvaszántó 

46 
Abaújalpár, Abaújlak, Abaújszolnok, Abaújvár, Alsógagy, Alsóvadász, Alsózsolca, 
Arka, Arnót, Aszaló, Baktakék, Beret, Berzék, Boldogkőújfalu, Boldogkőváralja, 
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Boldva, Borsodszirák, Bőcs, Bükkaranyos, Bükkszentkereszt, Büttös, Csenyéte, 
Csobád, Detek, Emőd, Encs, Fáj, Fancsal, Felsődobsza, Felsőgagy, Felsővadász, 
Felsőzsolca, Fony, Forró, Fulókércs, Gadna, Gagyapáti, Gagybátor, Gagyvendégi, 
Garadna, Gesztely, Gibárt, Gönc, Göncruszka, Halmaj, Hangács, Harsány, Hejce, 
Hejőkeresztúr, Hejőszalonta, Hernádbűd, Hernádcéce, Hernádkak, Hernádkércs, 
Hernádnémeti, Hernádpetri, Hernádszentandrás, Hernádszurdok, Hernádvécse, 
Hidasnémeti, Homrogd, Ináncs, Kány, Kázsmárk, Kéked, Keresztéte, Kisgyőr, 
Kiskinizs, Kistokaj, Korlát, Krasznokvajda, Kupa, Léh, Litka, Mályi, Méra, Miskolc, 
Mogyoróska, Monaj, Muhi, Nagykinizs, Novajidrány, Nyékládháza, Nyésta, Nyomár, 
Onga, Ónod, Pamlény, Pányok, Pere, Perecse, Pusztaradvány, Rásonysápberencs, 
Regéc, Répáshuta, Sajóbábony, Sajóecseg, Sajókeresztúr, Sajólád, Sajópálfala, 
Sajópetri, Sajósenye, Sajóvámos, Selyeb, Sóstófalva, Szakáld, Szalaszend, Szászfa, 
Szemere, Szentistvánbaksa, Szikszó, Szirmabesenyő, Telkibánya, Tiszalúc, 
Tornyosnémeti, Újcsanálos, Vilmány, Vizsoly, Ziliz, Zsujta 

52 

Álmosd, Bagamér, Balmazújváros, Bocskaikert, Debrecen, Ebes, Egyek, Folyás, 
Fülöp, Görbeháza, Hajdúbagos, Hajdúböszörmény, Hajdúdorog, Hajdúhadház, 
Hajdúnánás, Hajdúsámson, Hajdúszoboszló, Hajdúszovát, Hortobágy, Hosszúpályi, 
Kokad, Létavértes, Mikepércs, Monostorpályi, Nagyhegyes, Nyírábrány, Nyíracsád, 
Nyíradony, Nyírmártonfalva, Polgár, Sáránd, Téglás, Tiszacsege, Tiszagyulaháza, 
Újléta, Újszentmargita, Újtikos, Vámospércs 

57 

Alattyán, Jánoshida, Jászágó, Jászalsószentgyörgy, Jászapáti, Jászárokszállás, 
Jászberény, Jászboldogháza, Jászdózsa, Jászfelsőszentgyörgy, Jászfényszaru, 
Jászivány, Jászjákóhalma, Jászkisér, Jászladány, Jászszentandrás, Jásztelek, 
Pusztamonostor 

62 

Algyő, Ambrózfalva, Apátfalva, Ásotthalom, Baks, Balástya, Bordány, Csanádalberti, 
Csanádpalota, Csengele, Deszk, Dóc, Domaszék, Ferencszállás, Forráskút, Földeák, 
Hódmezővásárhely, Királyhegyes, Kistelek, Kiszombor, Klárafalva, Kövegy, 
Kübekháza, Magyarcsanád, Makó, Maroslele, Mártély, Mindszent, Mórahalom, 
Nagyér, Nagylak, Óföldeák, Ópusztaszer, Öttömös, Pitvaros, Pusztamérges, 
Pusztaszer, Röszke, Ruzsa, Sándorfalva, Szatymaz, Szeged, Székkutas, Tiszasziget, 
Újszentiván, Üllés, Zákányszék, Zsombó 

66 

Békés, Békéscsaba, Békésszentandrás, Bélmegyer, Biharugra, Bucsa, Csabacsűd, 
Csabaszabadi, Csárdaszállás, Csorvás, Dévaványa, Doboz, Ecsegfalva, Elek, 
Füzesgyarmat, Gerendás, Geszt, Gyomaendrőd, Gyula, Hunya, Kamut, Kardos, 
Kertészsziget, Kétegyháza, Kétsoprony, Kondoros, Körösladány, Körösnagyharsány, 
Köröstarcsa, Körösújfalu, Kötegyán, Lőkösháza, Méhkerék, Mezőberény, Mezőgyán, 
Murony, Okány, Örménykút, Sarkad, Sarkadkeresztúr, Szabadkígyós, Szarvas, 
Szeghalom, Tarhos, Telekgerendás, Újkígyós, Újszalonta, Vésztő, Zsadány 

77 
Balotaszállás, Borota, Csólyospálos, Harkakötöny, Jánoshalma, Jászszentlászló, 
Kelebia, Kéleshalom, Kiskunhalas, Kiskunmajsa, Kisszállás, Kömpöc, Kunfehértó, 
Mélykút, Móricgát, Pirtó, Szank, Tompa, Zsana 

79 

Bácsalmás, Bácsbokod, Bácsborsód, Bácsszentgyörgy, Bácsszőlős, Baja, 
Bátmonostor, Csátalja, Csávoly, Csikéria, Dávod, Érsekcsanád, Felsőszentiván, 
Gara, Hercegszántó, Katymár, Kunbaja, Madaras, Mátételke, Nagybaracska, 
Nemesnádudvar, Rém, Sükösd, Szeremle, Tataháza, Vaskút 

88 

Adorjánháza, Ajka, Apácatorna, Bakonybél, Bakonygyirót, Bakonynána, 
Bakonyoszlop, Bakonypéterd, Bakonypölöske, Bakonyszentkirály, Bakonyszentlászló, 
Balatonakarattya, Balatonalmádi, Balatonfőkajár, Balatonfűzfő, Balatonkenese, 
Balatonvilágos, Bánd, Barnag, Berhida, Borszörcsök, Borzavár, Csajág, Csehbánya, 
Csesznek, Csetény, Csögle, Dabrony, Devecser, Doba, Dudar, Egeralja, Eplény, 
Fenyőfő, Gic, Hajmáskér, Halimba, Hárskút, Herend, Hidegkút, Iszkáz, Jásd, 
Kamond, Karakószörcsök, Kerta, Királyszentistván, Kisberzseny, Kiscsősz, Kislőd, 
Kispirit, Kisszőlős, Kolontár, Küngös, Lázi, Litér, Lókút, Magyarpolány, Márkó, 
Mencshely, Nagyalásony, Nagyesztergár, Nagypirit, Nagyvázsony, Nemesvámos, 
Noszlop, Nyirád, Olaszfalu, Oroszi, Öcs, Ősi, Öskü, Papkeszi, Pénzesgyőr, Pétfürdő, 
Porva, Pula, Pusztamiske, Románd, Sikátor, Sóly, Somlójenő, Somlószőlős, 
Somlóvásárhely, Somlóvecse, Szápár, Szentgál, Szentkirályszabadja, Szőc, Tés, 
Tótvázsony, Tüskevár, Úrkút, Városlőd, Várpalota, Veszprém, Veszprémfajsz, 
Veszprémvarsány, Vid, Vilonya, Vöröstó, Zirc 
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89 

Adásztevel, Bakonyjákó, Bakonykoppány, Bakonyság, Bakonyszentiván, 
Bakonyszücs, Bakonytamási, Béb, Békás, Csót, Dáka, Döbrönte, Egyházaskesző, 
Farkasgyepű, Ganna, Gecse, Homokbödöge, Kemeneshőgyész, 
Kemenesszentpéter, Kup, Külsővat, Lovászpatona, Magyargencs, Malomsok, 
Marcalgergelyi, Marcaltő, Mezőlak, Mihályháza, Nagyacsád, Nagydém, Nagygyimót, 
Nagytevel, Nemesgörzsöny, Nemesszalók, Németbánya, Nóráp, Nyárád, Pápa, 
Pápadereske, Pápakovácsi, Pápasalamon, Pápateszér, Takácsi, Ugod, Vanyola, 
Várkesző, Vaszar, Vinár 

95 

Bejcgyertyános, Boba, Borgáta, Bögöt, Bögöte, Celldömölk, Csánig, Csénye, 
Csönge, Duka, Egyházashetye, Gérce, Hegyfalu, Hosszúpereszteg, Ikervár, Jákfa, 
Jánosháza, Káld, Karakó, Keléd, Kemeneskápolna, Kemenesmagasi, 
Kemenesmihályfa, Kemenespálfa, Kemenessömjén, Kemenesszentmárton, Kenyeri, 
Kissomlyó, Köcsk, Megyehíd, Meggyeskovácsi, Mersevát, Mesteri, Nagysimonyi, 
Nemeskeresztúr, Nemeskocs, Nick, Nyőgér, Ostffyasszonyfa, Ölbő, Pápoc, Pecöl, 
Porpác, Pósfa, Rábapaty, Répcelak, Répceszentgyörgy, Sárvár, Sitke, Sótony, 
Szeleste, Szergény, Tokorcs, Uraiújfalu, Vámoscsalád, Vásárosmiske, Vasegerszeg, 
Vashosszúfalu, Vönöck, Zsédeny 

 

 

 

 

A DIGI, mint megfizethető árú egyetemes szolgáltatás biztosítására kijelölt egyetemes elektronikus 

hírközlési szolgáltató által ellátott számozási körzetek, valamint az adott számozási körzethez tartozó 

települések megnevezése 

 
Számozási 

körzet 
Települések 

1 Budapest 

22 

Aba, Alcsútdoboz, Bakonycsernye, Bakonykúti, Balinka, Baracska, Bicske, Bodajk, 
Bodmér, Csabdi, Csákberény, Csákvár, Csókakő, Csór, Csősz, Enying, Etyek, 
Fehérvárcsurgó, Felcsút, Füle, Gánt, Gárdony, Gárdony, Gárdony, Gyúró, 
Iszkaszentgyörgy, Isztimér, Jenő, Kajászó, Kápolnásnyék, Kincsesbánya, Kisláng, 
Kőszárhegy, Lepsény, Lovasberény, Magyaralmás, Mány, Martonvásár, 
Mátyásdomb, Mezőszentgyörgy, Moha, Mór, Nadap, Nádasdladány, Nagyveleg, 
Óbarok, Pákozd, Pátka, Pázmánd, Polgárdi, Pusztavám, Sárkeresztes, Sárkeszi, 
Sárszentmihály, Seregélyes, Soponya, Söréd, Sukoró, Szabadbattyán, Szár, 
Szárliget, Székesfehérvár, Tabajd, Tác, Tordas, Újbarok, Úrhida, Vál, Velence, 
Vereb, Vértesacsa, Vértesboglár, Zámoly, Zichyújfalu 

23 
Biatorbágy, Budakeszi, Budaörs, Diósd, Érd, Herceghalom, Páty, Pusztazámor, 
Sóskút, Százhalombatta, Tárnok, Tök, Törökbálint, Zsámbék 

24 

Apaj, Áporka, Délegyháza, Dömsöd, Dunaharaszti, Dunavarsány, Halásztelek, 
Kiskunlacháza, Lórév, Majosháza, Makád, Ráckeve, Szigetbecse, Szigetcsép, 
Szigethalom, Szigetszentmárton, Szigetszentmiklós, Szigetszentmiklós, 
Szigetszentmiklós, Szigetújfalu, Taksony, Tököl, 

25 

Adony, Alap, Alsószentiván, Baracs, Beloiannisz, Besnyő, Cece, Daruszentmiklós, 
Daruszentmiklós, Dég, Dunaújváros, Dunaújváros, Dunaújváros, Előszállás, Ercsi, 
Hantos, Igar, Igar, Iváncsa, Káloz, Kisapostag, Kulcs, Lajoskomárom, Mezőfalva, 
Mezőkomárom, Mezőszilas, Nagykarácsony, Nagylók, Nagyvenyim, Perkáta, 
Pusztaszabolcs, Rácalmás, Ráckeresztúr, Sárbogárd, Sárbogárd, Sárbogárd, 
Sárbogárd, Sárbogárd, Sárbogárd, Sárbogárd, Sáregres, Sárkeresztúr, Sárosd, 
Sárszentágota, Szabadegyháza, Szabadhídvég, Vajta, 

26 

Budajenő, Budakalász, Csobánka, Dunabogdány, Kisoroszi, Leányfalu, Nagykovácsi, 
Perbál, Pilisborosjenő, Piliscsaba, Pilisjászfalu, Pilisvörösvár, Pilisszántó, 
Pilisszentiván, Pilisszentkereszt, Pilisszentkereszt, Pilisszentlászló, Pócsmegyer, 
Pócsmegyer, Pomáz, Remeteszőlős, Solymár, Szentendre, Szigetmonostor, 
Tahitótfalu, Telki, Tinnye, Üröm, Visegrád, 

27 
Acsa, Bernecebaráti, Csörög, Csővár, Dunakeszi, Fót, Galgagyörk, Göd, Göd, Göd, 
Ipolydamásd, Ipolytölgyes, Kemence, Kismaros, Kismaros, Kisnémedi, Kosd, 
Kóspallag, Letkés, Márianosztra, Nagybörzsöny, Nagybörzsöny, Nagymaros, Penc, 
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Perőcsény, Püspökhatvan, Püspökszilágy, Rád, Szob, Szokolya, Sződ, Sződliget, 
Tésa, Vác, Vácduka, Váchartyán, Vámosmikola, Verőce, Zebegény, 

28 

Aszód, Bag, Csomád, Csömör, Dány, Dány, Dány, Domony, Erdőkertes, Galgahévíz, 
Galgamácsa, Gödöllő, Hévízgyörk, Iklad, Isaszeg, Kartal, Kerepes, Kerepes, 
Kistarcsa, Mogyoród, Mogyoród, Nagytarcsa, Őrbottyán, Pécel, Szada, Tura, 
Vácegres, Váckisújfalu, Vácrátót, Vácszentlászló, Valkó, Veresegyház, Verseg, 
Zsámbok, 

29 

Alsónémedi, Bénye, Bugyi, Csévharaszt, Dabas, Ecser, Felsőpakony, Gomba, Gyál, 
Gyömrő, Hernád, Inárcs, Kakucs, Káva, Kóka, Maglód, Mende, Monor, Monorierdő, 
Nagykáta, Nyáregyháza, Ócsa, Örkény, Pánd, Péteri, Pilis, Pusztavacs, Sülysáp, 
Szentlőrinckáta, Szentmártonkáta, Táborfalva, Tápióbicske, Tápióság, Tápiószecső, 
Tápiószentmárton, Tatárszentgyörgy, Tóalmás, Újhartyán, Újlengyel, Úri, Üllő, Vasad, 
Vecsés, 

32 

Alsótold, Bárna, Bátonyterenye, Bátonyterenye, Bátonyterenye, Bátonyterenye, Bér, 
Bokor, Buják, Cered, Cered, Csécse, Cserhátszentiván, Dorogháza, Ecseg, 
Egyházasdengeleg, Egyházasgerge, Endrefalva, Erdőkürt, Erdőtarcsa, Etes, 
Felsőtold, Garáb, Héhalom, Hollókő, Ipolytarnóc, Jobbágyi, Kálló, Karancsalja, 
Karancsberény, Karancskeszi, Karancskeszi, Karancskeszi, Karancslapujtő, 
Karancsság, Kazár, Kazár, Kisbágyon, Kisbárkány, Kishartyán, Kozárd, Kutasó, Litke, 
Lucfalva, Ludányhalászi, Magyargéc, Magyargéc, Márkháza, Mátramindszent, 
Mátranovák, Mátraszele, Mátraszőlős, Mátraterenye, Mátraterenye, Mátraverebély, 
Mátraverebély, Mátraverebély, Mihálygerge, Nagybárkány, Nagykeresztúr, Nagylóc, 
Nagylóc, Nemti, Nógrádmegyer, Nógrádsipek, Nógrádszakál, Nógrádszakál, Palotás, 
Pásztó, Pásztó, Piliny, Rákóczibánya, Rimóc, Ságújfalu, Salgótarján, Salgótarján, 
Salgótarján, Salgótarján, Salgótarján, Salgótarján, Sámsonháza, Somoskőújfalu, 
Sóshartyán, Szalmatercs, Szarvasgede, Szécsény, Szécsény, Szécsény, 
Szécsényfelfalu, Szilaspogony, Szirák, Szuha, Szuha, Szuha, Szurdokpüspöki, Tar, 
Vanyarc, Varsány, Vizslás, Zabar, 

33 

Annavölgy, Bajna, Bajót, Csolnok, Dág, Dorog, Dömös, Epöl, Esztergom, Esztergom, 
Esztergom, Kesztölc, Lábatlan, Leányvár, Leányvár, Máriahalom, Mogyorósbánya, 
Nagysáp, Nyergesújfalu, Piliscsév, Pilismarót, Sárisáp, Süttő, Tát, Tokod, Tokod, 
Tokodaltáró, Úny, 

34 

Ács, Ácsteszér, Aka, Almásfüzitő, Ászár, Bábolna, Baj, Bakonybánk, Bakonysárkány, 
Bakonyszombathely, Bana, Bársonyos, Bokod, Császár, Csatka, Csém, Csép, Dad, 
Dunaalmás, Dunaszentmiklós, Ete, Gyermely, Héreg, Kecskéd, Kerékteleki, Kisbér, 
Kisigmánd, Kocs, Komárom, Kömlőd, Környe, Mocsa, Nagyigmánd, Naszály, 
Neszmély, Oroszlány, Réde, Súr, Szákszend, Szomód, Szomor, Tardos, Tarján, 
Tárkány, Tata, Tatabánya, Várgesztes, Vérteskethely, Vértessomló, Vértestolna, 
Vértesszőlős, 

35 

Alsópetény, Balassagyarmat, Bánk, Becske, Bercel, Berkenye, Borsosberény, 
Cserháthaláp, Cserhátsurány, Csesztve, Csitár, Debercsény, Dejtár, Diósjenő, 
Drégelypalánk, Érsekvadkert, Felsőpetény, Galgaguta, Herencsény, Hont, Horpács, 
Hugyag, Iliny, Ipolyszög, Ipolyvece, Keszeg, Kétbodony, Kisecset, Legénd, 
Magyarnándor, Mohora, Nagyoroszi, Nézsa, Nógrád, Nógrádkövesd, Nógrádmarcal, 
Nógrádsáp, Nőtincs, Őrhalom, Ősagárd, Patak, Patvarc, Pusztaberki, Rétság, 
Romhány, Szanda, Szátok, Szécsénke, Szendehely, Szente, Szügy, Terény, 
Tereske, Tolmács, 

36 

Aldebrő, Andornaktálya, Átány, Balaton, Bátor, Bekölce, Bélapátfalva, Besenyőtelek, 
Boconád, Bodony, Bükkszék, Bükkszenterzsébet, Bükkszentmárton, Demjén, 
Dormánd, Eger, Egerbakta, Egerbocs, Egercsehi, Egerfarmos, Egerszalók, 
Egerszólát, Erdőkövesd, Erdőtelek, Erk, Fedémes, Feldebrő, Felsőtárkány, 
Füzesabony, Heves, Hevesaranyos, Hevesvezekény, Istenmezeje, Ivád, Kál, 
Kápolna, Kerecsend, Kisfüzes, Kisköre, Kompolt, Kömlő, Maklár, Mátraballa, 
Mátraderecske, Mezőszemere, Mezőtárkány, Mikófalva, Mónosbél, Nagytálya, 
Nagyút, Nagyvisnyó, Noszvaj, Novaj, Ostoros, Parád, Parádsasvár, Pély, 
Pétervására, Poroszló, Recsk, Sarud, Sirok, Szajla, Szarvaskő, Szentdomonkos, 
Szihalom, Szilvásvárad, Szúcs, Tarnabod, Tarnalelesz, Tarnaméra, Tarnaörs, 
Tarnaszentmária, Tarnaszentmiklós, Tarnazsadány, Tenk, Terpes, Tiszanána, Tófalu, 
Újlőrincfalva, Váraszó, Verpelét, Zaránk, 



 

30 
 

37 

Abasár, Adács, Apc, Atkár, Boldog, Csány, Detk, Domoszló, Ecséd, Gyöngyös, 
Gyöngyös, Gyöngyös, Gyöngyöshalász, Gyöngyösoroszi, Gyöngyöspata, 
Gyöngyössolymos, Gyöngyöstarján, Halmajugra, Hatvan, Heréd, Hort, Karácsond, 
Kerekharaszt, Kisnána, Lőrinci, Ludas, Markaz, Mátraszentimre, Mátraszentimre, 
Nagyfüged, Nagykökényes, Nagyréde, Pálosvörösmart, Petőfibánya, 
Rózsaszentmárton, Szűcsi, Vámosgyörk, Vécs, Visonta, Visznek, Zagyvaszántó, 

42 

Apagy, Baktalórántháza, Balkány, Balsa, Bátorliget, Besenyőd, Beszterec, Biri, 
Bököny, Buj, Demecser, Encsencs, Érpatak, Gávavencsellő, Geszteréd, Ibrány, 
Kállósemjén, Kálmánháza, Kék, Kemecse, Kisléta, Kótaj, Levelek, Magy, Máriapócs, 
Nagycserkesz, Nagyhalász, Nagykálló, Napkor, Nyírbátor, Nyírbéltek, Nyírbogát, 
Nyírbogdány, Nyírcsászári, Nyírderzs, Nyíregyháza, Nyíregyháza, Nyíregyháza, 
Nyíregyháza, Nyíregyháza, Nyíregyháza, Nyíregyháza, Nyírgelse, Nyírgyulaj, 
Nyíribrony, Nyírjákó, Nyírkércs, Nyírlugos, Nyírmihálydi, Nyírpazony, Nyírpilis, 
Nyírtelek, Nyírtét, Nyírtura, Nyírvasvári, Ófehértó, Ömböly, Paszab, Penészlek, 
Piricse, Pócspetri, Rakamaz, Ramocsaháza, Sényő, Szabolcs, Szakoly, Székely, 
Szorgalmatos, Terem, Timár, Tiszabercel, Tiszadada, Tiszadob, Tiszaeszlár, 
Tiszalök, Tiszanagyfalu, Tiszarád, Tiszatelek, Tiszavasvári, Újfehértó, Vasmegyer, 

44 

Botpalád, Cégénydányád, Csaholc, Császló, Csegöld, Csenger, Csengersima, 
Csengerújfalu, Darnó, Fábiánháza, Fehérgyarmat, Fülesd, Fülpösdaróc, Gacsály, 
Garbolc, Géberjén, Győrtelek, Gyügye, Hermánszeg, Hodász, Jánkmajtis, Jármi, 
Kántorjánosi, Kérsemjén, Kisar, Kishódos, Kisnamény, Kispalád, Kisszekeres, 
Kocsord, Komlódtótfalu, Kölcse, Kömörő, Magosliget, Mánd, Mátészalka, Méhtelek, 
Mérk, Milota, Nábrád, Nagyar, Nagydobos, Nagyecsed, Nagyhódos, Nagyszekeres, 
Nemesborzova, Nyírcsaholy, Nyírkáta, Nyírmeggyes, Nyírparasznya, Olcsvaapáti, 
Ópályi, Ököritófülpös, Őr, Panyola, Papos, Pátyod, Penyige, Porcsalma, Rápolt, 
Rohod, Rozsály, Sonkád, Szamosangyalos, Szamosbecs, Szamoskér, Szamossályi, 
Szamostatárfalva, Szamosújlak, Szamosszeg, Szatmárcseke, Tiborszállás, 
Tiszabecs, Tiszacsécse, Tiszakóród, Tisztaberek, Tunyogmatolcs, Túristvándi, 
Túrricse, Tyukod, Ura, Uszka, Vaja, Vállaj, Vámosoroszi, Zajta, Zsarolyán, 

46 

Abaújalpár, Abaújlak, Abaújszolnok, Abaújvár, Alsógagy, Alsóvadász, Alsózsolca, 
Arka, Arnót, Aszaló, Baktakék, Beret, Berzék, Boldogkőújfalu, Boldogkőváralja, 
Boldva, Borsodszirák, Bőcs, Bükkaranyos, Bükkszentkereszt, Büttös, Csenyéte, 
Csobád, Detek, Emőd, Encs, Fáj, Fancsal, Felsődobsza, Felsőgagy, Felsővadász, 
Felsőzsolca, Fony, Forró, Fulókércs, Gadna, Gagyapáti, Gagybátor, Gagyvendégi, 
Garadna, Gesztely, Gibárt, Gönc, Göncruszka, Halmaj, Hangács, Harsány, Hejce, 
Hejőkeresztúr, Hejőszalonta, Hernádbűd, Hernádcéce, Hernádkak, Hernádkércs, 
Hernádnémeti, Hernádpetri, Hernádszentandrás, Hernádszurdok, Hernádvécse, 
Hidasnémeti, Homrogd, Ináncs, Kány, Kázsmárk, Kéked, Keresztéte, Kisgyőr, 
Kiskinizs, Kistokaj, Korlát, Krasznokvajda, Kupa, Léh, Litka, Mályi, Méra, Miskolc, 
Miskolc, Mogyoróska, Monaj, Muhi, Nagykinizs, Novajidrány, Nyékládháza, Nyésta, 
Nyomár, Onga, Ónod, Pamlény, Pányok, Pere, Perecse, Pusztaradvány, 
Rásonysápberencs, Regéc, Répáshuta, Sajóbábony, Sajóecseg, Sajókeresztúr, 
Sajólád, Sajópálfala, Sajópetri, Sajósenye, Sajóvámos, Selyeb, Sóstófalva, Szakáld, 
Szalaszend, Szászfa, Szemere, Szentistvánbaksa, Szikszó, Szirmabesenyő, 
Telkibánya, Tiszalúc, Tornyosnémeti, Újcsanálos, Vilmány, Vizsoly, Ziliz, Zsujta, 

48 

Abod, Aggtelek, Alacska, Alsószuha, Alsótelekes, Arló, Balajt, Bánhorváti, Bánréve, 
Becskeháza, Berente, Bódvalenke, Bódvarákó, Bódvaszilas, Borsodbóta, 
Borsodnádasd, Borsodszentgyörgy, Bükkmogyorósd, Csernely, Csokvaomány, 
Damak, Debréte, Dédestapolcsány, Domaháza, Dövény, Dubicsány, Edelény, 
Égerszög, Farkaslyuk, Felsőkelecsény, Felsőnyárád, Felsőtelekes, Galvács, 
Gömörszőlős, Hangony, Hegymeg, Hét, Hidvégardó, Imola, Irota, Izsófalva, Jákfalva, 
Járdánháza, Jósvafő, Kánó, Kazincbarcika, Kelemér, Királd, Kissikátor, Komjáti, 
Kondó, Kurityán, Ládbesenyő, Lak, Lénárddaróc, Mályinka, Martonyi, Meszes, 
Múcsony, Nagybarca, Nekézseny, Ormosbánya, Ózd, Parasznya, Perkupa, Putnok, 
Radostyán, Ragály, Rakaca, Rakacaszend, Rudabánya, Rudolftelep, Sajógalgóc, 
Sajóivánka, Sajókápolna, Sajókaza, Sajólászlófalva, Sajómercse, Sajónémeti, 
Sajópüspöki, Sajószentpéter, Sajóvelezd, Sáta, Serényfalva, Szakácsi, Szalonna, 
Szendrő, Szendrőlád, Szin, Szinpetri, Szögliget, Szőlősardó, Szuhafő, Szuhakálló, 
Szuhogy, Tardona, Teresztenye, Tomor, Tornabarakony, Tornakápolna, 
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Tornanádaska, Tornaszentandrás, Tornaszentjakab, Trizs, Uppony, Vadna, Varbó, 
Varbóc, Viszló, Zádorfalva, Zubogy, 

49 

Ároktő, Bogács, Borsodgeszt, Borsodivánka, Bükkábrány, Bükkzsérc, Cserépfalu, 
Cserépváralja, Csincse, Egerlövő, Gelej, Girincs, Hejőbába, Hejőkürt, Hejőpapi, Igrici, 
Kács, Kesznyéten, Kiscsécs, Köröm, Mezőcsát, Mezőkeresztes, Mezőkövesd, 
Mezőnagymihály, Mezőnyárád, Nagycsécs, Négyes, Nemesbikk, Oszlár, Sajóhídvég, 
Sajóörös, Sajószöged, Sály, Szentistván, Szomolya, Tard, Tibolddaróc, 
Tiszabábolna, Tiszadorogma, Tiszakeszi, Tiszapalkonya, Tiszatarján, Tiszaújváros, 
Tiszavalk, Vatta, 

52 

Álmosd, Bagamér, Balmazújváros, Bocskaikert, Debrecen, Ebes, Egyek, Folyás, 
Fülöp, Görbeháza, Hajdúbagos, Hajdúböszörmény, Hajdúdorog, Hajdúhadház, 
Hajdúnánás, Hajdúsámson, Hajdúszoboszló, Hajdúszovát, Hortobágy, Hosszúpályi, 
Kokad, Létavértes, Mikepércs, Monostorpályi, Nagyhegyes, Nyírábrány, Nyíracsád, 
Nyíradony, Nyíradony, Nyírmártonfalva, Polgár, Sáránd, Téglás, Tiszacsege, 
Tiszagyulaháza, Újléta, Újszentmargita, Újtikos, Vámospércs, 

53 
Abony, Albertirsa, Cegléd, Ceglédbercel, Csemő, Dánszentmiklós, Farmos, 
Jászkarajenő, Kocsér, Kőröstetétlen, Mikebuda, Nagykőrös, Nyársapát, 
Tápiógyörgye, Tápiószele, Tápiószőlős, Törtel, Újszilvás, 

54 
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