Miiholdas tv szolgaltatas halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei, értelmezése,
teljesitésiik ellenérzésének mérési médszere (a 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendelet el8irasai szerint)

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltatd neve:
Szolgéltatastipus neve:

Mindségi mutaté neve és meghatarozasa

DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.

M{holdas tv

Az Uj el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésének hatarideje 15 nap
Hibaelhdritds hatdrideje 72 6ra
A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95%
Az lgyfélszolgdlati ligyintéz6 60 mp-en belilli bejelentkezésének 65%
Moduldciés hibaarany (DVB-S) 8dB
Bithiba arany (DVB-T, DVB-S) 0,003
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