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1 A MOBIL RADIOTELEFON SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS TARTALMA, A SZOLGALTATAS LEIRASA

A Szolgaltaté a ndla vagy az Invitel Tavkozlési Zrt.-nél elérhetd szolgaltatasok kozil legalabb egy
vezetékes, vagy miiholdas szolgaltatassal rendelkez6 azon Egyéni El6fizet6 szamara, aki a ].3.
Filiggelékben felsorolt valamely telepiilésen rendelkezik szolgaltatasi cimmel, az el6fizet6i szerz6dés
alapjan Mobil Radiételefon szolgaltatast és kapcsolodd szolgaltatasokat nyujt (a tovabbiakban:
»Szolgaltatas”).

1.1 A Szolgaltat6 altal nyudjtott Mobil Radi6telefon Szolgaltatas tartalma

A Mobil Radidtelefon Szolgaltatds olyan nyilvdnosan elérheté telefonszolgaltatas, amelynek soran a
szolgaltatas nagy térben mozgd barmely el6fizetSje - mobil radidtelefonhalozat halézati végpontjan
csatlakoztatott - nem helyhez kotott berendezésrél inditott hivassal kommunikalhat egy masik
halézati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.
E szolgaltatds beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolédd szolgaltatisokra és egyéb
szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid széveges lizenetkiildés) szolgal.

A Szolgaltato Mobil Radiotelefon halézatanak aktualis elérhetdségét a www.digihu/lefedettseg
oldalon elérhetd lefedettségi térkép és a J.3. FUGGELEK - MOBIL RADIOTELEFON SZOLGALTATAS
IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE fiiggelékben talalhaté telepiiléslista tartalmazza.

Statisztikai besorolasa:
64.20.13 Mobiltelefon szolgaltatas
64.20.18 Internet hozzaférés, ellatas szolgaltatas
64.20.16 Adathalo6zati szolgaltatas

Az Eléfizetd a Mobil Radidtelefon Szolgéltatast a jelen Melléklet J.1. FUGGELEK: A SZOLGALTATAS
DIJAI ES EGYEB DIJAK fiiggelékében meghatarozott dijakkal, eléfizetsi szerzédés megkotését
kovetden veheti igénybe belfoldon.

1.1.1 Egyéb kapcsol6dé szolgaltatasok
1.1.1.1 Beszédhivas szolgaltatas (Eht. 188.§ 50/a)

Nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével megvalésitott, kétiranyu
hangalapi kommunikacidt lehetévé tevé csatlakozas.

1.1.1.2 SMS (rovid szoveges iizenet) Szolgaltatas (Eht. 188.§ 99/b)

Az SMS szolgaltatas segitségével az El6fizet6 rovid (maximum 160 karakteres alfanumerikus)
szoveges lzeneteket kiildhet mobil késziilékérol belfoldon vagy mas, SMS kiildésre alkalmas miiszaki
berendezésérdél SMS fogadasara alkalmas mobil radidtelefon késziilékre vagy mas, SMS fogadasra
alkalmas miiszaki berendezéssel rendelkez6knek.

Az SMS cimzettjei olyan mobil radiotelefon késziilékkel rendelkezék lehetnek, akiknek sajat
szolgaltatéjuk biztositja az SMS szolgaltatast, és akiknek szolgaltatojaval a Szolgaltaténak az SMS
szolgaltatasra vonatkozé megallapodasa van.

Az SMS fogadasanak lehet6sége, mint szolgaltatas az el6fizetdi szolgaltatas része, a rendszerhez valo
csatlakozassal jon létre. Az egy SMS-ben elkiildhet6 Kkarakterek szama, valamint az SMS
elolvasasanak mddja késziilék tipusonként eltérd lehet.

Az SMS szolgaltatds segitségével a Szolgaltatéd vallalja, hogy a lehetd legrovidebb idén beliil
megkisérli az elkiildott SMS-t kézbesiteni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkésziiléke nincs
bekapcsolva, vagy szolgaltatasi teriileten kiviil tartézkodik, akkor a Szolgaltaté SMS kiildé kézpontja
a kézbesités 20 kilonbozd alkalommal torténd Gjboli megkisérlése céljabol tarolja az iizenetet. Ez a
tarolasi id6 maximum az elsd kikiildési kisérlettdl szamitott 7 (hét) nap.
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A sikeres kézbesités, illetve a tobbszori sikertelen kézbesités esetén - az els6 kikiildési kisérlettdl
szamitott 7 (hét) nap elteltével - az SMS automatikusan torlédik a rendszerbdl.

A Szolgaltat6 az elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget, ha

a) a cimzett fél olyan mobil radi6telefon késziilékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek
fogadasara;

b) acimzett nem ismeri a SMS elolvasasanak madjat;

c) a cimzett késziilékének memoridja megtelt, és ezért a késziilék nem képes djabb SMS-ek
fogadasara;

d) a cimzett késziiléke megkapja az lizenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a
késziilékébdl elolvasas nélkiil;

e) acimzett nem kapcsolja be a telefonkésziilékét a tarolasi idg alatt, és annak leteltével az izenet
automatikusan torlédik a Szolgaltaté SMS-kiildé kézpontjabél;

f) acimzett SMS fogadasat letiltotta;

g) acimzett hivdszamat a felad6 nem a nemzetkézi formatumban adta meg, vagy

h) az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel;

i) a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi teriiletén, az lzenet
érvényességi ideje alatt.

Az SMS kiildésekor a kiildé Eléfizet6 telefonszadma minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd
telefonkésziilékén a kiildott iizenettel egylitt fiiggetleniil attdl, hogy a kiild6 a hivoszam kijelzés
tiltasat kérte. Egyes mobil radidtelefon késziilékek esetében a kiild6 hivdszamat a késziilék nem tudja
megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kiild6 El6fizet6 viseli az El6fizetd valasztott tarifacsomagjanak
tarifdjanak dija(i) szerint, vagy a Szolgaltat6 mindenkor hatalyos ASZF ].1. FUGGELEK: A
SZOLGALTATAS DIJAI ES EGYEB DIJAK fiiggelékében meghatarozott tarifa szerint.

Az El6fizet6 az SMS elkiildésekor koteles megfizetni a kiildott SMS tipusanak megfelel6 dijat,
fliggetleniil a kézbesités statuszatdl, igy pl. attdl, hogy a cimzett az ilizenetet megkapja-e annak
érvényességi idején belill, vagy az lizenet a cimzett elérhetetlensége miatt az érvényességi id6n beliil
nem kézbesithetd, illetve fiiggetleniil a késziilék kijelz6jén megjelend informaciotol.

A Szolgaltaté felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy némely késziilék esetén a késziilék képes
hosszabb lizenetek kiildésére is, ilyenkor az lizenet szovegét tobb darabban, tobb SMS-ben kiildi el a
cimzett részére. Az llyen esetekben a Szolgaltaté annyi SMS dijat szamlazza ki, ahany SMS-re az
tizenet elkiildéséhez sziikség volt.

A Szolgaltaté az SMS szolgaltatast minden esetben, kizarolag a sajat SMS flizenetkiildé kdzpontja
segitségével biztositja az El6fizet6 szamara, SMS kiildés kizardlag belfdldon lehetséges.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a Mobil Radiotelefon Hal6zatan keresztiil tovabbitott SMS-ek
tartalmat nem ismerheti meg, igy azok tartalmaért nem felel.

Egyéb SMS kozpontok hasznalata az El6fizetd szadmadara tilos, rendeltetésellenes szolgaltatas-
hasznalatnak mindsiil, mely esetre a Szolgaltatd szankciét alkalmazhat. A Szolgaltat6 az egyéb SMS
kozpontokon keresztiil inditott SMS-ek kézbesitéséért nem vallal felel6sséget.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma
szamadra sért6, panaszaval kozvetleniil az SMS kiild6jéhez kell fordulnia.

1.1.2  Kiegészit6 szolgaltatasok

A Szolgaltat6 az Elofizet6k szamara a Mobil Radiételefon Szolgaltatashoz kapcsolédd, elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsnak nem mindsilé egyéb szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészit6é szolgaltatasok
dijait a jelen Melléklet J.1. FUGGELEK: A SZOLGALTATAS DIJAI ES EGYEB DIJAK fiiggeléke
tartalmazza.
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1.1.2.1 Hivasértesito

A Hivasértesitd szolgaltatas segitségével a Szolgaltato lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6 a nem fogadott
hivasair6l SMS-ben értesitést kapjon olyan esetben, amikor az El6fizet6 mobil radiételefon késziiléke
a hivaskisérlet id6pontjaban hanghivas szempontjabdl nem elérheté (példaul ki volt kapcsolva, vagy
a késziilék a halozati lefedettség tertiletén kiviil volt), vagy nem valaszol a hivasra. A Szolgaltat6 csak
olyan esetben kiild értesité SMS-t, ha a hivo fél hozzajarult hivészamanak kijelzéséhez.

Az értesit6 SMS tartalmazza a hivo fél azonositéjat, a hivas idépontjat, illetve tobbszori hivas esetén
az utolsé probalkozas idépontjat és a hivaskisérletek szamat.

A Szolgaltaté az utolsé 48 6ran beliil érkezett hivasokrol kiild értesitést. A hivasértesité SMS a hivo
fél szamardl fog érkezni az tigyfélhez.

A hivasértesit6 szolgaltatas dijmentes és kiilon megrendelés nélkiil az El6fizet6 rendelkezésére all.
1.1.2.2 Hivastiltas

Az El6fizet6 korlatozhatja a SIM kartyajarol kezdeményezett, illetve fogadott hivasokat a Hivastiltas
szolgaltatascsomag igénybevételével.

A szolgaltatascsomagon beliil a beszéd-, az SMS-, vagy az adatcsatorna barmelyikének tiltdsa (mas
csatornaval egytitt is) kérhet6.

A szolgaltatast az El6fizetd abban az esetben is kérheti, ha a SIM kartyat eltulajdonitjak és az
El6fizet6 ennek tényét a Szolgaltatéhoz bejelenti a jelen Melléklet El6fizet6i (SIM) kartyapontjaban
foglaltak szerint.

1.1.2.3 Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltasa

Az Elé6fizet6 a Szolgaltaté tligyfélszolgalatdn kérheti hivoszamanak kijelzését vagy hivoszama
kijelzésének tiltdsat a hivott késziilékén. A Szolgaltatdé a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 9. § (1)
bekezdése szerint biztositja az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan a mobil radiotelefon-szolgaltatasok
beszédcélu alkalmazasakor:

a) a hivé felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott
késziiléken;

b) ahivé El6fizetének, hogy el6fizeti hozzaférési pontonként letilthassa az azonositéja kijelzését
a hivott késziiléken;

c) a hivé felhasznalonak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltds ellenére -
lehet6vé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjen meg;

e) a hivott el6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az
azonositoja kijelzését letiltotta.

A hivé fél hivoszama kijelzésének a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a fenti
a) és b) alpontok szerinti letiltdsa nem alkalmazhaté a 24/1997. (111.26.) BM rendelet szerinti, az
allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, a rendérség, a
tlizoltdsag és a mentdszolgalat hivoszamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivdszamra
iranyul6 hivasok esetében.

Ha az El6fizet6 hivoszama Kkijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irasban nem nyilatkozik, azt a
Szolgaltato ugy értékeli, hogy El6fizetd hozzajarult hivoszama kijelzéséhez. El6fizet6 a hivoszamanak
kijelzésére, kijelzésének tiltdsara nyilatkozatot a jelen ASZF Torzsszéveg 1.2.4 pontjaban jelzettek
szerint tehet.

A Szolgaltaté a mas elektronikus hirkézlési szolgaltaté hal6zatabol érkezé hivasok kijelzését a hivo
El6fizetd egyéni dontése és a szolgaltatok kozott megkotott halézati szerz6dés alapjan végzi.
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1.1.2.4 Hivasvarakoztatas

Amennyiben az Eléfizetd egy fennallé hivaskapcsolat k6zben 1j hivast kap, akkor hivdja nem foglalt
jelzést, hanem csengetési visszhangot hall, mikézben az El6fizet6t akusztikus jel figyelmezteti az
Ujabb bejové hivasra. A hivasvarakoztatas szolgaltatas biztositasa dijmentes és kiilon megrendelés
nélkiil rendelkezésre all.

1.1.2.5 Hivastartas

Az Elé6fizet6 egy fennallé hivaskapcsolat kozben - annak bontasa nélkiil - Gj hivast kezdeményezhet,
valaszolhat a fenndll6 hivaskapcsolat kézben beérkezett hivasra, mikdézben az eredeti hivast
Jtartasba” helyezheti. A hivastartas szolgaltatas biztositadsa dijmentes és kiillon megrendelés nélkiil
rendelkezésre all.

1.1.2.6 Konferenciahivas

Ketténél tobb - a hivoval egyiitt legfeljebb 6 (hat) - résztvevd vesz részt a hivasban, mindannyian
egyidejiileg halljak egymast. A konferenciahivas szolgaltatas biztositdsanak nincs havi dija, és kiilon
megrendelés nélkiil rendelkezésre all.

1.1.2.7 Hivasatiranyitas

Az El6fizet6 meghatarozhatja, hogy forgalmi helyzettdl fiigg6en (pl. kikapcsolt késziilék, foglaltsag
stb. esetén) bejové hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) belfoldi telefonszamra érkezzen.

Az atirdnyitott hivas koltségét az atiranyitast kezdeményezd fél viseli.

Az atiranyitott hivasok szamlazasa a jelen Melléklet J.1. FUGGELEK: A SZOLGALTATAS DIiJAI ES
EGYEB DIJAK fiiggelékében foglaltaknak megfeleléen torténik.

A szolgaltatas biztositasanak nincs havidija és kiilon megrendelés nélkiil rendelkezésre all.
1.1.2.8 Nemzetkozi Barangolds (Roaming) (Eht. 188.§ 6.)

Az El6fizet6 altal kiilfoldi mobil radiotelefon szolgaltatd vagy lizemeltetd hal6zatanak igénybevétele
oly médon, hogy az Elé6fizet6 a Szolgaltaté halézataban hasznalt alap-, illetve a miiszaki lehet6ségek
figyelembevételével tovabbi szolgaltatasokat és hivasi modokat részben vagy egészben az igénybe
vett hal6zaton is haszndlni tudja, anélkiil, hogy ezen kiilfoldi szolgaltaté el6fizet6jévé valna.

Roaming soran az El6fizet6 a SIM kartyat roaming helyzetben hasznalhatja, amennyiben késziiléke
alkalmas az adott hal6zathoz torténé csatlakozasra.

A Roaming szolgaltatds igénybevételekor aktudlisan elérhetd orszagok, halozatok listajat és a
szolgaltatasok dijait a jelen Melléklet J.1. FUGGELEK: A SZOLGALTATAS DIJAI ES EGYEB DIJAK
fiiggeléke tartalmazza, illetve azok megtekinthetdk a Szolgaltaté honlapjan.

El6fizet6 a Roaming partnerhal6zatokon a kovetkezd szolgaltatasokat veheti igénybe:

— hanghivas szolgaltatasok (hivasinditas és fogadas, hivasatiranyitas)
—  SMS szolgaltatas (SMS kiildés és fogadas)
— adatroaming szolgaltatasok.

A Szolgaltat6 kétoldalti nemzetkozi barangolas megallapodasok megkotésével biztositja az Eléfizetd
részére kiilfoldi szolgaltatok altal miikodtetett halézatokhoz vald hozzaférés (nemzetkodzi roaming)
lehet6ségét.

A Szolgaltaté altal az Eurdpai Kozosségen beliili barangolasos hivasok nyujtasaért szamlazhatd
legmagasabb dijat (eurotarifat) az 531/2012/EU rendelet hatarozza meg.

A Szolgdltaté az altala megkotott Roaming megallapodassal kizadrdlag a kiilfoldi szolgaltaté haldzata
elérésének lehet6ségét biztositja azon El6fizet6i szamadra, akiknek a SIM kartyajan a Roaming
szolgaltatas aktivalva van, és akik rendelkeznek a kiilfoldi szolgaltaté hal6zatanak igénybevételére
alkalmas késziilékkel.
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Az egyes funkcidk elérhetésége orszagonként és halézatonként eltérhet, az ezekre vonatkozd
informaciét a Szolgaltat6 a honlapjan (www.digi.hu) teszi kozzé.

Roaming soradn a fogadott hivasok is dijkotelesek lehetnek annak fiiggvényében, hogy az Eléfizetd
barangoldsa sordn mely orszag teriiletén tartézkodik. A Roaming szolgaltatassal kapcsolatos dijakat
(Roaming tarifacsomag, hivasinditas, hivasfogadas stb.) a jelen Melléklet J.1. FUGGELEK: A
SZOLGALTATAS DIJAI ES EGYEB DIJAK fiiggeléke tartalmazza.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a nyujtott Roaming szolgaltatas és annak elszamolasabdl adéddan
bizonyos forgalmi dijakat a Szolgaltatonak nem all médjaban a dij felmertilését kovetd szamlazasi
ciklusban elszamolni, és a szamlan feltiintetni, ezért El6fizetd elfogadja, hogy Szolgaltato a dij alapjat
képez6 forgalmi eseményt kovetd 12 szamlazasi ciklus barmelyikében felszamithatja a dijat, azaz
Szolgaltat6 a még ki nem szamlazott forgalmi dijakat 1 évre visszamendleg kovetelheti és
szamlazhatja.

1.1.2.9 Mobil Adat szolgaltatas

A Szolgaltaté 4. generaciés mobil adathalézatan (LTE vagy 4G) nydjtja a szolgdltatast belfoldon
megfelel6 készililékbeadllitasok mellett, melynek elvégzése az El6fizetd feladat és felel6ssége. A
halézati technoldgia lehetdséget biztosit az Eléfizet6k szamara, hogy adatkapcsolat segitségével,
gyorsabb, jobb mindség(i, jobb élményt nyujtd tartalmakat vegyenek igénybe.

A Mobil Adatszolgaltatads minéségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt, valamint a
hal6zat pillanatnyi terheltségétdl fliggéen idében és térben valtozas allhat be. Ez jelentheti az
adatatviteli sebesség atmeneti csokkenését, a valaszidé megnovekedését.

A végfelhasznalok kozott mért adatatviteli kapacitas vagy sebesség fligghet a kapcsolatban résztvevo,
a Szolgaltato érdekszférajan kiviil es6 mas elemek terheltségétdl, kapacitasatol.

A fentiekre tekintettel a végfelhasznal6k kozotti adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges
hibaiért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az adatszolgaltatas alkalmas a nyilt internet barmely, a Szolgaltaté altal nem tiltott tartalmanak
letoltésére, megtekintésére. A tartalmakat a Szolgaltatdé nem vizsgilja, ennek kapcsan értiik
felel6séget nem vallal.

Az adatforgalom a kiildott és a fogadott adatmennyiség egyiittes 6sszegét jelenti.

A mobil adatszolgaltatis dijazasat a jelen Melléklet ].1. FUGGELEK: A SZOLGALTATAS DIiJAI ES
EGYEB DIJAK fliggeléke szabalyozza.

1.1.29.1 VoWIFI opcié

A VoWIFI WIFI alapu VoIP technoldgia, melynek hasznalatdval - amennyiben az Eléfizetd
rendelkezik olyan eszkozzel, amely tdmogatja a VoLTE és a VoWIFI elérhet6ségét - az El6fizetd
hanghivasait és SMS forgalmat - sajat dontése szerint - WIFI halézat segitségével is
kezdeményezheti.

Az El6fizet6 altal hasznalt késziilék beallitasainak helyességéért és az az opcid igénybevételéért az
El6fizet6 tartozik felel6séggel.

A WIFI szolgaltatdas megléte/elérhet6sége a Szolgaltat6tél minden esetben fiiggetlen, arra a
Szolgaltatonak nincs befolyasa, igy a VoWIFI rendelkezésre allasaért, annak mindségi
paramétereinek biztositasaért a Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

1.1.3 Hivasrészletez6

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet
(hivasrészletezst) csatolni, amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazoé kimutatast.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelhetd.
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A hivasrészletezo az egyéni el6fizetSk részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az El6fizet6 a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatotol,
melyet a Szolgaltaté az igénylést6l szamitott 15 napon beliil koteles rendelkezésre bocsatani.

Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamldhoz egy esetben kérhetd
hivasrészletez6 dijmentesen.

Az Eléfizetdnek az ugyanazon id6szakra vonatkozd ismételt kérelme esetén a masodik alkalomtél a
Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként a jelen ASZF
Melléklet J.1. FUGGELEK: A SZOLGALTATAS DIJAI ES EGYEB DIJAK fiiggelékében meghatarozott
(adatkezelési és nyomtatasi) dijat, elektronikus formaban torténé kiadas esetén adatkezelési dijat
szamithat fel

A kimutatasban igényelhet6 legkisebb id6egység egy hénap.
A hivasrészletezdnek szolgaltatasonként és szolgaltaténként a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) hivott szama,

b) ahivas kezd6 idépontja,
c) ahivas idbtartama,

d) ahivasegység dija,

e) ahivas dija.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) - az alabbiakban foglalt kivételekkel - nem tartalmazhat a
hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltat6tdl hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt
a Szolgaltaté koteles az Elofizeté figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egylitt az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetén kiviili természetes személy
felhasznalék személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék hozzajarultak. A Szolgaltaté koteles az El6fizet6t arrdl is
tajékoztatni, hogy a hozzajarulds hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljeskor(ien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelmii azonositasa sziikséges.

A Szolgaltato nem koételes a hozzajarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét
vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az El6fizet6 feladata és annak hidnyaért az
El6fizet6t terheli a felel6sség. Err6l a Szolgaltaté az El6fizet6t a kimutatds megrendelésével
egyidejiileg tajékoztatja.

Az igénybevétel feltétele, hogy az El6fizeté a hivasrészletez6t a Szolgaltatotol a szerzédéskotéskor
vagy azt kovet6en {rasban igényelje.

A hivasrészletez6t a Szolgaltatéd az El6fizet6 megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott
formaban adja ki. Az elektronikus hivasrészletez6t az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre teljesiti a
Szolgaltat6. Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkiildésétol)
szamitva nem vallal felel6sséget a Szolgaltaté az El6fizetének a hivasrészletezésben szerepl6
személyes adatainak biztonsagaért.

v

Postai uton kézbesitett hivasrészletez6t a Szolgaltaté az Eléfizet6 altal a szerz6dés megkotésekor
megjeldlt postazasi cimre kiildi meg.

1.2 A Szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi, idébeni korlatai

1.2.1 A Szolgaltatas igénybevehet8ségének foldrajzi tertilete

A Szolgaltatas csak Magyarorszag teriiletén érhet6 el.

A Szolgéaltat6 altal nyujtott szolgaltatas foldrajzi elérhet6ségérdl a www.digi.hu/lefedettseg oldalon
rendelkezésre all6 lefedettségi térkép és a ].3. Fliggelékben talalhato teleptiléslista ad tajékoztatast.
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Az adatok tajékoztato jellegliek, attol helyenként olyan eltérések lehetnek (a mobil radidtelefon-
szolgaltatas sajatossagai - kiilonos tekintettel az épiiletek hatasara, az épiileten beliili izemelésre -,

az egyes késziilékek kozotti eltérésekre, a térképek 1éptéke miatt stb.), amelyek nem a Szolgaltatas
mindségének esetleges hianyossagaibol erednek, igy azokért a Szolgaltat6 felel6sséget nem vallal.

1.2.2 A Szolgdltatas igénybevehetdségének id6beni korlatja

A Szolgaltaté a Szolgaltatast az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott idéponttél az Eléfizetd
szamara folyamatosan biztositja az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatd sajat és a kiilfoldi roaming partnerek halézataban
kezdeményezett és fogadott hivasokat (beleértve az adatforgalmi hivasokat is) hatvan (60) perc
eltelte utdn megszakitsa. Az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasaval a megszakitas tényét
kiilén nyilatkozat megtétele nélkiil is tudomasul veszi.

1.3 A segélyhivé szolgaltatisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozo informaciéhoz val6é hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az aldbbiakban megjelolt hivdszamokon az Eléfizetd gyors és egyszerli médon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrél az erre szolgal6 szervezetnek:

- Menték: 104,

Tiizoltésag: 105,

— Rendérség: 107,

— Egységes Europai segélyhivd: 112.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6i szamara a segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.

A hivé fél hivészama kijelzésének a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 9. § (2) bekezdése alapjan az
1.1.2.3 pont a) és b) alpontok szerinti letiltdsa nem alkalmazhaté a 24/1997. (111.26.) BM rendelet
szerinti, az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, a
renddrség, a tlizoltésag és a mentdszolgalat hivoszamaira, beleértve a ,112” egységes eurodpai
segélyhivészamra iranyulé hivasok esetében.

Az egységes segélyhivoszam (112), a Renddrség, a Tlizoltosag és a MentSk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szama kijelzése kertil a hivast fogadd szervezetnél, még abban az
esetben is, ha az El6fizetd azt el6z6leg letiltotta.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltaté a hivo fél azonositdsdhoz, tovabba a
helyzetének meghatarozasahoz sziikséges adatokat még abban az esetben is a segélyhivé szolgalatok
rendelkezésére bocsatja, ha az ezen adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulds hianyzik vagy
visszavonasra kertilt.

Amennyiben az El6fizet6 mobiltelefon késziilékének operacids rendszere lehetdvé teszi, a 112
Egységes Eurdpai Segélyhivoszamra iranyulé hivas esetén a tartdzkodasi hely pontosabb
meghatarozasara iranyul6 adatatadasra keril sor. Az El6fizetd mobiltelefon késziilékébe beépitett
helymeghataroz6 rendszer altal megallapitott poziciét az El6fizetd6 mobiltelefon késziiléke
automatikusan adat SMS formajaban a segélyhivé szervezetnek atadja. A segélyhivo szervezet
szamara kiildott SMS hazai hal6zatban dijmentes.

Az elb6fizetdi szolgdaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az El6fizetd szdmara a segélykérd szamok
(104, 105, 107, 112) hivasat lehet6vé teszi. Kiegészitd szolgaltatasok keretén beliil igénybe vehetd
tartds hivaskorlatozas a segélykérd hivasok kivételével, minden hivas letiltasara vonatkozik.

A segélykér6 hivasok dijmentesek.

1.4  Tajékoztatas, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen Mellékletben meghatarozott Szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
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1.5 A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 vagy felhasznald
egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat
és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a Szolgaltatds mindségéért, ha az Eldfizeté a Szolgaltatdst nem
rendeltetésszer(ien, és nem a vonatkozé ETSI- el6irdsoknak megfelel6en haszndlja. Kiilonosen, ha az
El6fizet6 az 4ltala hasznalt mobil eszkdz egészében, vagy egyes elemeiben moddositja, nem
szabvanyositott antennat, jelerdsitét hasznal, vagy kiilsé eredet(i zavartatas 1ép fel, stb. A hivatkozott
ETSI miszaki specifikdciok ingyenesen letolthet6k az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrol,
illet6leg megvasarolhaték a Magyar Szabvanyiigyi Testiiletnél.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kovetelményeknek nem megfelelg, illetve
a hibas vagy lopott késziilékek halézatbdl torténd kizarasara.

A szolgaltatas atadasi pontja az alabbiakban meghatarozott - a Szolgaltat6 altal biztositott - E16fizet6i
(SIM) kartya.

1.5.1 Eléfizetsi (SIM) kartya

A Mobil Radiételefon Szolgaltatds igénybevételére jogosult El6fizetd azonositdsara szolgalé aktiv
eszkdz, amely minimalisan tartalmazza az El6fizetd azonosité szadmat, valamint a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges hitelesitési adatokat, ezeken feliil tartalmazhat még a Szolgaltatod
hal6zatara jellemz6, annak hasznalatdhoz sziikséges egyéb informaciokat.

Az Elo6fizet6 részére a Szolgaltatas igénybevételére biztositott El6fizetdi (SIM) kartya mindenkor a
Szolgaltatd tulajdonat képezi, azt kovetGen is, hogy azt a Szolgaltaté az El6fizetének hasznalatra
atadta.

1.5.1.1 SIM kartya biztositasa

A Szolgaltaté az El6fizetd azonositdsara szolgald, a Mobil Radidtelefon Szolgaltatast megtestesitd
,DIGI” markajelzéssel ellatott - legfeljebb 4 (négy) darab - El6fizet6i (SIM) kartyat bocsat az El6fizet6
rendelkezésére, amely csak az erre alkalmas mobil radiotelefon késziilékkel vagy terminallal
hasznalhato.

Az Eléfizet6i (SIM) kartya Magyarorszagon csak a Szolgaltatd altal értékesitett vagy egyébként az
iranyaddé szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal ellatott radidtelefon-
késziilékkel /végberendezéssel /mobileszkdzzel hasznalhatd.

A Mobil Szolgaltatas esetén az El6fizet6i (SIM) kartya hasznalat masnak torténd id6leges atengedése
esetén, az Elofizet6i Szerz6désbdl eredd kotelezettségekért és az idbleges atengedésbdl eredd
esetleges karért - a vétkességre tekintet nélkiil - az El6fizet6 tartozik helytallni.

Amennyiben az El6fizet6i (SIM) Kartyat az El6fizet6t6l jogtalanul eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitas
bejelentését kovetGen az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a halozatbdl haladéktalanul kikapcsolja, az
El6fizet6 szolgaltatasait szlinetelteti.

A bejelentés torténhet a Szolgaltaté telefonos Tligyfélszolgalatdn, személyesen a Szolgaltatd
tgyfélszolgalati pontjain. Az El6fizet6i (SIM) kartya kikapcsoldsdhoz az ASZF Torzs 2.2 pontjaban
meghatarozott adatok sziikségesek.

1.5.1.2 SIM-kartya csere

A Szolgaltaté az El6fizet6i (SIM) kartyat az Eléfizetének fel nem réhatd okokbol bekovetkezett
meghibasodasa, haszndlhatatlanna valdsa esetén vagy amennyiben az El6fizet6i (SIM) kartya
programhibas, dijmentesen kicseréli.

A meghibdsodott kartya jellemzdje, hogy nem képes feljelentkezni a Szolgaltatd halozatara,
esetenként a késziilékkel sem miikodik egyftitt.

A Szolgaltatd a cserét az el6fizetdi igény beérkezésétdl szamitott 72 dran beliili hataridével vallalja.

10



Készités id6pontja: 2019. méjus 27. D I ( l
Moédositas idépontja: 2019. julius 26.

Az Eléfizetd a SIM-kartya cserét személyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kérheti. A Szolgaltaté
altal miikodtetett tigyfélszolgalati irodak pontos cime a www.digi.hu oldalon elérhetdk.

Az Elé6fizet6i (SIM) kartya az El6fizet6nek felréhaté vagy egyébként az érdekkorében felmertiild okra
visszavezethetd meghibasodasa, megrongal6dasa, a rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasa esetében a Szolgaltatot kicserélési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben magatartasaval az El6fizet6 kart is okoz, Ggy a Szolgaltaténak joga van az EléfizetSvel
szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

Az Eléfizetsi (SIM) Kartya cseréért a jelen Melléklet ].1. FUGGELEK: A SZOLGALTATAS DIiJAI ES
EGYEB DIJAK fiiggelékében foglalt dijat kell fizetni.

1.5.1.3 SIM-kartya pétlas

Az Elé6fizetdi (SIM) kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az Eléfizet6 koteles a Szolgaltaténak
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltaté az Eléfizet6i (SIM) kartyat az El6fizet6 bejelentését
kovetden haladéktalanul letiltja.

Az El6fizet6 nem felel azon szolgaltatdsok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas kérése utan
kezdeményeztek.

A folyamatban 1év6 hang vagy adat hivast az El6fizet6i (SIM) kartya letiltasa megszakitja.

Bejelentést kovetGen a Szolgaltatas sziinetel az El6fizet6i (SIM) kartya el6keriiléséig, illetve az Gjabb
El6fizet6i (SIM) kartya aktivalasaig.

Az Elé6fizet6 kérheti a bejelentéssel egyidében a szolgaltatas szilineteltetését is. Ebben az esetben az
El6fizet6 kérelmére sziinetel a Szolgaltatds, a bejelentést6l kezdve az Elbfizetéi (SIM) kartya
el6keriiléséig, illetve az Gjabb El6fizet6i (SIM) kartya aktivalasaig, de legkésébb 6 honap id6tartamra.

Eléfizeté az Elofizetsi (SIM) kartya potlasat kizarélag személyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
kérheti. Ilyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizets kérésére — a jelen Melléklet J.1. FUGGELEK: A
SZOLGALTATAS DIJAI ES EGYEB DIJAK fiiggelékében meghatarozott kiilon dij megfizetése ellenében
- uj Eléfizet6i (SIM) kartyat bocsat az El6fizet6 rendelkezésére, amennyiben az El6fizetének nincs a
Szolgaltatoval szemben (dij)tartozasa.

1.5.2 Hiv6szam csere
Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltato az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Elé6fizet6 kéri;

b) ha a szdmvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag igazolta;

c) haaszamvaltoztatast jogszabaly kotelez6vé teszi.

A Szolgaltaté az Elofizeté kérésére koteles az el6fizet6i hivdszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsdnak miiszaki feltételei adottak.

Ha a Szolgaltaté az El6fizet6 altal kért eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek
hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

Az el6fizet6i hivoszdm megvdaltoztatdsa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgdltaté a
hivoszamot ne rendelje mas el6fizet6hoz, a kordbbi el6fizetéi hivészamon az Gj el6fizet6i
hivészamrél a Szolgaltatd - a szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az elofizetd altal
valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, amennyiben a valtoztatasra a fenti b) - c) pontban
meghatarozott esetekben kertil sor, az el6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig
dijmentes.
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A Szolgaltato koteles b) - ¢) pontban meghatarozott esetekben az El6fizet6t az el6fizet6i hivoszam

megvaltozasarol legalabb 30 nappal el6re értesiteni, valamint az El6fizet6t tajékoztatni a hivoszam
mas el6fizet6hoz valé rendelésének koriilményeirdl.

A Szolgaltaté az el6fizetdi hivdszam megvaltozasardl tigyfélszolgalatan vagy tudakozo6 szolgaltatas
utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de
legfeljebb az el6fizet6i hivoszam megvaltozasatdl szamitott 1 évig.

A Felek eltér6 megallapoddsa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltaté valasztja ki a
rendelkezésére all6 szamtartomanybol.

A Szolgaltaté az el6fizet6i hivoszamot 6 honap utdn rendeli més el6fizet6hoz.
2 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

2.1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatis min6ségének az eldfizetok és a felhasznalok
védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltat6 altal 6nként vallalt
egyedi szolgaltataismindségi kovetelmények célértékei

A Szolgaltatd biztositja az altala miikodtetett mobil hal6zat megfeleld fejlesztését, lizemeltetését,
feliigyeletét és karbantartasat. A mindGségi célértékek, illetve azok értelmezése, teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere a jelen Melléklet J.2. FUGGELEK - MOBIL RADIOTELEFON
SZOLGALTATAS MUSZAKI, TECHNIKAI FELTETELEI, ILLETVE MINOSEGI PARAMETEREI
fliggelékében kertiltek rogzitésre.

2.2  Amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténoé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltat6 alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozast mely a forgalom fajtajatol, iranyatdél
vagy tartalmatdl fliggéen befolyasolna a Szolgaltatas minGségét vagy a hozzaférést. A Szolgaltato
azonban halézatbiztonsagi okokbdl, a jelen Melléklet 2.3 pontjaban emlitett, az El6fizetd érdekkorébe
es6 okokon tul befolyasolhatja bizonyos forgalmak miiszaki paramétereit.

2.2.1 A Szolgaltatd sajit mobil halézatan nyujtott internet-hozzaférést tartalmazé
tarifacsomagokra, valamint internet-hozzaférést biztosité opcidkra vonatkozd specidlis
rendelkezések

A Szolgaltatd vezeték nélkiili internetszolgaltatasa a felhasznaldok altal kozosen hasznalt halézati
er6forrasok felhasznalasara, azaz megosztott er6forrasokra épiil. A felhasznalék befolyasolhatjak
egymas adatatviteli sebességét. Ezen eréforrdsoknak a talzott igénybevétele, akar egy Elé6fizetd
részérdl is, minden mas felhasznaléra negativ hatassal lehet (negativ felhasznaléi tapasztalatot). Ez a
4G mobilinternet szolgaltatasok alapvetd jellemzéje.

A fentiek figyelembevételével a halézat rendeltetésszerli miikodésének biztositasa és az atlagos
tgyfélélmény javitdsa érdekében a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a let6lthet6
adatmennyiséget korlatozza.

2.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat
egységét befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban tehet

Abban az esetben, ha az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé halézatédnak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiillondsen, ha az El6fizetd6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség tanudsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztat, vagy az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja, a
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Szolgaltat6 jogosult az ASZF Térzs 5. Fejezetének vonatkozé rendelkezései szerint a szolgaltatast

korlatozni az Eléfizetd egyidejli értesitésével, illetve az ASZF Torzs 12. Fejezetének vonatkozd
rendelkezései szerint az el6fizet6i szerz6dést felmondani.

2.3.1 El6fizet6i végberendezések tilto listara helyezése

A Szolgaltaté jogosult tiltd listdra helyezni azon radidtelefon késziiléket vagy mas el6fizet6i
végberendezést, amelynek igénybevételével az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a haldzat
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen, de nem kizarolag:

a) amegfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést,

b) anem megfeleld interfésszel rendelkez végberendezést,

c) az el6fizetdi Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nydjtasara hasznal6 végberendezést,

d) a Mobil Radidtelefon Szolgaltatds igénybevétele soran jogellenes tevékenységek végzésére
hasznalt végberendezést.

2.4 Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Elb6fizet6 az Elo6fizet6i Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfelel$ elektronikus hirkozlé végberendezéssel csatlakozni.

A Szolgaltatoé kizarélag a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfelel6, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésagnal bejelentett és nyilvantartasba vett el6fizet6i interfészével egylittmiikodd
késziilékeket forgalmaz, illetve az ilyen késziilékkel és/vagy eszkozokkel valé egyiittmiikodést
biztositja.

A Szolgaltatas igénybevételére alkalmas minden olyan radiotelefon késziilék, mely megfelel a jelen
pontban leirt feltételeknek:

a) az El6fizet6i (SIM) kartya Magyarorszagon csak az irdnyaddé szabvanyok és jogszabalyok
szerinti hatdsagi engedéllyel rendelkez6 megfelel6ségi nyilatkozattal ellatott radiotelefon
készilékkel /végberendezéssel hasznalhatd. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a meghatarozott
kovetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott késziilékek halézatbdl torténd
kizarasara.

b) amennyiben az El6fizet6 a jelen fejezet a) pontjaban foglaltaknak nem tesz eleget, és ezzel
befolyasolja a Szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgaltato ezt az el6fizet6i szerz6dés sulyos megszegésének tekinti. Amennyiben az El6fizet6 a
szerz0désszeg6 magatartast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg, a Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatast korlatozni és a szerzddést
15 napos felmondasi id6 megtartasa mellett felmondani.

c) az El6fizetd a mobil eszkéz IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, és egyidejlileg tudomasul
veszi, hogy ennek megtorténte a 2012. évi C. torvény (Btk.) a 423. §-a szerint az informatikai
rendszer vagy adat megsértése elleni blincselekményt, illet6leg a 424. §-a szerinti informatikai
rendszer védelmét biztosit6 technikai intézkedés kijatszasa bilincselekményt valdsitja meg.

d) a Szolgaltatas miikodéséhez sziikséges végberendezés (radidtelefon) beszerzésérol, valamint a
beallitadsok elvégzésérdl az El6fizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatétél beszerzett
végberendezések (radidtelefon) esetén a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges beallitasok
elvégzéséhez az El6fizetd szdmara a Szolgaltaté szakmai tdmogatast nyudjthat.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethet6en keletkeztek,
hogy az Elo6fizet6 a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkiil a Késziilékhez
kiegészitd berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a halézat mindségét.

Illyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t6l a polgdri jog szabdlyai szerint kartéritést
kovetelni.

A szolgaltatas igénybevétele soran az Elo6fizeté sajat érdekkorében Kkoteles biztositani a
rendeltetésszer( haszndlat és az lizemképesség feltételeit.
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Ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat a

Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatasnak az el6fizetd egyidejii értesitésével torténd korlatozasara az Eht.
137.§ (1) bekezdés értelmében.

A Szolgaltaté nem koteles az ElSfizetd berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére valo
alkalmassa tételére, valamint nem végez késziilék beiizemelést. Ennek elvégzése az El6fizeto feladata
a késziilék haszndlati itmutatéjaban foglaltak szerint.

3 A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI

3.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

3.1.1 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atad6 szolgaltaté: az a Szolgaltatd, amelynek ElSfizetdje az eléfizetSi szerz6dés megsziintetését,
illetve egyes szamok esetében modositasat kovetéen az el6fizetdi szamot egy masik Szolgaltatéhoz
viszi at;

Atvevé szolgaltaté: az a Szolgaltatd, amelynek jovébeni Eléfizetje az ElSfizetsi Szerzédés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltat6tol hozza at;

Hivasiranyitas: az a halézati funkcié, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzddésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél
valos végzbédtetd halozata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az El6fizet6i Szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az El6fizet6 az atadé
szolgaltat6tol az atvevd szolgaltatéhoz val6 attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén

ssez

informacié valtozasaval jaré - megvaltoztatasakor megtart;

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szdmmal kapcsolatos irdnyitasi informaciot, valamint a
Szolgaltatok és El6fizet6k jogszabalyban meghatdrozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok dsszegytijtését és a szolgaltatdk, valamint
mas jogszabdly alapjan erre jogosultak részére val6 szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perct6l kezd6d6 4 Odra hosszusagu
id6tartomany, amelyben a szamhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki
intézkedéseket a Szolgaltaték végrehajtjak, és amely idStartam alatt a szamatadassal érintett
szamokon a Szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az El6fizet6 szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az
El6fizetd és az atvevod szolgaltatd kozott 1étrejovo megallapodas, amely az Eléfizetd altal hordozandé
0sszes szamot és a hordozasok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza.

3.1.2 A szamhordozasi eljarashoz sziikséges el6fizet6i adatok és dokumentumok

Az Atvevé szolgaltatd a szamhordozast kéré EléfizetSt az eléfizetdi szamon kiviil az alabbi adatok és
okmanyok alapjan azonositja:

3.1.2.1 Az El6fizet6i adatok

a) Természetes személy esetén:
-  néy,

—  szuletési név;

—  szliletési hely és id6;

— anyja leanykori neve;
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— allandé lakéhely/kiilfoldi El6fizet6 esetén tartézkodasi hely.

b) Uzleti El6fizets esetén:

— cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkoz6 neve;

- cégjegyzékszam;

- adészam;

—  székhely.

3.1.2.2 A sziikséges dokumentumok

a) Természetes személy esetén

— magyar allampolgar: személyazonositdé igazolvany/utlevél/vezet6i engedély és lakcimet
igazol6 hatdsagi igazolvany;

— nem magyar allampolgar: atlevél és lakcimet igazolé tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az El6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hat6sagi igazolvany
vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgidltatdé 6t az eredeti el6fizetdi szerzdédés
megkotésekor azonositotta;

b) aPolgari Torvénykonyv szerinti vallalkozas esetén:

— 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam;

— acégjegyzésre jogosult kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kozremiikodés sordn ellenjegyzett alairas
mintaja;

— azeljaro6 képviseldszemélyi igazolvanya;
meghatalmazas (ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

c) Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetén:

— a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vev6birosag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy az ezek altal vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat tartalmazza (amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak);

— azeljaré képviselszemélyi igazolvanya;

— meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

3.1.3 A szamhordozassal kapcsolatos El6fizet6i jogok és kotelezettségek

A szamhordozast kizardlag az El6fizet6i Szerzédésben El6fizet6ként megjeldlt személy kérheti,
amennyiben el6fizetéssel rendelkezik az Atadé szolgaltatonal.

Az Eléfizetd a szamhordozast az Atadd szolgaltatéval fennalls Eléfizetdi Szerzédésében szerepld
valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti.

A fennall6 El6fizet6i Szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az El6fizet6 nem igényelte a
szamhordozast, az Atad6 szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes El6fizetsi Szerz6dés modositasaval
fenntartja vagy az Elofizetd kérésére megsziinteti. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetését az
Eléfizetd az Atadé szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az Elé6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatéhoz tovabb hordozni (mas szolgaltatd alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatdt is).

Az Atvevé szolgaltaté koteles elfogadni az eléfizet6i szam megtartasara vonatkozé eléfizetdi igényt,
amennyiben az El6fizet6 megfelel az ASZF Torzs 2. Fejezetében meghatarozott, Gj El6fizet6kre
vonatkoz6 rendelkezéseknek.

3.1.4 A szamhordozassal kapcsolatos Szolgaltatoi jogok és kotelezettségek

A Szolgaltaté koteles biztositani a dijmentes Szolgaltatas, valamint a nomadikus telefonszolgaltatas
el6fizet6i szamainak hordozhat6sagat.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatds csomagok egyidejli atadasaval, a
dijmentes szolgaltatas, és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé iizleti el6fizetés szamainak
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hordozasa, valamint egybefiiggé szamtartomany részleges hordozdsa esetében a szamhordozas

id6zitése és végrehajtasa érdekében - az Atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az
Atvevd szolgaltato koteles az Atadd szolgaltatoval egyeztetni.

A Szolgaltaté Atadé szolgaltatoként a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg,
ha:

a) aszamhordozast kérd El6fizet6 nem azonosithaté a jelen Melléklet 3.1.2.1 és 3.1.2.2 pontjaban
meghatarozott adatok és dokumentumok alapjan;

b) az Eléfizetének a szamhordozasi igény Atadd szolgaltaté részére tortént bejelentésének
idépontjaban az Atadé szolgaltatéval szemben tobb mint 30 (harminc) napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrdl az Atadé szolgaltaté az Elfizetét az Eht. 144. §-a szerint
igazolhat6an értesitette; vagy

c) az Atadé szolgaltatd a fentiek szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az Atadé szolgaltaté a
szamhordozast az egyeztetésre tekintettel utasitotta el, az Atad6 és Atvevd szolgaltaté koteles
az egyeztetést az elutasitds napjatél szamitott 5 (6t) munkanapon belill lefolytatni. Az
eredményes egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé szolgaltatd
hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szdmhordozasi igényt az Atadé
szolgaltatd nem utasithatja el.

Szamhordozas kezdeményezése esetén az El6fizetének az Atadd szolgaltatéval szembeni, a
szamhordozasi igény bejelentésének idépontjdban fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatdrozott
id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsol6do kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

E szamlatartozds ki nem egyenlitett ellenértékérél az Eléfizetd képviseletében az Atadd
szolgaltatonal eljaré Atvevd szolgaltatéd uigy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hianyaban az Eléfizets a szamhordozas kezdeményezését kovetden az Atadé szolgaltatonal koteles 8
(nyolc) munkanapon beliil kiegyenliteni.

Amennyiben az Atvevd szolgaltaté az El6fizetd tartozasat atvallalja, ugy az Atvevd szolgaltatd
jogosult az El6fizetd részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az El6fizetével egyéb mdédon megallapodni.

3.1.5 Aszamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata
3.1.5.1 Szdmhordozas kezdeményezése a DIGI-nél, mint dtvev6 Szolgaltaténal

A DIGI, mint atvevé Szolgaltaté a szamhordozasi eljaras kezdeményezését tigyfélszolgalatan teszi
lehet6vé. Az El6fizetének - az aj El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejlileg — a DIGI, mint atvevd Szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) aDIGI, mint atvevé Szolgaltat6 azonositja az El6fizet6t és uj El6fizet6i Szerzodést kot;

b) a DIGI, mint atvevd Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiigg
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a szamatadasi
id6ablakrdl, amely alatt a szamhordozas megtorténik;

c) az El6fizet6 a DIGI-nek, mint atvevd szolgaltatbnak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara.

A szamhordozasi megallapodés a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.

A DIGI, mint atvevd Szolgaltaté a szdmhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mddon tajékoztatja az
El6fizet6t arrél, hogy

— aszamatadasi id6ablak alatt a Szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

— ahangposta-iizenetek nem vihetdk at;

— elGre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 0sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevo szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik;
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— az atadé szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék kizardlag
akkor hasznalhat6 az atvevd szolgaltaté haldzatdban, ha az atado szolgaltaté a halozati zarat
feloldotta;

- az Eléfizetének az Ataddé Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjadban fennall6 szamlatartozasa Kkeletkezik, illetve a hatarozott idé6tartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddo
kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik, melyet az Eléfizets az Atadd
Szolgaltaténal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy - amennyiben az Atvevé
Szolgaltaté a szamlatartozas kiegyenlitését atvallalja - az Atvevd Szolgaltaténal az altala
megadott feltételekkel.

- az Atadé Szolgaltaté indoklassal ellatott kérése esetén - az Atvevd Szolgaltaté koteles az Atadé
Szolgaltatoval egyeztetni, amely az El6fizetd kozremiikodését is igényelheti.

Ezt kovet6en a DIGI, mint atvevé Szolgaltatd jar el az El6fizet6 szdmhordozasi igényének megfelel6en
az atad6 szolgaltatonal az El6fizet6i Szerz6dés megszilinése, illetve médositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran. Az atad6 szolgaltat6 a szolgaltatdsok folyamatossagat a
szamatadasi id6ablak kezdetéig koteles biztositani.

A DIGI, mint atvevd Szolgaltaté a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i
igényrol az atadé szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti. A Szolgaltat6 ezen értesitést
kovetd munkanapon a szdmhordozast a kovetkez6 munkanap szadmatadasi id6ablakara -legkésébb a
szamatadasi id6ablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00 percig — bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

— az El6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri; vagy
— a jelen Melléklet 3.1.4 pontja szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamhordozasi
id6ablakot valasztottak;

mely esetekben a Szolgaltaté legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztidsa esetén az atvevd szolgdltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

Az atado6 szolgaltato a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl legkésébb
az atvevd szolgaltaté altali értesitést kovetdmunkanap 20 o6ra 00 percig értesiti az atvevd
szolgaltatdt, valamint a KRA-ban a tranzakci6 zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd koteles az Eldfizet6t az elektronikus
hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény 144. § (4) bekezdésének megfeleléen 1 (egy) munkanapon
beliil értesiteni.

3.1.5.2 A szamhordozasi igény visszavonasa

Az El6fizet6 a szamhordozasi igényét a DIGI - nél, mint atvevé Szolgaltatéonal a szamatadasi
id6ablakot megel6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan a DIGI, mint atvevd
szolgaltaté az atado szolgaltatét az igény torlésérdl 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast ,az el6fizetd visszalépett” indoklassal torli.

3.2 Internet-hozzaférési szolgaltatast nyuajté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatévaltassal Kkapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik

A jelen Melléklet targyat képez6 Szolgaltatds vonatkozdsaban nem értelmezett.

3.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosito haldozati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

A jelen Melléklet targyat képez6 Szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezett.
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4 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

4.1 A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

El6fizet6 koteles a Szolgaltatast rendeltetésszertien haszndlni, a Szolgaltatas igénybevétele soran az
ASZF és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan eljarni.

4.1.1 Az El6fizet6i els6dleges kotelezettségek

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Szolgaltatds mindségéért és jogosult el6zetes figyelmeztetést
kovetéen a szolgaltatas korlatozasara vagy felfliggesztésére, ha az El6fizet6 a Szolgaltatast nem
rendeltetésszer(ien hasznalja, igy kiilondsen - de nem kizar6lagosan:

a) Ha az Elédfizet6 a részére atadott El6fizetSi (SIM) kartyan barmilyen beavatkozast végez, és
ezzel befolyasolja a szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz -
kiilonos tekintettel arra, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez biztositott El6fizetéi (SIM)
kartya a Szolgaltat6 kizarolagos tulajdonat képezi, az El6fizet6i (SIM) kartya tulajdonjoga nem
ruhazhaté at, a felett az El6fizetd - a sajat hasznalatatol eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

b) Ha az Eléfizetd a részére atadott El6fizet6i (SIM) kartyat nem rendeltetésszerdien és kizarélag
az irdnyad6 szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal rendelkez6
mobileszkozben hasznalja.

c) Ha az El6fizet6 a Szolgaltatast olyan hivasok, SMS-ek tomeges inditasara hasznalja (napi 100
percet rendszeresen meghalad6 hivasinditas, vagy napi 100 db-ot meghaladé szdmu SMS
kiildése), melyekr6l a Szolgaltatd megalapozottan feltételezheti, hogy a hivasok
létrehozasanak, vagy az SMS-ek kiildésének célja az El6fizetd, vagy barmely harmadik fél
kozvetlen haszonszerzése a Szolgaltaté karara, igy példaul, de nem kizardlag hivasok
automatizalt - a felhasznal6 személyes kozremiikodését nem igényld - inditdsa; hivasok
tomeges inditdsa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések felé; hivasok tomeges
inditdsa szolgaltatasok, miszaki eszkozok, berendezések, stb. tesztelése, prdbaiizeme,
terhelhet6ségének vizsgalata, sériillékenységének vizsgalata, stb. céljabol; hivasok tomeges
inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrol torténé megfigyelése céljabél (pl. de
nem Kkizardlag: vagyondrzési, bébiér funkcidk); hivasok inditasa gép - gép kapcsolat
létrehozdsa céljabol; hivasok inditdsa vagy atiranyitdsa napi 24 o6radt meghaladé
Osszid6tartamban.

d) A Szolgaltatast szigordan tilos olyan eszkodzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat
kijelz6vel, hangszoréval, mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az érint6képernyés
billentytizetet), ilyen pl. az adapter, modem.

Az SMS szolgaltatas esetében kiilonésen nem rendeltetésszer(i a hasznalat, amennyiben az El6fizet6
a Szolgaltatoé SMS kozpontjatol eltérd SMS kdzponton keresztiil kiildi az SMS-t.

A szolgaltatas telemarketing, ligyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS kiildés vagy mas, nem
rendeltetésszer( hasznalat utjan megvaldsul6 lizleti célokra nem hasznalhato.

Ha az Elé6fizet6 a részére atadott El6fizet6i (SIM) kartydn barmilyen beavatkozast végez, és ezzel
befolydsolja a Szolgaltatds mindségét vagy a Szolgdltaténak az El6fizet6i (SIM) Kkartya
felhasznalasaval egyéb modon kart okoz, a Szolgaltat6 ezt az El6fizet6i Szerz6dés megszegésének
tekinti. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegé magatartast a jogkdvetkezményekre figyelmeztet
értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg, a Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast korlatozni
és a szerz6dést 15 napos felmondasi id6 megtartasa mellett felmondani.

Az Eléfizet6i (SIM) kartya/Mobil Eszkoz az El6fizet6nek felrohaté vagy egyébként az érdekkorében
felmeriild6 okra visszavezethetd meghibdsodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve
lizemképes haszndlatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatot javitasi, Kicserélési
kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval az El6fizet6 kart is okoz, ugy a Szolgaltatonak
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joga van az Eléfizet6vel szemben kartéritési igényt érvényesiteni. Az El6fizet6i (SIM) kartya/Mobil

Eszkoz cserért ebben az esetben a jelen Melléklet J.1. FUGGELEK: A SZOLGALTATAS DIJAI ES EGYEB
DIJAK filiggelékében foglalt dijat kell fizetni.

4.1.2 Tovabbi El6fizet6i kotelezettségek

Az Elé6fizetd nem jogosult a Szolgaltatdst sem részben, sem egészében tovabb értékesiteni sem
hal6zati szolgaltatds nyudjtasara hasznalni, mivel ez nem felel meg a rendeltetésszer(i joggyakorlas
kovetelményének, tekintve, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az El6fizetd altali személyes
igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatds rendeltetése annak az El6fizet6k altali személyes
igénybevehetdsége.
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J.1. FUGGELEK: A SZOLGALTATAS DiJAI ES EGYEB DiJAK

1 ALTALANOS RENDELKEZESEK A JELEN ASZF MELLEKLET TARGYAT KEPEZO
SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN

1.1 A dijfizetés alapelvei

1.1.1

1.1.2

1.1.3

114

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

A Szolgaltatd havi eldfizetési dijas El6fizet6i Szolgaltatast nyujt, melyet az El6fizet6k
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésével vehetnek igénybe, és szamla ellenében a havi
eléfizetési dijat, valamint az egyéb szolgaltatdsok havidijait elére, a hivasok és egyéb
utolag esedékes fizetésii szolgaltatasok dijait utoélag fizetik ki.

A jelen fiiggelékben kozolt dijak bruttéd dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra mindenkor
érvényes Afa-t tartalmazzak, melynek mértéke Internet tipusu szolgaltatds esetén 5%,
tekintettel arra, hogy az altalanos forgalmi adérdl szélo 2007. évi CXXVIL torvény
médositasa alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas utan fizetendd AFA mértéke 2018.
januar 1-jétél 18%-r6l 5%-ra csokkent, egyéb tavkozlési szolgaltatas tipusok esetén
(ideértve szolgaltatis nyujtasa soran felmeriilé valamennyi koltségtipust is) 27%. Afa
valtozas esetén a netto dijak tovabbra is érvényesek.

A hivasok szamlazasa a jelen mellékletben szerepld tarifacsomagoknal jelzett médon
torténik. Azon esetekben, amikor a kozolt brutt6 arak netté értéke végtelen tizedes tort, a
Szolgaltato két tizedes jegyig kerekit.

Azon hivasok dijazdsara, melyeket id6zona végén kezdeményeztek és atnytlnak a
kovetkez6 id6zonaba, a hivas inditdsakor érvényes dijzona szerinti percdijak alapjan keriil
sor. A szamlazasi egységre valo kerekités arazasa a hivas inditasa szerinti zéna dija alapjan
torténik.

A dijazasi id6szakok a naptdr szerinti munkarendhez igazodnak, kivéve, amikor a
jogszabaly ettdl eltéré munkarendet ir el6. Ez esetben a dijazasi id6szakok a jogszabaly
altal el6irt munkarend-modosulas szerint valtoznak.

A hivasok elszamolasa a jelen fliggelékben meghatarozott dijakon torténik, ideértve az
atiranyitott hivasok forgalmi dijat is, amennyiben a hivasatiranyitast a Szolgaltatd
El6fizet6je kezdeményezte.

Az SMS-ek kiildésének dija minden esetben lizenetenként értendd. Az SMS-ek fogadasa
dijmentes.

Specialis dijazasu hivasok és SMS-ek: A normal dijazastdl eltérd dijazasa hivasok és SMS-
ek, amelyek nem mindsiilnek u. n. Emelt dijas szolgaltatasnak, tobbek kozott:

—Tudakozé, Kiilonleges tudakozd, Belfoldi Egyetemes Tudakozé:

(11818/11824/11888/11811/11800)

—Autoklub: (188),
—Pontos id6: (180),
—21-es korzetszamra iranyulo hivasok: (21abcdefg),
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1.1.9 Nem emelt dijas hivasok és SMS-ek: A belfoldi hal6zatba iranyulé normal dijas hivasok és

SMS-ek, amelyek nem specialis dijazast hivasok és SMS-ek, és nem minésiilnek u.n. Emelt
dijas szolgaltatasnak.

1.1.10 HaAlbézaton belili hivas: A belfoldi, halézaton beliili hivasok alatt minden esetben a
Szolgaltaté altal tlizemeltetett halézaton belill keriilnek inditisra és valamely, a
Szolgaltatoval kotott el6fizetdi dllomdason keriilnek fogadasra.

1.1.11 Belfoldi, halézaton kiviili hivas: A belfoldi, halézaton kiviili hivasok alatt minden esetben a
Szolgaltatd altal lizemeltetett halézaton kivili mas belf6ldi mobil, vagy vezetékes
hal6zatban kertil fogadasra.

1.1.12 Kiilfoldi (nemzetkozi) irdnyd forgalom: Nemzetkozi irdnyba inditott hivasok.
1.1.13 Roaming forgalom: Roaming soran inditott és fogadott forgalom.
1.1.14 Segélykéré6 hivoszamok és egyéb, ingyenesen hivhaté specialis hivoszamok:

—SIM kartya nélkiil is hivhato altalanos segélykérd: 112
—Mentdk: 104

—Tiizolt6sag: 105

—Rendérség: 107

—Magyar Autoklub segélyszolgalat: 188

—Szolgaltaté Hibabejelent6 szama: 1272

2 DIJMEGHATAROZASOK ES DIJAK

2.1 Egyszeri dijak jelentése
2.1.1 ASZF igénylés nyomtatott formaban

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit az Eléfizets kérésére és
valasztasa alapjan tartés adathordozon, elektronikus levélben vagy kiilon dij ellenében nyomtatott
formaban atadja az El6fizetd részére. Mértékét a jelen Filiggelék 2.2 pontja tartalmazza.

2.1.2 Athelyezési dij

A jelen Melléklet targyat képezd Szolgaltatas esetén nem értelmezett.

2.1.3 Atirasi dij

A Szolgéltaté ASZF Térzsszoveg 12.2.2. pontja szerint az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.
Mértékét a jelen Fiiggelék 2.2 pontja tartalmazza.

2.1.4 Biztositék

Szolgaltatd a jelen Melléklet targyat képezd Szolgaltatds, vagy annak valamely kiegészit6
szolgaltatdsanak nyujtasat az ASZF Térzsszoveg 2.3.1 pontja alapjan biztositék megfizetéséhez
kotheti.

2.1.5 Fizetési felszdlitas dija

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval szolgaltatas igénybevétele céljabol létesitett
jogviszonyabdl eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, a Szolgaltaté az
El6fizet6t a dijfizetés késedelme miatt értesiti, amiért adminisztracids dij felszamitasara jogosult.
Mértékét a jelen Filiggelék 2.2 pontja tartalmazza.

2.1.6 Fizetési késedelemmel rendelkezé El6fizetd irasbeli tajékoztatasanak dija - értesités
felmondasral

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdval szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1étesitett jogviszonyabol
eredé fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hatarid6ben és az el6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki, a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzédést 30 napos
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felmondasi id6vel mondhatja fel, mely értesités esetén felszamitott dij mértékét a jelen Fliggelék 2.2
pontja tartalmazza.

2.1.7 Kapcsolasi dij

A hivé és a hivott el6fizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazasi
idGszaktol és a hivott dijzonatdl fliggetleniil hivasonként fizetend6 dij. A kapcsolasi dij csak 1étrejott
kapcsolat, azaz sikeres, megvaldsult hivas/kiildott SMS esetén kertil felszdmitasra. A kapcsolasi dijat
a jelen Fliggelék 3 pontja tartalmazza.

2.1.8 Hangfelvétel igénylés dija

A Szolgaltat6 a hivatalos telefonos tigyfélkapcsolati hivoszamaira érkezett hivasokrdl hangfelvételt
készit, mely hangfelvételt - az El6fizeté részére el6fizet6i bejelentésenként - egy alkalommal
ingyenesen, minden tovabbi masolatot a jelen Fiiggelék 2.2 pontjdban meghatarozott dij ellenében
biztosit.

2.1.9 Hiteles szdmlamasolat igénylés, csekk potlas dija

Az El6fizet6 a mar kidllitott szamla masolatanak, illetve csekk potlasanak igénylésekor a jelen
Fliggelék 2.2 pontjaban meghatarozott eseti dijat fizeti meg.

2.1.10 Hivasrészletezd dija

A 2/2015. (II1.30) NMHH rendelet 21 §. (6) és (7) valamint jelen Melléklet 1.1.3 pontjaban
megfogalmazottak alapjan a Szolgaltaté a hivasrészletez6t havonta egy alkalommal dijmentesen
bocsatja rendelkezésre.

Az Egyéni El6fizet6 a hivasrészletezd kiallitasat utolag, legfeljebb két évre visszamendleg is
igényelheti a szolgaltat6tdl, melyet a szolgaltaté az igénylést6l szamitott 15 napon beliil koteles
rendelkezésre bocsatani. Visszamenodleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy
esetben kérhetd hivasrészletez6 dijmentesen.

A Szolgaltaté az El6fizetének az ugyanazon idészakra vonatkozo6 ismételt kérelme esetén a masodik
alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok nyomtatott formaban torténé Kkiszolgaltatasért oldalanként
meghatarozott (adatkezelési és nyomtatasi) dijat, elektronikus formaban torténd kiadds esetén
adatkezelési dijat szamit fel, melynek mértékét a jelen fiiggelék 2.2 pontja tartalmazza.

2.1.11 Hivészam csere ligyfél kérésére

Amennyiben az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd hivoszamot cserél (a Szolgaltaté a Szolgaltatas
igénybe bételéhez az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor biztositott eredeti hivdszamot
visszaveszi az El6fizet6t6l és az el6fizetéshez 1j szamot rendel), a szamcsere dijat a Szolgaltato
jogosult felszamitani az El6fizetének. Mértékét a jelen fiiggelék 2.2 pontja tartalmazza.

2.1.12 Kiilonleges telefonszam/szép szam/nagyon szép szam

El6fizeté ezen dij megfizetésével konnyen megjegyezhetd telefonszamot valaszthat a Szolgaltato
rendelkezésére allé szamok koziil. Ez els6sorban, de nem kizardlag olyan szamot jelent, amelyben
el6fordul egyforma szamjegyekbdl, sorozatokbdl, szimmetrikus elemekbdl allé6 kombinacio. Pl. ABB-
CCCC. Adott szamrdl Szolgaltatd jogosult donteni, hogy szép szamnak vagy nagyon szép szamnak
mindsiil-e. Ezen dij mértékét a jelen Fiiggelék 2.2 pontja tartalmazza.

2.1.13 PIN/PUK kéd kiadasanak dija

A Szolgaltat6 az El6fizetének a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan személyesen, levélben vagy telefonon
kezdeményezett kérésére esetenként a jelen Fiiggelék 2.2 pontjdban meghatarozott dij ellenében
kiadja a SIM kartyahoz tartozé PIN vagy PUK kédot.

2.1.14 SIM kartya csere/pétlas dija

A SIM kartya cseréjéért dijat nem szamit fel a Szolgaltato.
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2.1.15 Szamhordozasi dij

A szdmmegtartdssal megkotott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltaté Aaltal
lefolytatott szdmhordozasi eljarasért fizetend6 dij, melynek mértékét a jelen Fiiggelék 2.2 pontja
tartalmazza.

2.1.16 Szerz6dés moédositasi dij

El6fizet6 abban az esetben koteles szerz6désmodositasi dijat fizetni, ha meglévé Egyedi El6fizet6i
Szerz6dését meg kivanja valtoztatni (egyoldald szerz6dés mddositas): kiilonos tekintettel, de nem
kizardlagosan a szerz6dés hatdrozott/hatarozatlan jellegére. Mértékét a jelen Fliggelék 2.2 pontja
tartalmazza.

2.1.17 Szolgéaltatas korlatozas, Szolgaltatas felmondas értesitések

A Szolgdltat6 altal a szolgaltatas korlatozasarol, valamint a szolgaltatas felmondasardl sz416 hivatalos
értesités kikiildésének adminisztracids dija. Mértékiiket a jelen Fiiggelék 2.2 pontja tartalmazza.

2.1.18 Sziineteltetés egyszeri dija

Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés az ASZF Torzsszoveg 5.1.1 pontja szerint évente egy
alkalommal dijmentes, minden tovabbi alkalommal a Szolgaltat6 altal felszamithat6 dij mértékét a
jelen Fliggelék 2.2 pontja tartalmazza.

2.1.19 Tarifacsomag médositas/valtas dija

Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatds-csomag moddositasi lehetéséget kovetd
ismételt csomagmoddositas teljesitéséért fizetend6 dij. Mértékét a jelen Fliggelék 2.2 pontja
tartalmazza.

2.1.20 Valasztott hivoszam

Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatd altal felajanlott hivdszam helyett masik szamot szeretne
valasztani a Szolgaltaté rendelkezésére all6 szamok kozill, és ami nem mindsiil kiilonleges
telefonszamnak/szép szamnak, akkor Szolgaltaté ezt ezen, a jelen Fiiggelék 2.2 pontjaban
meghatarozott - dij ellenében teljesiti.

2.1.21 Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a Szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkorében felmeriilé
okbdl kifolyolag szilinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a Szolgaltatas helyreallitasat kéri,
akkor a Szolgalaté jogosult a Szolgaltaté ASZF Torzsszoveg 5.1.1 pontja alapjan visszakapcsolasi dij
felszamitasara. Mértékét a jelen Filiggelék 2.2 pontja tartalmazza.

2.1.22 Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit,
valamint a hat6sag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato6 jogosult az
El6fizet6re atharitani.

2.2 Egyszeri dijak

Dijtétel megnevezése Netto Bruttd
ASZF igénylés nyomtatott formaban 787,40 Ft 1000 Ft
Atirasi dij 377,90 Ft/SIM 480 Ft/SIM
Biztositék Szolgaltatd egyedi elbirdldsa alapjan
Fizetési felszolitas dija 157,50 Ft/SIM 200 Ft/SIM
Fizetési késedelemmel rendelkez6 El6fizeto irasbeli 708,60 Ft/SIM 900 Ft/SIM
tajékoztatasanak dija - értesités felmondasrol
Hangfelvétel igénylés dija 787,40 Ft/masolat 1 000 Ft/mésolat
Hiteles szamlamadsolat igénylés, csekk pétlas dija 78,70 Ft/alkalom 100 Ft/alkalom
o pe P 78,70 Ft 100 Ft
Hivasrészletezd dija hivészam /olda/l hivészam /olda/l
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Hivoszam csere ligyfél kérésére

4 724,40 Ft/hivészam

6 000 Ft/hivoszam

Kiilonleges telefonszam/szép szam/nagyon szép szam

9 448,80 Ft/szép

12 000 Ft/szép

szam szam
15 748 Ft/kiilonleges, 20000
vagy Ft/kiilonleges, vagy

nagyon szép szam

nagyon szép szam

PIN/PUK kéd kiadasanak dija

787,40 Ft/SIM

1000 Ft/SIM

SIM Kkartya csere/potlas dija dijmentes dijmentes
Szamhordozasi dij dijmentes dijmentes
Szerz6dés modositasi dij 377,90 Ft/SIM 480 Ft/SIM

Szolgaltatas korlatozas, Szolgaltatas felmondas értesitések

472,40 Ft/hivészam

600 Ft/hivészam

Sziineteltetés egyszeri dija

377,90 Ft/hivészam

480 Ft/hivoszam

Tarifacsomag médositas/valtas dija

1 889,80 Ft/hivdszdm

2 400 Ft/hivészam

Vélasztott hivoszam

4 724,40 Ft/hivészam

6 000 Ft/hivészam

Visszakapcsolasi dij

1574,80 Ft/SIM

2000 Ft/SIM

Vizsgalati dij egyedileg keriil meghatarozasra

2.3 Forgalmi dijak
*forgalom alatt a hang és adatjellegii (hang, adat, SMS) forgalom értendd.
2.3.1 Belf6ldi, hal6zaton beliili forgalom* dija

A Szolgaltaté sajat Mobiltelefon valamint vezetékes haldzatat hasznalo el6fizet6i kozotti forgalom
utan a forgalmat kezdeményez6 El6fizet6 valasztott tarifacsomagja szerinti forgalmi dij.

2.3.2 Belf6ldi, hal6zaton kiviili forgalom* dija

A belfdldi, hal6zaton kiviili hivasok alatt minden esetben a Szolgaltat6 altal hasznalt hal6zaton kiviili
mas belfoldi mobil, vagy vezetékes - alapdijas - hal6zatban végz6dott forgalom utan fizetendd dij.

2.3.3 Nemzetkdzi iranyu forgalom* dija

Belfoldi halézatbél mas nemzetk6zi mobil vagy vezetékes el6fizet6i dllomason végz6dott forgalom
utan fizetendd dij.

2.3.4 Roaming forgalom* dija

A Szolgaltato kilfoldon tartézkodd Eldfizetbje altal, Roaming sordan (hazai halézatba, vagy mas
nemzetkozi halézatba) inditott vagy fogadott forgalom utan fizetendd dij.

3 TARIFACSOMAG(OK)

3.1 Havi eléfizetési és forgalmi dijak

3.1.1 DIGIMobil Teszt tarifacsomag Egyéni El6fizet6k részére belfoldi hasznalat esetén

Brutté dija
0 Ft/hé/SIM
0 Ft/hé/SIM

DIGIMobil Teszt tarifacsomag — Egyéni El6fizet6k Szamara
Havi el6fizetési dij (Ft/hd/SIM) hatdrozatlan idejii szerz6déskotés esetén

Havi el6fizetési dij dsszesen (Ft/hd/SIM) hatdrozatlan idejii szerzédéskotés esetén

DIGI hél6zaton beliili mobil, és DIGI mobilhalézatb6l magyarorszagi DIGI vezetékes 0,
el6fizetd hivas dija (Ft/Perc)

DIGI hal6zaton beliili SMS kiildés dija (Ft/SMS) 0,-
Belfoldon egyéb belf6ldi halézatba inditott hivas percdija (Ft/Perc) 5,-
Belfoldon egyéb belfoldi halézatba kiildott SMS dija (Ft/SMS) 21,-
Adatforgalom dija (Ft/MByte) 0,-

Kinalt savszélesség (fel és letoltési sebesség) 22,1 Mbit/s - 7,5 Mbit/s
Garantalt savszélesség (fel és letoltési sebesség) 0 Mbit/s - 0 Mbit/s
Kapcsolasi dij (Ft/hivas és/vagy Ft/SMS) 0,-

A tablazatban szereplé dijak brutté dijak, a tavkozlési szolgaltatdsokra vonatkozé mindenkor
hatalyos Afa-t tartalmazzak.
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A tarifacsomag esetén a hivasok szadmlazasa 1 perces egységekben torténik. Minden megkezdett

egység dijkoteles.

A DIGIMobil Teszt tarifacsomagban foglalt mobil adatforgalom kizarélag a belfoldi kiildott és
fogadott adatmennyiségek 6sszegét jelenti, mérési egység: MegaByte, szamlazasi egység 1 MByte.

A szamlazasi ciklus mérési id6szaka adott hénap 1. nap 00.00 6rajatdl kovetkez6 honap utolsé nap

sz

3.2 Egyéb szolgaltatasok

Szolgaltatds megnevezése Elérhet6ség
Telefonbeszélgetések (1) Rendelkezésre all
Segélyhivasok (2) Rendelkezésre all
Rovid iizenet (SMS) kiildés és fogadas () Rendelkezésre all
Nemzetkozi barangolas (Roaming Szolgaltatas)®) A Roaming Szolgaltatas

aktivalasa esetén havidij
mentesen rendelkezésre all

Kiegészitd szolgaltatasok

Hivd fél azonositd kijelzése (5) Rendelkezésre all
Hivasatiranyitas (ha foglalt/nem elérhet6/nem veszik fel) - ideértve a Nemzetkozi Rendelkezésre all
hivasatiranyitas szolgaltatas tiltasat is (6)

Hivasvarakoztatas (7) Rendelkezésre all
Hivastartas (8 Rendelkezésre all
Hivéasletiltas () Rendelkezésre 4ll
Konferencia hivas (10) Rendelkezésre 4ll
Hivasértesit6 (11) Rendelkezésre 4ll

(M A Szolgaltaté a Mobil szolgaltatas (El6fizetdi (SIM) kartya) aktivalasakor a telefonbeszélgetéseket
a jelen Fliggelék 3.1 pontja szerint, az El6fizetd altal valasztott tarifacsomag dijainak megfizetése
esetén biztositja.

(@ A Szolgaltaté segélyhivasok elérhet6ségét El6fizetdi részére a jelen Melléklet 1.3 pontja szerint
biztositja.

() A Szolgaltat6 a Mobil szolgaltatas (El6fizet6i (SIM) kartya) aktivalasakor a telefonbeszélgetéseket
a jelen Flggelék 3.1 pontja szerint, az El6fizetd altal valasztott tarifacsomag dijainak megfizetése
esetén biztositja. A Szolgaltaté az SMS kiildés lehet6ségét az Elbfizetd kiillon kérésére tiltja, illetve
igény esetén feloldja.

) A Roaming szolgaltatas elérhet8ségét a Szolgaltat6 az Elbfizet6 - 24 6raval korabban tortént kiilon
- kérése alapjan havidij mentesen aktivalja és/vagy deaktivalja. A Roaming szolgaltatas aktivalasa
lehet6vé teszi, hogy az El6fizeté mobil el6fizetését kiilfoldi tartézkodasa alatt is hasznalni tudja. A
Roaming hasznalat soran az El6fizet6 altal kezdeményezett és/vagy fogadott forgalom - tipusa
szerint - dijkoteles. A szolgdaltatas leirdsat a jelen Melléklet 1.1.2.8 pontja targyalja, dijakat a jelen
Fliggelék 5. pontja tartalmazza.

) A Szolgaltatd6 a Mobil szolgaltatas (El6fizet6i (SIM) kartya) aktivalasakor a hivéfél azonositd
kijelzés szolgaltatast havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El6fizet§ szamara a
szerzO6dés id6tartama alatt. A szolgaltatds tiltdsa a Szolgaltato ligyfélszolgalatan keresztiil kérhetd. A
szolgaltatas leirasat a jelen Melléklet 1.1.2.3 pontja tartalmazza. A szolgaltatas igénybevétele esetén
havi dij vagy forgalmi dij nem értelmezett.

6) A Szolgdltaté a Mobil szolgaltatds (El6fizet6i (SIM) kartya) aktivalasakor a hivasatiranyitas
szolgdltatast - ideértve a nemzetkozi hivasatirdnyitas tiltast is - havidij mentesen, automatikusan
biztositja valamennyi El6fizet6 szamara a szerz6dés idGtartama alatt. A szolgaltatas tiltasa a
Szolgaltatd tlgyfélszolgalatan keresztiil kérhetd. A hivasatiranyitas szolgaltatds leirasat a jelen
Melléklet 1.1.2.7 pontja tartalmazza. Az atiranyitas esetén keletkez6 forgalom dijat a jelen Fiiggelék 3
pontja tartalmazza. Az El6fizetdnek lehetGsége van arra, hogy a hivasatiranyitas illetve a nemzetkozi
hivasatiranyitas szolgaltatas tiltasat/aktivalasat egyiittesen, vagy akar kiilon-kiilon kérje El6fizet6i
jogviszonyanak fennallta alatt.
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(M A Szolgaltaté a Mobil szolgaltatas (Eldfizet6i (SIM) kartya) aktivaldsakor a hivasvarakoztatas
szolgaltatast havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El6fizet6 szaméara a szerzddés
id6tartama alatt. A szolgaltatds tiltdsa a Szolgaltaté Tligyfélszolgalatdn keresztiill kérhets. A

szolgaltatas leirasat a jelen Melléklet 1.1.2.4 pontja tartalmazza. A szolgaltatas igénybevétele esetén
havi dij vagy forgalmi dij nem értelmezett.

® A hivastartas szolgaltatds kiilon kérés nélkiil is az El6fizetd altal hasznalt mobil késziiléken
megtehetd, de El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgdltatast aktivalja/deaktivalja. A szolgaltatas
leirasat a jelen Melléklet 1.1.2.5 pontja tartalmazza, igénybevétele esetén havi dij vagy forgalmi dij
nem értelmezett.

© A hivastiltds szolgaltatds keretein beliill a Szolgaltaté tobb lehet8séget is biztosit - havidij
mentesen - El6fizet6i szamara kimend hivasainak optimalizalasara.

(100 A Szolgaltaté a Mobil szolgaltatas (El6fizet6i (SIM) kartya) aktivalasakor a konferencia hivas
szolgaltatas elérhet6ségének lehet6ségét havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi
El6fizet6 szamara a szerzddés idétartama alatt. A szolgaltatas elérhet6ségének tiltasa a Szolgaltatéd
tgyfélszolgdlatan keresztiill kérhet6. A Szolgdltatds leirdsat a jelen Melléklet 1.1.2.6 pontja
tartalmazza. A szolgaltatds hasznalata soran keletkezé forgalmi dijakat a konferencia hivas
szolgaltatast kezdeményezd fél fizeti az el6fizetett tarifacsomagja szerint azon dijjal, mely az altala a
konferencia hivasba bevont eléfizetés irdnya szerinti percdij.

(1) A hivasértesit6 szolgaltatdst a Szolgaltaté a Mobil szolgaltatds (El6fizet6i (SIM) Kkartya)
aktivalasakor havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El6fizet6 szamara a szerz6dés
id6tartama alatt. A szolgaltatas leirasat a Melléklet 1.1.2.1 pontja tartalmazza. Forgalmi dij a
szolgaltatas tekintetében nem értelmezett. A szolgaltatas az el6fizet6i szerzédés id6tartama alatt a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan barmikor deaktivalhatd/aktivalhaté.

3.3 Egyéb szolgaltatasok dijai
3.3.1 Hivasatiranyitas
A hivasatiranyitas végrehajtasa miatt képz6do6 forgalom dijat az atiranyitast kezdeményez6 fél fizeti.
Az atiranyitas dija:
— Belfoldi, nem emelt dijas irdnyokba torténd atiranyitas esetén netté 3,15 Ft/perc, brutté 4
Ft/perc (a szdmlazas 1 perces egységekben torténik).

— Roaming ideje alatt a nemzetkozi szamra térténd hivasatiranyitas nem elérhetd.
— Emelt dijas iranyokra torténd hivasatiranyitas nem értelmezett.

3.3.2 Z0ld szam hivasa

Specidlis dijazasu forgalmi irany. 06-80 abcdef tipusu hivoszamok. Hivasuk dijmentes, a hivas dijat a
hivott fél fizeti.

3.3.3 21-es korzet hivasa

A 21-es korzetszamu szamok ugynevezett nomadikus vezetékes szamok, foldrajzilag nem
meghatarozott helyen helyezkednek el, de vezetékes telefonszamnak mindsiilnek. A hivas dija
normal belf6ldi vezetékes szam hivasdijaval egyezik meg.

3.3.4 Tudakozo és segélykéré hivasok dijai

Megnevezés Hivészam | Nett6 dijak (Ft/perc) Brutté dijak (Ft/perc)
Invitel belf6ldi tudakozé 11888 85,- 108,-
Egyetemes belf6ldi tudakoz6 11800 94,50,- 120,-
Kiilonleges és nemzetkozi tudakozé (Invitel) 11811 113,40,- 144,-
Belfoldi Tudakozé (Magyar Telekom Nyrt.) 11818 157,50,- 200,-
Tudakoz6 Plusz - Nemzetkozi Tudakozé (Magyar 11824 157.50.- 200,-
Telekom Nyrt.)

Ment6k 104 dijmentesen hivhat6

Tiizoltésag 105 dijmentesen hivhato
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Rendérség 107 dijmentesen hivhaté
Egységes eurdpai segélyhivoszam 112 dijmentesen hivhaté
DIGI iigyfélszolgalati szam 1272 dijmentesen hivhaté

3.3.5 Kozérdeki tajékoztatd és szolgaltatasszamok

Megnevezés Hivoszam  Nett6 dijak (Ft/perc) Brutto dijak (Ft/perc)
Pontos id6 180 3,93 5
Munkavonal 185 3,93 5
Autoéklub segélyhivo 188 dijmentesen hivhat6

Vizi segélyhivé 1817 dijmentesen hivhaté

Kormanyzati Telefonos Ugyfélszolgalat 1818 dijmentesen hivhaté

NAV Infévonal 1819 dijmentesen hivhaté

Betegszallitas rendelés 1820 dijmentesen hivhaté

3.3.6 Egyéb szolgaltatasok dijai

Belf6ldi hivasdijak Netto dij Brutté dij
Szolgaltatas Hivoszam | (Ft/perc / Ft/SMS (Ft/perc / Ft/SMS)
Eltint  gyermekek  felkutatdsara fenntartott | 116000 .

. Dijmentes
forrévonal
Gyermekek segélyvonala 116111 Dijmentes

4 NEMZETKOZI IRANYU HIiVASOK

Nemzetkozi irdnyba inditott hivasok esetén a Szolgaltat6 4 zéndba sorolja az orszagokat.

A nemzetkdzi hivas-lehet6ség minden el6fizet6nek automatikusan és dijmentesen rendelkezésére all.

4.1 Nemzetkozi iranyu hivasok dija
Nemzetkozi dijzona | Ft/perc

DIGI nemzetkozi halézataba (DIGI
Romania, DIGI Itdlia, DIGI Spanyolorszag) 0 Ft
inditott vezetékes és mobil hivasok

1. Nemzetkdzi dijzéna 5Ft
2. Nemzetkozi dijzéna 385 Ft
3. Nemzetkozi dijzéna 640 Ft
4. Nemzetkdzi Dijzéna 700 Ft

A tablazatban szereplé brutté dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindekori Afat
tartalmazzak.

A miiholdas hivasokat 1 masodperces egységekben szamlazza a Szolgaltato.

4.2 Nemzetkozi iranyba kiilldott SMSek dija

Nemzetkozi dijzéna Ft/SMS
1. Nemzetkozi dijzéna 24 Ft
2. Nemzetkozi dijzéna 51 Ft
3. Nemzetkozi dijzéna 51 Ft
4. Nemzetkozi Dijzéna 51 Ft

4.3 Nemzetkozi zonabesorolas

1. NEMZETKOZI DIJZONA
Andorra, Ausztria, Azori-szigetek, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszég, Feroer-
szigetek, Finnorszag, Franciaorszag, Francia Guyana, Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag, frorszég,
Izland, Kanari-szigetek, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Madeira, Malta, Martinique, Mayotte,
Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Reunion, Romania, Saint-Martin, San Marino, Spanyolorszag, Svijc,
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Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag

2. NEMZETKOZI DIJZONA
Albania, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia, Bosznia-Hercegovina, Brit Virgin-szigetek,
Egyiptom, Fehéroroszorszag, lzrael, Japan, Jersey, Kanada, Koszovd, Libia, Maceddénia, Marokkd, Mexikd, Moldova,
Montenegrd, Nyugat-Szahara, Oroszorszag, Pitcairn-szigetek, Szerbia, Tunézia, (Jj-Zéland, Ukrajna, Vatikan

3. NEMZETKOZI DIJZONA
Afganisztadn, Anguilla, Antigua, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrain, Banglades, Barbados, Belize,
Bermuda-szigetek, Bhutan, Bolivia, Bonaire, Brazilia, Brunei, Chile, Costa Rica, Curacao, Dominika, Dominikai K6ztarsasag,
Ecuador, Egyesiilt Arab Emirség, El Salvador, Eszak-Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Francia Polinézia, Fiilop-szigetek,
Grenada, Gronland, Grazia, Guatemala, Guernsey-sziget, Guyana, Honduras, Hong Kong, India, Indonézia, Irak, Irdn, Jamaica,
Jemen, Jorddnia, Kajmdan-szigetek, Kambodzsa, Katar, Kazahsztan, Kelet Timor, Kina, Kirgizisztdn, Kolumbia, Koreai
Koztarsasag Kuba, Kuvait, Laosz, Libanon, Makad, Maldiv szigetek, Malaysia, Mongolia, Monserat, Nepdl, Nicaragua,
Orményorszag, Panama, Papua Uj-Guinea, Pakisztan, Palesztina, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Sri Lanka, Szatid-Arabia, Szent
Kitts és Nevis, Sierra Leone, Szent Ilona, Szent Lucia, Szent Pierre és Miquelon, Szent Vincent, Szingapur, Sziria, Szurinam,
Tadzsikisztan, Tajvan, Thaiféld, Tokelau, Trinidad és Tobago, Turks és Caicos, Tirkmenisztin, Uruguay, Uzbegisztin
Venezuela, Vietham

4, NEMZETKOZI DIJZONA
Amerikai Szamoa, Angola, Antarktisz, Ascension-szigetek, Benin, Bissau-Guinea, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Comore-
szigetek, Cook-szigetek, Csad, Dél Afrikai Koztarsasag, Dél-Szudan, Diego Garcia, Dzsibuti, Egyenliti Guinea,
Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Fidzsi-szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Guam, Guantanamo, Guinea, Haiti, Kamerun, Kenya,
Kong6, Kongdi Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Koreai Népi Demokratikus Koztarsasag, Kozép Afrika, Lesotho, Libéria,
Madagaszkar, Malawi, Mali, Man sziget, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritdnia, Midway-szigetek, Mikronézia, Mozambik,
Myanmar (Burma), Namibia, Nauru, Niger, Nigéria, Niue, Norfolk-szigetek, Oman, Palau, Ruanda, Salamon-szigetek, Sao
Tome and Principe, Seychelle-szigetek, Szamoa, Szenegdl, Szomalia, Szudan, Szvaziféld, Tanzania, Togo, Tonga, Tuvaluy,
Uganda, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Wallis és Futuna, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag,

A kiilfoldre irdnyul6 hivasok esetén nem mindig garantalhat6 az adott orszag elérhetésége.

A nemzetkozi iranyud hivasok tekintetében a Szolgaltatd azon orszagok listajat, melyek elérhet&sége
nem garantalhatd, egy kiilon listdn bocsatja az El6fizet6k rendelkezésére, mely lista elérhetd a
Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodaiban, illetve a Szolgaltaté az El6fizeté kérelmére elektronikus
formaban, e-mail Gtjan is rendelkezésre bocsatja.
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5 ROAMING DiJAK
Azon orszagokat, amelyekben a Roaming szolgaltatas elérhet6, az 5.2 pont tartalmazza. Azokban az
orszagokban, amelyek nem szerepelnek az 5.2 pontban, a Roaming szolgaltatds nem elérhetd.
Roaming ideje alatt a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas nem elérheto.
Roaming soran a hivasatiranyitds megtorténte nem garantalt, fligg a roaming partner halézatanak
miikodésétol.
A Roaming szolgaltatas a Szolgaltatd honlapjan kozzétett szolgaltaték hal6zatan érhetd el. Szolgaltatd
honlapjan folyamatosan tajékoztatja El6fizetdit az aktualisan elérhetd roaming-hal6zatokrol.

5.1 Roaming dijak

5.1.1 Roaming hangforgalom dijai

Helyi

hivas (a

hivasindit Roaming 1.  Roaming 1.
as Hivasok Hivasok dijzénan dijzénan
orszagdv Magyarorszagr Magyarorsza beliili kiviili

al azonos aa DIGI gra a DIGI orszagokba | orszagokba

orszagba hal6zatan hal6zatan iranyulo iranyul6 Bejovo
iranyul6) kiviilre beliilre hivasok hivasok hivasok
Roaming 1.
dijzénabol
inditott
hivasok 5 Ft/perc 5 Ft/perc 0 Ft/perc 5 Ft/perc| 520 Ft/perc| 0 Ft/perc

A tablazatban szereplé dijak brutté dijak, a tavkozlési szolgdltatdsokra vonatkozé mindenkor
érvényes Afa-t tartalmazzak.

5.1.2 Roaming SMS forgalom dijai

Helyi SMS SMS SMS Roaming 1. Roaming 1.

(az SMS Magyarorszagra Magyarorszagra dijzénan beliilli | dijzénan kiviili
kiildés a DIGI a DIGI orszagokba orszagokba
orszagaval  halézatan halézatan iranyul6 SMS iranyulé SMS
azonos kiviilre beliilre

orszagba

irdnyulo)

a Roaming 1.

dijzénan beliili

orszagokbol

kildott SMS 21 Ft/SMS 21 Ft/SMS 5 Ft/SMS 21 Ft/SMS 21 Ft/SMS

A tablazatban szerepl6 dijak brutté dijak, a tavkozlési szolgaltatidsokra vonatkozé mindenkor
érvényes Afa-t tartalmazzak.

Roaming helyzetben az SMS fogadas dijmentes.
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5.1.3 Roaming adatforgalom djijai

Roaming 1. dijzénan beliili

orszagokban fogadott vagy inditott
adatforgalom 0,488 Ft/MB

A tadblazatban szerepl6é dijak brutté dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkoz6é mindenkor
érvényes Afa-t tartalmazzak.

Az adatroaming legkisebb mérési és szamlazasi egysége: Mega Byte (MB).

5.2 Roaming dijzona besorolas

ROAMING 1. DIiJZONABA SOROLT ORSZAGOK
Ausztria, Azori szigetek, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag,
Francia Guyana, Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag, Izland, frorszég, Kanari-
szigetek, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Madeira, Malta, Martinique, Mayotte,
Monaco, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Reunion, Romania, Szent Marton-
sziget, Sint Marteen, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Vatikan

5.3 Méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek

Az Eurépai Uniés szabalyozassal Osszhangban a belfoldi arszinvonalon nyujtott EU roaming
szolgaltatast azok a barangolast végzd Eléfizet6k vehetik igénybe, akik Magyarorszagon allandé
lakcimmel rendelkeznek vagy Magyarorszaggal szoros kapcsolatban allnak, ami miatt gyakran és
jelentds ideig Magyarorszagon Kkell tartézkodniuk. A Szolgaltaté jogosult ezen koriilmények
igazolasara vonatkozd kéréssel fordulni az El6fizet6 iranyaba az Eléfizet6i Szerz6dés fennallasanak
idétartama alatt.

A belfoldi arszinvonalon nyujtott barangolasi szolgaltatdsok nem rendeltetésszeri vagy
visszaélésszer(, az 1. roaming dijzénaban térténé id6szakos utazason kiviili hasznalat megel6zése
céljabol a Szolgaltaté ,méltanyos hasznalatra vonatkozo6 feltételek” alkalmazasara jogosult az
alabbiak szerint.

Az 1l.roaming dijzénaban tortén6 id&szakos utazasi célu felhasznalas sordn a magyarorszagi
hivészamokra irdnyul, illetve az 1. roaming dijzénaba inditott hivasok, SMS-ek mennyisége, illetve
az 1. roaming dijzéndban felhasznalt adatmennyiség mértéke nem haladhatja meg a belfoldi
hasznalat négyhavi szamlazasi ciklusonként vett atlagat, valamint a vizsgalt idészakban a
szabalyozas hatalya ald es6 orszag roaming partnerének hal6zatan forgalmazott napok szama nem
haladhatja meg a Szolgaltat6 hal6zatan forgalmazott napok szamat (méltanyos hasznalat).

A méltanyos haszndlat feltételei betartdsanak érdekében a hivészam hasznalatat a Szolgaltatd
vizsgalhatja, amely vizsgalat a vizsgalat id6pontjat megel6z6 4 honapra terjed ki. Amennyiben a
Szolgaltato a vizsgalat soran a méltanyos hasznalat feltételeinek be nem tartasat észleli, err6l SMS-t
kiild az El6fizeté részére, amelyben felhivja az El6fizeté figyelmét arra, hogyha a méltanyos
haszndlat feltételeinek az értesitést koveté 2 héten beliil nem tesz eleget (a haszndlat jellege nem
valtozik), akkor az El6fizetd az érintett szolgaltatasokat az 1. roaming dijzéonaban a tovabbiakban
kizarélag belfoldi dij és tobbletdij egylittes alkalmazasaval veheti igénybe - addig az id6pontig,
ameddig nem tesz eleget a méltanyos hasznalat feltételeinek.

A Szolgaltaté a méltanyos hasznalat feltételei be nem tartasanak id6tartama alatt az iranyadod
belfoldi dijakon tul az alabbi tobbletdijak felszamitasara jogosult:

- hanghivas inditasa: 12 Ft/perc

- hanghivas fogadasa: 3 Ft/perc

- SMS kiildés: 3 Ft/SMS

- adatforgalom: 2,5 Ft/MB
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5.4 Az adatroaming hasznalata soran meghatarozott mennyiségi limit

Az adatroaming hasznalata soran elérheté adatroaming limitet lehetévé teszi az El6fizet6 részére,
hogy havi adatroaming felhasznalasat korlatok kozott tarthassa. Abban az esetben, ha az Eléfizetd
havi adatroaming felhasznalasa eléri a 32 GB adatmennyiséget, az adatroaming szolgaltatast a
Szolgaltato sziinetelteti.

Ha az adott szamlazasi ciklusban az El6fizet6 adatroaming felhasznalasi mennyisége eléri a limit 80
%-at, SMS {lizenetben tajékoztatidst kap err6l. A meghatarozott adatmennyiség 100 %-anak
elérésekor az El6fizet6 részére a Szolgaltatd Gjabb tajékoztatast kiild. A 100% elérését kovetben az
adatroaming szolgaltatast a Szolgaltato sziinetelteti.

Abban az esetben, ha az adott szamlazasi ciklusban az El6fizeté adatroaming hasznalata soran
felhasznalt mennyisége eléri a meghatdrozott adatmennyiség 100 %-at, lehet6sége van a
szlineteltetést kovet6en a Szolgaltat6tol kérni az adatroaming limit ideiglenes felfiiggesztését a
szamlazasi ciklus hatralév6 részére (ez esetben a kovetkezd szamlazasi ciklus elején a limit
automatikusan ismét érvénybe 1ép)

Az El6fizeté barmikor kérheti a Szolgaltatétdl, hogy a kovetkezd szamlazasi ciklustél az adatroaming
limit alkalmazdasara ne kertiljon sor.
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J.2. FUGGELEK - MOBIL RADIOTELEFON SZOLGALTATAS MUSZAKI, TECHNIKAI
FELTETELEI, ILLETVE MINOSEGI PARAMETEREI

1 ASZOLGALTATO ALTAL VALLALT MINOSEGI CELERTEKEK

A célértékek az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az el6fizet6k és felhasznalok
védelmével Osszefiigg kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szol6 13/2011. (XI1.27.)
NMHH rendeletben foglaltak szerint kertiiltek megadasra.

Jelen mellékletben hasznalt roviditések az alabbi értelemmel birnak:

— Eht.: 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrol;

— Eszr.: 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések
részletes szabalyairdl;

— Akr.: 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz
kapcsol6d6 adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a hal6zatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi
és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositok jelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkoz6 szabalyokrol;

- R 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a
fogyasztok védelmével dsszefiiggé kovetelményeirol;

Mindségi mutaté neve Relevans Mindségi mutatd mérése, szarmaztatasa, kizart esetek Célérték
és meghatdrozasa rendelkezések

Szolgaltatasnyjtas R: 12. § (1) | A szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd Uj el6fizetéi | < 15 nap
megkezdésének bekezdés a) pont. | hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas

hatarideje az esetek megkezdésének az el6fizet6i szerz6dés  1étrejottétdl
80%-aban, szamitott, az esetek 80%-aban vallalt hatarideje, napokban

Uj szolgaltatasnyuijtas kifejezve (egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban)

megkezdésének az Kizart esetek:

esetek 80%-aban - visszavont megrendelések,

teljesitett hatarideje. —  Sziinetmentes szolgaltaté valtas,

- Szamhordozés esete,

- Azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizet6nek
kell aktivalnia,

- Ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért
a létesitésre.

—  Azok az esetek, amikor a Szolgaltat6 és az Eldfizetd
kozotti  szolgaltatasi  szerzédés az  ASZF-ben
foglaltaktdl eltér6é megallapodas alapjan jon létre,

- A Szolgéltaté miszaki okok miatt a szolgdltatas
létesitésére nem képes,

— A leadott megrendelés a joghatas kivaltasara nem

alkalmas.
Hibaelharitas ideje az | R: 12. § (1) | A Szolgaltatd altal el6re meghatarozott, vagy tanusité altal | < 72 6ra
esetek 80%-aban bekezdés b) pont | kijel6lt legalabb 1 hdénapos iddszak adataibdl, szamitassal

kell képezni. A hibaelharitasi id6 szerint névekvd sorrendbe
téve az eseteket, a darabszdm szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli fels6 korlatja.

Hibaelharitasi idé:

A szolgaltat6 halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfelel6 mindségi
ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett 6rak
szama.

Hibabejelentés:

Az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus
hirkézlési szolgdltatds nem eléfizetdi szerzédés szerinti
teljesitésével, 1igy kiilonésen a szolgaltatds csokkent
mindségével vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével Kkapcsolatos, és a Szolgaltaté altal a
szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatanak,
illetleg annak meghibdsoddsanak tulajdonithat6. A
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hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
Szolgaltaté az Eléfizet6vel az ASzF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerz4dik.
Kizart esetek:
- El6fizetd altal hasznalt végberendezés hibaja;
- visszavont bejelentések;
- Sziinetmentes szolgaltat6 valtas;
- Az El6fizet6 kéri a Kkivizsgalas vagy Kijavitas
elhalasztasat;
— A Szolgaltat6 altal az ellatottként kdzzétett tertileten
kiviil esd (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

Dijreklamaci6 Ri 12, § (1)
kivizsgalasi és | bekezdés c) pont
elintézési id6 az esetek
80%-aban

A Szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusitd altal
kijelolt, legalabb 2 hdénapos iddszak adataibdl, szamitdssal
kell képezni. Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott
elektronikus hirkozlési szolgaltatds barmely dijat vitatja, a
szolgdltatd az err6l szo6l6 Dbejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A
vizsgalat eredményérdl a szolgaltatd az el6fizet6t a fenti
vizsgalat lezarasat kovetden irasban tajékoztatja.
Mért jellemzé:
A dijreklamaciénak a szolgaltaténdl tortént nyilvantartasba
vételétdl szamitva az eldfizetd tajékoztatasaig eltelt idé.
A  mutatd szarmaztatdsa szamitdssal torténik: a
dijreklamécidk kivizsgalasi ideje szerint névekvd sorrendbe
téve az eseteket, a darabszdm szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli fels6 korlatja.
Kizart esetek:

- szamlara iranyul6 lekérdezéssel

(informacidokéréssel),
- szamla kiallitasaval,
—  hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

<30 nap

Ugyfélszolgalati R: 12. § (1)
bejelentkezési  arany | bekezdés e) pont,
Ugyfélszolgalati
igyintézé adott id6n
beliili
bejelentkezésének
aranya [%]

A Szolgdltaté  ugyfélszolgalati  ligyintézdjének 60
masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az
tigyfélszolgalatra érkezd, sikeresen felépiilt hivasok esetén. A
Szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusité altal
kijelolt legalabb 1 hdénapos idészak adataibdl, szamitassal
kell képezni.
A Dbejelentkezési arany mérési alapja hivassorolé
rendszer esetén: a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati
tigyintéz4 él6hangos elérhetdségét biztosité meniipont hivd
altali valasztasat kovetSen kell mérni.
Kizart esetek
- az Ugyintéz6 bejelentkezését kovetSen lefolytatott
beszélgetés id6tartama
-  asegélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés
— azautomatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél
a hivd informacid/szolgaltatas eléréséhez nem vesz
igénybe kezelGi segitséget.

75%

2 HIBAELHARITAS SZOLGALTATO ALTAL VALLALT CELERTEKEI

El6fizetd | Lehetséges Javitasi  Relevans El6fizetd Uzemeltetdi Vallalt A hibas
altal okok hely: rendelkezések | célszerl tevékenység  hibaelharitasi teljesités
érzékelt reakcidja id6 jogkovet-
JALEE kezménye
jelenség
A halézat | SIM hiba El6fize- | Eszr. 22. § (4) | El6fizetd csere 3 munkanap Kotbér
nem t6nél bekezdés személyes
elérhet6 tgyfélszol-

galaton kéri

a cserét.
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A haldzat | halézat Szolgdl- | Eszr. 22. § (4) | El6fizetd vizsgalat, azonnal, a hiba | kotbér
nem hiba taténal | bekezdés hibat jelez javitas jellegétol
elérhetd fliggben
valtozo, de
max.: 1
munkanap
A hal6zat | Részleges Szolgal- | Eszr. 22. § (4) | El6fizetd vizsgalat, 72 6ra kotbér
nem halézat tatéonal | bekezdés hibat jelez javitas
elérhetd kimaradas
Szolgalta- | Halézat Szolgal- | Eht. 136. § (1) | El6fizetd karban-tartas | évi 1 | kotbér
tas atalakitdsa, | taténal | bekezdés a) | hibatjelent munkanap
ideigle- felyjitasa, pont
nesen cseréje,
sziinetel karban-
tartasa
Szamla Adminisz- Szolgal- | Eht 138. § (6) | El6fizetdi - bejelentéstdl késedelmi
hibas tracios hiba | tatonal bekezdés; bejelentés, szamitott kamat
dijreklaméac 30 nap
i6

A Szolgaltaté az Elo6fizetdi Szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles az Elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. szamu térvény (Eht.) 143.§ (3). bekezdése
szerinti kiilon jogszabaly, a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkozlési El6fizet6i
Szerz6dések részletes szabdlyairdl, és az aldbbiakban meghatarozott esetekben, ha olyan okbdl,
amelyért felel8s, nem, vagy nem szerzddésszertiien teljesit.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghaladd, az Eléfizetd
meglévs vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltaté megtériti.

A Szolgaltaté mentesiil a kotbér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a
szerzOdésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban téle elvarhato
volt.

SIM Kkartya hiba Olyan, a hasznalénak fel nem réhaté médon bekovetkezett, a mobilkésziilékkel
tapasztalhaté és annak rendeltetésszerli hasznalatat lehetetlenné tevé hiba, mely a SIM Kkartya
meghibasodasabol ered. SIM kartya hibaro6l vagy annak meghibasodasardél beszéliink akkor is, ha a
SIM Kkartyan lathato sérilés, torés, repedés van, melyt6l annak mobilkésziilékkel torténd
rendeltetésszer(i hasznalata mar nem lehetséges.

Halo6zat hiba A Szolgaltat6 hal6zataban keletkezett olyan meghibasodas, melynek eredményeképpen
a mobil radidtelefon szolgaltatds a teljes halézatban elérhetetlen, az el6fizet6i forgalom kezelése a
teljes halézatban sziinetel.

Részleges haldozat kimaradas (a 27/2004 IHM rendeletben foglaltakkal 6sszhangban) A Mobil
Radiotelefon Szolgaltatasban olyan meghibasodas, amely - az el6re tervezett szolgaltatasi sziinetek
kivételével - nagyobb foldrajzi teriiletet (tobb megye teljes teriiletét) érintd, nappal a szolgaltatas 1
(egy) orat eléré vagy meghalad6 ledllasat, éjjel a 2 (kettd) orat elérd vagy meghaladd ledllasat
eredményezi. A meghibasodas nem okozza a szolgaltatast megval6sité rendszerek teljes leallasat, a
hiba altal nem érintett el6fizet6k szamara a forgalomkezelés folyamatos.

Szolgaltatas ideiglenesen sziinetel (ASZF Toérzsszoveg. és Eht. 136 § (1) bekezdés a) pontja
alapjan) Orszagos teriileten a mobil hang és adatszolgaltatas ideiglenes sziineteltetése.

3 ASZOLGALTATO ALTAL KINALT SAVSZELESSEG

Mindségi Jogszabalyi Definicié Szolgéltatasmindségi
mutaté neve  hivatkozasi helye kovetelmény/célérték/
Garantalt

Adott el6fizet6i hozzaférési ponton a Szolgaltaté altal

le/felto}tem R.2.§ (1) 6. garantalt sebesség értékek. 0 Mbit/s / 0 Mbit/s
sebesség
Kinalt R.2.§ (1) 12. Az adott hozzaférési ponton le- és feltoltési irdnyban 22,1 Mbit/s / 7,5 Mbit/s

le/feltoltési elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
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fels6 elméleti hatara |
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J.3. FUGGELEK - MOBIL RADIOTELEFON SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK
FOLDRAJZI TERULETE

A Szolgaltaté mobil radidtelefon hal6zataval lefedett telepiilések listaja:

Abatjszanto
Ajka

Alattyan

Arnot
Balatonfoldvar
Balatonfiired
Balatonkenese
Balatonvilagos
Balmazuajvaros
Barand

Békés
Békéscsaba
Beloiannisz
Beregsurany
Berettyoujfalu
Besenyd6telek
Biharnagybajom
Budakalasz
Budakeszi
Budaors
Budapest I
Budapest I
Budapest II1
Budapest IV
Budapest V
Budapest VI
Budapest VII
Budapest VIII
Budapest IX
Budapest X
Budapest XI
Budapest XII
Budapest XIII
Budapest XIV
Budapest XV
Budapest XVI
Budapest XVII
Budapest XVIII
Budapest XIX
Budapest XX
Budapest XXI
Budapest XXII
Budapest XXIII
Cegléd
Celldomolk
Csaroda
Csengele
Csengersima
Cserkesz616
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Csoér

CsOmor
Debrecen
Derecske
Dévavanya
Diosd
Dunakeszi
Dunatjvaros
Ecsegfalva
Eger

Erd
Fegyvernek
Fehérgyarmat
Felcsut
Fonyéd

Furta
Flizesabony
Gardony
Godolls

Gyal
Gyongyos
Gyongyostarjan
Gyor
Gyortelek
Gyula

Gyiire
Hajddhadhaz
Hajddnanas
Hajduszoboszl6
Halmaj
Hatvan
Hej6keresztur
Hej6papi
Hencida
Herceghalom
Hoédmezo6vasarhely
Hortobagy
Jaszjakohalma
Kall6semjén
Kaposvar
Karcag
Karolyhaza
Kecskemét
Kétpo
Kishartyan
Kiskunfélegyhaza
Kiskunlachaza
Kismarja
Kistarcsa
Kisvarda
Komlé

Komlé
Korosszegapati
Kovegy
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Kunhegyes
Kunszentmarton
Lakitelek

Mad

Maglod

Manfa
Matrasz6l6s
Mende
Mez6kovacshaza
Mezo6kovesd
Mez6peterd
Mikepércs
Miskolc
Monorierd6
Mosonmagyarévar
Nadap
Nagykanizsa
Nagykereki
Nagykovacsi
Nagypeterd
Nagytarcsa
Nyarlérinc
Nyirbogat
Nyircsaszari
Nyiregyhaza
Nyirkarasz
Nyirkata
Nyirmihalydi
Nyirparasznya
Nyirtass
Nyirtura
Obarok
Oroshaza
Oroszlany
0zd

Pap

Pécs

Perkata

Péteri
Pétervasara
Pet6fibanya
Pocsaj

Pomaz
Piispokladany
Rakamaz
Remeteszdl6s
Salgoétarjan
Sap

Sarvar

Siofok
Somoskoujfalu
Sopron

Szada

Szajol
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Szarvas
Szazhalombatta
Szeged
Szeghalom
Székesfehérvar
Székkutas
Szekszard
Szentpéterszeg
Szigetszentmiklds
Szob

Szolnok
Szombathely
Tapolca

Tar

Tata

Tatabanya

Téglas

Tépe
Tiszaszentmarton
Tiszadjvaros
Toszeg
Toétkomlds

Tokol

Tortel

Tura

Ujfehérté
Ujhartyan
Ujszentmargita
U116

Varpalota
Velence
Veszprém
Zahony
Zalaegerszeg
Zsaka

A Szolgaltaté mobil radiotelefon halézata a felsorolt telepiilések esetén eltéré mértékben, de a
telepiilés szamottevo részén elérheté megfelels vételi viszonyok esetén.
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