L Invitel Tavkozlési Zrt.
1134 Budapest, Vdci 0t 37.
www.invitel.hu

Tisztelt Elofizetoink!

Az INVITEL Tavkozlési Zrt. (1134 Budapest, Vaci ut 37. a tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) a lakossagi
eléfizet6kre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeinek (a tovabbiakban: ,,ASZF")

2022. szeptember 1. napjatol hatalyba 1ép6 tovabbi modositasait az alabbiakban részletezi:

1.

A Torzs 1.2 pontjanak (A Szolgaltat6 kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhet6k) az alabbi bekezdéseit toroltiik:

A Torzs 7.1.11 pontjanak (Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras) 3. pontja az alabbiakban
modosul:

a.) Email: internetszamla@invitel.co.hu;

b.) Invitel Pont (amennyiben nyitva van a fent megadott idészakban);

c¢.) Levélben a kozponti tigyfélszolgdlati levelezési cimen (az igazolds kézhezvétele idépontjanak
a levél beérkezését kdveté munkanap 08.00 érdja mindsil).

A Torzs 11.2 pontjanak (Az egyes nyilatkozatokra vonatkoz6 rendelkezések) pontjabdl az
alabbiakat toroljik:

A kitoltott és aldirt nyilatkozatot az eldfizetd faxen; e-mailben vagy postai titon juttathatja el a
Szolgdltatéhoz.

Az ASZF 1. szami Mellékletének 2.1.2.1. (Tudakozbdas) pontja az alabbiakban médosul:
- Aszolgdltatds a belfoldi tudakozo-szolgdlat hivészdmdn (11818) vehetd igénybe.
- Aszolgdltatds a nemzetkézi tudakozo-szolgdlat hivészdmdn (11824 ) vehetd igénybe
- Kiilonleges tudakozo:

A Kiilonleges Tudakozo szolgdltatdssal az aldbbi informdcidk érheték el:

Kozérdekii E-mail és weboldalcimek, olyan széleskérii informdciék, amelyekre a mindennapi
életben sziikség lehet, és dltaldban nem dllnak rendelkezésre eqy helyen, strukturdlt és tébbféle
szempont szerinti keresésre alkalmas mddon (pl, mozi- és szinhdzmiisor, szerelék, ATM
elérhetdség),

olyan egyedi informdciok, melyek lexikonok, enciklopédidk, gytijtemények vagy mds hiteles
forrdst adatok alapjdn behatdrolhatok (pl.: irodalom, térténelem stb. témakérben).

A hivészdmon bejelentkezd kezeld az El6fizetd dltal megadott szempontok alapjdn keresi meg és
biztositja a kivdnt informdcickat. A Szolgadltaté kizdrélag kezeldi szolgdltatdsokat nytjt (a kért
informdcio megkeresése, kiaddsa), a tartalom hitelességéért és pontossdgdért feleldsséget nem
vdllal. A Szolgdltato valamennyi tdjékoztatds alkalmdval megjeldli az adat, informdcié forrdsdt.

- Az igénybevétel feltételei:
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A szolgdltatds a Kiilonleges Tudakozo hivészdmdn (11824) a Szolgdltaté szolgdltatdsi tertiletén
(és bdrmely, a szolgdltatdsra megdllapodott tdrsszolgdltaté hdlézatdbdl) bdrmely telefon-

dllomdsrdl, igénybe vehetd.

- Dijazds: A Dijszabdsban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatdrozott dijtételek szerint.

5. Az ASZF 1. szamu Mellékletének 5. (Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas és az ezen
keresztiil nyujtott szolgaltatasok mindségi célértékei és mérési modszere) pontja az alabbiakban

modosul:
PARAMETER CELERTEK MERESI MODSZER
Tudakozo vdlaszideje havi A mutatd elédllitdsdra a kontakt center feliigyeleti
dtlaghan rendszerének felhaszndldsdval kertil sor, amely a
tudakozo dtlagos vdlaszidejét méri. A mérést
A Tudakozo valaszideje havi folyamatosan végezi a Szolgdltaté és havi dtlagban kertil
dtlagban azon idétartam, PR
5 g 10 mp meghatdrozdsra.

[mdsodperc]

amely az dsszekéttetés
felépiilésétil a kezel6 vagy
azzal egyenértékil rendszer
dltali hivds fogaddsdig tart.

6. Az ASZF 2.szamu Mellékletének 3.4 (Kezeli szolgaltatasok dijai) pontja torlésre Keriilt.

7. Az ASZF 2. szamt Mellékletének 3.4 (Rovid Hivészamok) pontja az alabbiakban valtozik:

A hivészam hivdsdnak dija

Hivoszam Netté/Brutté
11800 D.3.7.2. pont szerinti dij
11818 173,22 220,00 | Ft/hivds
11824 236,22 300,00 Ft/perc

8. Az ASZF 2. szamu Mellékletének 3.5.2 pontja (A tudakozédas dija) az alabbiakban valtozik:
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Dijak [Ft/hivas]
Nettd Brutté
el6fizet6i dllomasrol 173,22 220,00
Belfoldi tudakozé (11818) 4 imp.
nyilvanos tavbeszél6 allomasrél 196,85 | 250,00
4 imp.
Dijak [Ft/hivas]
el6fizeto6i Allomasrol 236,22 300,00
Nemzetkozi tudakozodas (11824) |nyilvanos allomasroél 86,61 110,00
el6fizet6i Allomasrol 236,22 300,00
Kiilonleges Tudakoz6 (11824) nyilvanos allomasrol 86,61 110,00
*A feltiintetett ar 1.2.6. pontban rogzitett dijazas szerint a tovabbi impulzus draval szdmolva
értendo.
Orszagos belfoldi egyetemes f;?lgzizllgz%};g}ggg?os 129,92 165,00
tudakozé (11800)** 4 imp

**11800 - 2022. szeptember 1-t6l érheto el.

Tovabbi informacié a www.invitel.hu weboldalunkon, az tigyfélszolgalati irodainkban, vagy a 1443-
as, helyi tarifaval, illetve INVITEL hal6zatbdl dijmentesen hivhat6 telefonszamunkon keresztiil
érhetd el, ahol kollégdink készséggel allnak a rendelkezésére.

Tisztelettel:

INVITEL Tavkozlési Zrt.



