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1 A TELEFONSZOLGALTATAS

IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELE]I,

A SZOLGALTATAS TARTALMA
A Szolgaltatd6 jogosult egyes miikodési
terlileteire vonatkozdan specialis
telefonszolgaltatasi  csomagokat -  akar
onalloan, akar mas, a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatdsokkal egyiittesen - és ehhez
igazoddan specialis dijszabast alkalmazni.

1.1 A telefonszolgaltatas tartalma
A Szolgaltaté altal a telefonszolgaltatas
keretében nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok

kiilonosen a kovetkezdk, amely
szolgaltatasokhoz a Szolgaltatod a

szammezejébol az El6fizetd részére

hivészamot biztosit:

- nyilvanos helyi tavbeszél szolgaltatas;

- nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld
szolgaltatas;

- nyilvanos nemzetkozi tavolsagi
tavbeszél6 szolgaltatas;

- fax, illetve egyéb adatkommunikacios
szolgaltatas.

1.1.1 Helyi hivas
A helyi hivas egy adott szolgaltatasi teriilet
kozigazgatdsi hatdrain  belilli  el6fizet6i
hozzaférési pontok kozott 1étrejott beszéd, fax
vagy mas adatforgalom, amely ugyanakkor
nem mindsil halézaton beliili forgalomnak.

1.1.2 A Szolgaltaté haldzatan beliili hivas

A Szolgaltaté sajat halézatdhoz tartozd két
el6fizet6i hozzaférési pont kozotti beszéd, fax
vagy adatforgalom. Ilyen tipusu forgalom
kizardlag a Szolgaltatd el6fizet6i kozott johet
létre.

1.1.3 Belf6ldi tavolsagi hivas

Két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi korzetbe
bekapcsolt el6fizet6i hozzaférési pont kozott
létrejott beszéd, fax vagy adatforgalom, amely
nem mindsiil halézaton beliili forgalomnak.

A hivott el6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez
belfoldi el6tétet (06), belfoldi korzetszamot,
illetve a hatjegyli el6fizet6i szamot kell
tarcsazni.
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1.1.4 Nemzetkozi hivas

Valamely kiilf6ldi és a Magyarorszag teriiletén
1év06 elofizet6i hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd, fax vagy adatforgalom.

A hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez
nemzetkozi el6tétet (00), orszag hivo (1-3
szamjegy),  halézatazonositd6  kddot és
el6fizet6i vagy globdlis el6fizet6i szamot kell
tarcsazni.

A forgalmi dij mértéke fligg a hivé és a hivott
kozotti tavolsagtol (dijzonatol) is.

1.1.5 Mobil hivas

Mobil hivas szolgaltatdsnak mindésiil a helyhez
kotott  halézatba bekapcsolt és  mobil
radiotelefon szolgaltatd el6fizetéi hozzaférési
pontjai kozott lebonyolitott beszéd, fax vagy
adatforgalom.

A hivott mobil radidtelefon el6fizeté vagy
szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet (06),
két szamjegy(i mobilhalézatkivalaszté kodot és
7 szamjegyii mobil telefonszamot kell
tarcsazni.

Ezen telefonszolgaltatas tipusok dijazasa a D.1
. Fliggelékben részletesen meghatarozott.

Az el6fizetoi hozzaférési pontroél
kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij
mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében mért id6tartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl,
valamint a dijazdsi id8szaktol is fligg. A
forgalmi dijon feliil a Szolgaltaté kapcsolasi
dijat is felszamolhat az eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetén. A kapcsolasi dij a
hivé és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont
kozotti tavkozlési 0sszekottetés felépitéséért a
dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzonatol
fliggetleniil hivasonként fizetendé.

1.1.6 Tudakozo hivas

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Elé&fizet6
igénybe vehessen barmely orszdgos tudakozo

szolgaltatast.

Az El6fizet6 hozzajarulasatol fiiggben a
Szolgaltato az orszagos tudakozo
szolgaltatoknak, illetve telefonkonyv

szolgaltatéknak atadja:

- az El6fizetd nevét;

- az El6fizetd lakcimének a
Szolgaltatoval nyilvAnossagra hozatal
céljabol kozolt részét;

- az Elé6fizet6 kapcsolasi szamat.
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Az atadott informdaciok csak az egyetemes
tudakozd szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

1.1.7 Egyetemes belfoldi tudakozé

Az egyetemes belfoldi tudakoz6
igénybevételével az Elbfizetd az el6fizetdi
alloméasardl - magyarorszagi elofizet6k és
hivészamok kapcsan - tudakozodhat arrd],
hogy:

- egy névvel és legaldbb részleges

cimmel megjelolt személy vagy
intézmény valamely
telefonszolgaltatas elofizetbje-e,
illet6leg valamely telefon-allomas
nyilvantartott hasznal6ja-e, és mi az
el6fizet6i szama;

- egy el6fizetdi szammal megjeldlt
telefon-allomasnak ki az el6fizetdje,
és mi a cime;

- egy kapcsolasi szammal megjeldlt
nyilvanos allomasnak mi a cime.

A tudakozodast a 11800-as tudakozdszolgalati
hivészamon lehet elérni.

A tudakozé szolgalat csak azon el6fizet6k
adatairél ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak.

Hivasonként maximum 4 tudakozd6das
(kapcsolasi szam, cim, vagy el6fizet6i név
kiadasa) lehetséges.

Atiranyitott hivds esetén a Szolgaltaté az
egyidejlileg atiranyitott hivasok szamat 1
hivasra korlatozza. Amennyiben a felhasznalé
ettdl el kivan térni kiilon megallapodasban
megegyezhetnek.

1.1.8 Invitel kiilénleges és nemzetkozi
tudakozo

Az Invitel kiilonleges és nemzetkozi tudakoz6
igénybevételével az El6fizetd informaciot
kérhet arr6l, hogy egy névvel és cimmel
megjelolt személy el6fizet6-e, és ha igen, mi az
el6fizetdi szama.

A tudakozo6dast a 11811-es tudakozdszolgalati
hivészamon lehet elérni.

A tudakozé szolgalat csak azon el6fizet6k
adatair6l ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak.

1.1.9 Invitel belf6ldi tudakozo

Az Invitel belfoldi tudakoz6é egy olyan
szolgaltatds, amelynek célja a tudakoz6
szolgaltatasnadl bdévebb informacié atadas
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lehetové  tétele, ezadltal az  El6fizetd
informacidigényének szélesebb kord
kielégitése.

A szolgiltatds tanacsadast, véleményeket,
allasfoglalast nem biztosit.

Az Invitel belf6ldi tudakozd els6sorban a
,szakmai” tudakoz6 szolgiltatds, tovabba a
,kozérdek(,” ,komfort”, ,kiilonleges” tudakozé,
valamint a ,lakossagi” apréhirdetések kezel6i
szolgaltatasok egységes megnevezése.

A Dbejelentkezé kezel6 az Elbfizet§ altal
megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informaciokat.

A tudakozo6dast a 11888-es tudakozdszolgalati
hivoszamon lehet elérni.

A Szolgaltaté Aaltal biztositott szolgaltatas
kizarolag kezeldi szolgaltatasnak tekinthet6 (a
kért informaci6 megkeresése, kiadasa), a
Szolgaltaté a kozolt informdacidk tartalmaért
felel6sséget nem vallal. A  Szolgaltatd
valamennyi tajékoztatds adas alkalmaval az
adat-, illetve informacié forrasat megjeloli.

1.1.10  Segélykéro6 hivas

A Szolgaltaté az Eldfizet6 részére az alabbi
hivoszamokon biztositja azt, hogy El6fizetd
hirt adhasson valamilyen valsagos helyzetrd],
illetve segitséget kérhessen az erre szolgalo
szervezettol:

- 104, Mentdk;

- 105, Tlizoltésag;

- 107, Rendoérség;

- illetve 112, az eurdpai egységes

segélyhivd

- segélyszolgalati allomasok.
A segélykér6 hivasok dijmentesek.
A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol, a
Szolgaltaté a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya
vagy visszavondsa esetén is a segélyhivo
szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok
rendelkezésére  bocsatja a  hivé  fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozd adatokat.

1.1.11 Fax hivas

A fax szolgaltatas révén a Felhasznald papiron
rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a
telefon hal6zaton keresztiil.

Fax szolgaltatas igénybe vételére abban az
esetben keriil sor, ha az igénybe vev6 papiron
vagy mas lapon rogzitett adatot a sajat, vagy
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mas személy birtokdban 1évé  eszkoz
segitségével leolvas és egyiranyuan tovabbit, a
szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott
helyhez kotott telefon halézati, mobil
radiotelefon halézati vagy barmely mas cimre.
Az igénybevételre az el6fizet6i hozzaférési
ponthoz csatlakoztatott, megfeleld
végberendezés (faxkésziilék) hasznalataval
keriilhet sor.

Ezen telefonszolgaltatds dijazdsa a D.1.
Fliggelékben részletesen meghatarozott.

Az El6fizet6i hozzaférési pontrol
kezdeményezett fax szolgaltatds esetén a
forgalmi dij mértéke percdijon alapul, az
adatatvitel tényleges masodpercében mért
idétartama szerint meghatarozott, a hivas
idotartamatdl, a hivé és a hivott kozotti
tavolsagtdl (dijzénatol), valamint a dijazasi
id6szaktol fiigg. A Szolgaltat6 a forgalmi dijon
feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat..

1.1.12 Belfoldi zold szam hivas

A Szolgaltaté lehet6vé teszi az El6fizetd
szamara, hogy 80-as el6hivoszamu
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzen.

A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast
kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-
kijel6l6 szammal (80) és a hatjegy(i, a zold
szamhoz tartoz6 el6fizetéi szadmmal kell
kezdeményezni.

Csak olyan halézatban talalhaté zo6ld szamok
érhetbek el a Szolgaltaté el6fizetdi hozzaférési
pontjairdl, amelyek irdnyaban a Szolgaltatd
halézat-hozzaférési szerzddésekkel
rendelkezik.

1.1.13  Helyt6l fiiggetlen telefonszamok
hivasa

Magyarorszag teriiletén elektronikus hirkozl6
halézathoz csatlakozé helyt6l fliggetlen
(nomadikus) szolgaltatast igénybe vevd
El6fizetd elérését teszi lehet6vé, az Eurdpai
Gazdasagi Térség barmely végfelhasznaldja
szamara, ha az miiszakilag lehetséges.

Ezen telefonszolgaltatds dijazdsa a D.1.
Filiggelékben részletesen meghatarozott.

A szolgaltatdis a hagyomdanyos hivassal
megegyez6 mbédon a 21-es el6szam
tarcsazasaval érhetd el (0621 abc-defg).

A nemf6ldrajzi szammal rendelkezé El6fizet6 a
meghatarozott foldrajzi tertletekrél hivast
kezdeményez6 felhasznaldk altali
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elérhet6ségét, kereskedelmi okokbél

korlatozhatja.

1.1.14  SIP Trunk szolgaltatas

SIP Trunk: Ezen szolgaltatds egy IP alapu
hangtovabbitas, melyet alkozponttal
rendelkezé El6fizet6 vehet igénybe. Az
El6fizet6 IP alapt alkdézpontjat kozvetleniil
csatlakoztatja a Szolgaltaté halézatahoz,
analég vagy ISDN atjarok hasznalata nélkiil. A
fizikai csatlakozasi feliillet R] 45 csatlakozo,
10/100 Mb/s Ethernet. A szolgaltatas
kizaroélag optikai halézaton érhetd el.

A szolgaltatashoz fix IP cimet a Szolgaltaté az
El6fizet6 kérésére biztosit. A fix [P cim dijazasa
megtalalhaté az ASZF C Mellékletének 3.
szamu Fliggelékében.

A szolgdltatds nyujtdsdhoz az Eldfizeto
tulajdonaban 1év6 alkdzpont sziikséges. A SIP
Trunk biztonsagi protokolljat minden esetben
a Felek kozosen megallapodva, a
lehetdségekhez igazitva alakitjak ki.

SIP licensz: SIP Trunk szolgaltatashoz,
egyszerre  hasznalhaté  beszédcsatornak
szama.

A szolgaltatashoz kapcsolédé dijakat a D.1.
Fliggelék tartalmazza.

1.1.15 Nomadikus/helyt6l fiiggetlen
elektronikus hirkozlési szolgaltatas

A nomadikus/helytél fliggetlen elektronikus
hirkozlési szolgaltatas a hirkozlé halézathoz
csatlakoz6 El6fizetSk elérését teszi lehetévé. A
szolgaltatas nem helyettesiti a helyhez kotott
telefon és/vagy mobil radiotelefon-
szolgaltatast.

A szolgaltatast az El6fizeté kozvetlen IP alapu
kapcsolaton keresztiil veheti igénybe, amely
lehet6vé teszi, hogy az internet halozat
felhaszndalasaval az El6fizetd a belfoldi és
nemzetkozi helyhez kotott és nem helyhez
kotott tavkozlési  halézat felhaszndloival
kapcsolatot hozzon létre. Az el6fizet6i
hozzaférési pont helye a szolgaltatas jellegébdl
adédoban valtozhat. A Szolgaltaté biztositja,
hogy a Szolgaltatas Elbfizet6je az internetre
csatlakozva a jelen Mellékletben feltlintetett
hivasiranyokat, a jelen Mellékletben
megahtarozott dijakon felhivhassa, illetve az
El6fizet6 elérhetd legyen azon haldzatokbdl,
amelyekre vonatkozdéan a Szolgaltatonak
kozvetlen vagy kozvetett 0Osszekapcsolasi
szerz6dése van. A hivhatdsagot és az internet
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halézatbdl torténé hivast a Szolgaltatd nyujtja
az El6fizet6 szdmara, mig az internet
hozzaférést barmely megfelel6 szolgaltatast
nyujté internet szolgaltatétol igénybe veheti
az Elo6fizet6. Az igénybevételhez sziikséges
nomadikus  (SHS=21) szamot ¢és az
azonositokat a Szolgaltatd Dbiztositja. A
megfelel6 internet kapcsolatrél az
El6fizetének kell gondoskodnia, biztositania
sajat részére.

A nomadikus / helytdl fiiggetlen szolgaltatas
jellemzdje, hogy azt az Eléfizet6 tobb foldrajzi
helyen is igénybe veheti, azaz a Szolgaltatast -
arra alkalmas eszkodz, végberendezés vagy
kliens program segitségével nem csupan egy
helyhez kotott hozzaférési ponton, hanem
tobb  kilonb6z6 foldrajzi  helyen (tobb
kiilonb6z6 hozzaférési ponton) is igénybe
lehet venni.

Az  Elofizetbnek kell gondoskodnia a
felhasznaléi adatainak biztonsagrol, illetve
arrél, hogy hozzaférése ne keriilhessen
illetéktelen személyhez.

1.1.16 Egyéb szolgaltatasok (helyhez
kotott és nomadikus telefonszolgaltatas
esetén is)

1.1.16.1 Titkos szam

Az El6fizetd kérésére kapcsolasi szama nem
jelenik meg az el6fizet6i névjegyzékben és a
tudakozé sem ad réla informaciot.

1.1.16.2 Rejtett szam

Az El6fizet6 kérésére kapcsoldsi szdma nem
jelenik meg az el6fizet6i névjegyzékben, de a
tudakozé tudakozédasra kiadja az el6fizetdi
adatokat.

1.1.16.3 Meghatarozott jellegii
szamok

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére Szép
(707-a00a, 707-aa00), illetve Legszebb
szamot (707-aaaa, 707-a000) biztosit a D.1.
Filiggelékben meghatarozott dij ellenében.

1.1.16.4 Toébbes kozzététel

A Szolgaltatod lehet6vé teszi, hogy az online
(interneten elérhetd) telefonkényvben az
El6fizet6 sajat nevén Kkivill mas nevet is
megjelentethessen, azaz, hogy a
telefonkdnyvben ugyanaz a telefonszam két
kiilon névnél is szerepeljen.
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1.1.16.5 A hive fél -eldfizeti

szamanak megjelenitése (CLIP), illetve

letiltasa (CLIR)

A Szolgaltaté lehet6vé teszi, hogy:

- az El6fizetd az Aaltala hivott fél
telefonkésziilékén hivdszamat
megjelentethesse (CLIP);

- az El6fizetd az altala hivott fél
telefonkésziilékén hivoszama
megjelenitését megakadalyozza
(CLIR);

E szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak

lehetdségét is, hogy El6fizetd, mint hivott fél

az erre alkalmas el6fizet6i végberendezés
kijelz6jén lathassa a hivdszdmara érkezd
hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast

kezdeményezé El6fizetd szolgaltatdja a

szamkiildést biztositja, illet6leg amennyiben

a hivo fél a kijelzést megengedte.

A Szolgaltat6 e szolgaltatas kapcsan minden

El6fizet6  részére  megteremti  annak

lehet6ségét, hogy sajat késziilékérél -

egyszerli médon - letilthassa, vagy lehet6vé
tegye sajat el6fizet6i szamanak
megjelenitését. Az Eléfizetd sajat maga tudja

be, vagy kikapcsolni a hivdszam kijelzését. A

kikapcsolas *31#, illetve visszakapcsolas

*31* gombok lenyomasaval lehetséges.

A Szolgidltaté koézpontja e szolgaltatas
keretében a szabad el6fizet6i hivészamra
érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy
id6ben kikiildi annak a hivoszamnak az
azonositojat, ahonnan a hivast
kezdeményezték - illet6leg amennyiben ez
nem lehetséges - szovegesen a hivészam
hianyat. Ha az El6fizet6 alkdzpontot alkalmaz,
és az alkozpont a forgalmi adatokat figyeli és
feldolgozza, err6l a telefondllomasok
hasznaloit - a kozottiik 1étrejott, hasznalatra
vonatkozd szerz6dés alapjan tajékoztatja.
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1.1.16.6 Hivasatiranyitas feltétel
nélkiil

Amennyiben az Eléfizet6 a tdvolléte miatt
nem tudja fogadni a tavbeszél6-allomasara
érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy, az
aktivalaskor megadott masik tavbeszéls-
allomasra. Aktiv hivasatiranyitds alatt a
bejovo hivasokat a kozpont minden esetben a
megadott  telefonszdmra  kapcsolja. E
szolgaltatas igénybevételének  feltétele
szintén egy, a szolgaltatds igénybevételére
alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF) megléte.
A hivasatiranyitas aktivalasara: a
*72#xxxxxxxx# (ahol xxxxxxxx az atiranyitasi
telefonszam) van méd, mig a hivasatiranyitas
deaktivalasara, torlésére: *72* gombokkal
van mod.

1.1.16.7 Hivasatiranyitas foglaltsag
esetén

Amennyiben az El6fizet6 a tavbeszél6-
allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja
fogadni az érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy, az aktivalaskor megadott masik
telefonszamra. Aktiv atiranyitds alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az
aktivalaskor megadott tavbeszélé-allomasra,
melyek az El6fizetd tavbeszél6-allomasanak
foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az
El6fizetd tavbeszél6-allomasara kapcsolja. Az
igénybevétel feltétele szintén egy, a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas
el6fizet6i késziilék (DTMF) megléte. E
szolgaltatds soran a  hivasatiranyitas
aktivalasara a *75# az  atiranyitasi
telefonszam #; a hivasatiranyitas
deaktivalasara pedig a *75* gombokkal van
mod.

1.1.16.8 Hivasatiranyitas »nincs
valasz” esetén

A hivasatiranyitas aktivalasara a *74# az
atiranyitasi  telefonszam #; mig a
hivasatiranyitas deaktivalasara a  *74*
gombokkal van méd.

1.1.16.9 Hivasatiranyitas “nem
elérhetd” esetén (kizarolag nomadikus
telefonszolgaltatas igénybevételekor
érhet6 el)

Amennyiben az El6fizetd nincs bejelentkezve,
és ezért nem tudja fogadni az érkezd
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hivasokat, a szolgaltatds hasznalataval
atiranyithatja azokat egy, az aktivalaskor
megadott masik telefonszamra.

Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a
hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott
telefonszamra, melyek az El6fizet6 offline
allapota alatt érkeznek, a tobbi hivast az
El6fizet6hoz kapcsolja. E szolgaltatas sordn a
hivasatiranyitas aktivalasara a *76# az

/////

deaktivaldsara pedig a *76* kéddal van méd.

1.1.17 Egyéb rendelkezés

Szolgaltatd hasznalhat automata kiértesitést
az ugyfél tajékoztatasara.

1.2 A szolgaltatas igénybevételének
feltételei
A Szolgaltato altal biztositott

telefonszolgaltatas sajatossaga, hogy az a
Szolgaltatd6 HFC  (optikai vagy koax)
kadbelrendszerén {izemel6, nagysebességii
szélessavi internet szolgaltatasok egyideji
hasznalatat is lehet6vé teszi. Az internet
szolgaltatasnak a  telefonszolgaltatashoz
biztositott berendezésen keresztiili
igénybevétele csak erre a szolgaltatasra
vonatkoz6, kulon  El6fizet6i  SzerzdOdés
megkotésével lehetséges.

1.2.1 Az el6fizet6i hozzaférési pont és
végberendezés

A telefonszolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges egy kabelmodem vagy egy
multimédia (telefon) adapter, melyet a
Szolgéaltatd bocsat az Eléfizet6 rendelkezésére.
E Dberendezés az El6fizet6i Szerzédés
idétartama alatt a Szolgaltaté kizarolagos
tulajdonat képzi, melyre vonatkozdéan az
El6fizet6 csupan hasznalati jogosultsagot
SZerez.

A telefonszolgaltatds igénybevételéhez az
El6fizet6 harmadik személyt6l szarmazd
kabelmodemet vagy multimédia (telefon)
adaptert nem hasznalhat.

A kadbelmodem vagy multimédia (telefon)
adapter hasznalatba-adasat a Szolgaltato
jogosult az meghatarozott mértéki 6vadék
letételéhez kotni.

Az Elb6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponton,
az el6fizetdi végberendezés R]11 csatlakozdjan
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keresztiil kapcsolédik Szolgaltatd halézatahoz.
A Szolgiltatd halézata magadba foglalja a
kabelmodemet és/vagy a multimédia (telefon)
adaptert is.

Amennyiben a végberendezés
(kabelmodem/CPE/ONT) az el6fizet6nél van
telepitve, gy abban az esetben az atadasi pont
az eszkoz telefonos portja.

Amennyiben a végberendezés nem
kozvetlenill az el6fizeténél van telepitve, gy
abban az esetben az atadasi pont a telefonos
csatlakozé ingatlan bejarati ajtajanak sikjaban
elhelyezett RJ11 csatlakoz6.

kilfoldre iranyuldé emelt dijas hivasok
elkiildését garantalni nem tudja.

A 60 percet meghalad6 kimend hivast - a
hivasiranyt6l fiiggetleniil - a Szolgaltato
jogosult korlatozni, megszakitani.

Atiranyitott hivds esetén a Szolgaltaté az
egyidejlileg atirdnyitott hivasok szamat 1
hivasra korlatozza. Amennyiben az El6fizet6
ettdl el kivdn térni, Ggy az kilon
megallapodasban keriil rogzitésre.

A szolgaltatds miszaki, technikai feltételeit,
illetve mindségi célértékeit a D.2. Fiiggelék
tartalmazza.

Szolgaltaté altal nyujtott helyhez kotott 21 A beszédkapcsolat mindsége
telefonszolgaltatas igénybevétele alatt A Szolgaltat6 az el6fizet6i hozzaférési ponton a

kozvetitd szolgaltatd nem valaszthatd.

felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben
biztositja, hogy az megfeleljen a vonatkozo

1.2.2 A létesitéssel osszefiiggd dijak szabvanyoknak, illetve:
A Szolgiltatd a szolgaltatds Kkiépitését, - a beszéd folyamatosan érthetd
létesitését belépési dij ellenében végzi. A legyen;

belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését
tartalmazza. A belépési dij a hozzaférési

- a beszédkapcsolat sordn olyan zaj,
kattogas vagy egyéb zavard jel, illetve

pontok szamatél fliggéen eltéro lehet. mas  Osszekottetésb6l  szadrmazo
El6fizet6i hozzaférési pontonként a belépési (dthallatsz6) beszéd, amely a
dij megfizetése ellenében egy darab el6fizet6i beszédérthetdséget tartésan

végberendezés, azaz telefonkésziilék befolyasolja, ne forduljon elg;
csatlakoztathatdé a Szolgaltatd halézatahoz. - a beszédkapcsolatban
Amennyiben az El6fizet6 tobb szotagvesztések, zavaro
telefonkésziiléket kivan csatlakoztatni, ugy visszhangjelenségek ne jelenjenek
erre vonatkozdéan kiilon nyilatkoznia kell. meg.

A Szolgaltato jogosult el6zetesen

meghatarozott és megfeleléen kozzétett 2.2 A fax kapcsolat minésége

feltételek szerint kedvezményes belépési A Szolgaltat6 az el6fizet6i hozzaférési ponton

dijakat érvényesiteni az El6fizet6k bizonyos
csoportjai esetén.

A TELEFONSZOLGALTATAS MINOSEGE

keresztiill felépitett fax kapcsolatot az
alkalmazott technoldgia lehet&ségei szerint
biztositja, de nem garantalja.

A Szolgaltatd a szolgaltatds mindségi 2.3 A rendelkezésre allas
célértékeinek maradéktalan biztositasaért A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a

kizardlag abban az esetben vallal felel6sséget,
az El6fizetd a Szolgaltaté altal ajanlott mddon

Szolgaltatas évi atlagos 98 %-os rendelkezésre
allasat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta

és rendeltetésszeriien hasznélja a alatt.
szolgaltatast, valamint, ha a Berendezés A rendelkezésre allds szamitasdnal nem kell
felszerelését, athelyezését vagy javitasat, figyelembe venni, ha a szolgaltatas kimaradasa

kicserélését Hivatalos szerel6 végzi és az
El6fizet6 a Berendezést a  hasznalati

a Szolgaltatd érdekkorén kivill esé egyéb ok
miatt - igy kiilondsen az El6fizet6 felelGsségi

utmutaténak megfelel6en hasznalja. korébe tartozé berendezések és halozati
A Szolgaltato az El6fizetok védelme érdekében részek sériilése, alkalmatlansaga

jogosult az olyan szamok/szammezdék
letiltdsara, melyek visszaélésre adhatnak
lehetdséget és ily modon karokozas eszkozei
lehetnek. Erre tekintettel a Szolgaltaté a

3

kovetkeztében (pl. rongalas és lopas miatt)
tortént.

DiJAK ES SZAMLAZAS
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3.1 A szolgaltatas dijai - mobil radidtelefon-hal6zathoz

Az  El6fizet6t a  telefonszolgaltatasok
igénybevételéért  dijfizetési  kotelezettség
terheli az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben
feltiintetett moédon.

A dijazds magadban foglalja azokat a
szolgaltatasokat is, amelyeket nem kdzvetleniil
a Szolgaltaté nyujt, hanem azt a Szolgaltato
vagy az El6fizet6 mas szolgaltatotdl rendeli
meg és melyeket a Szolgaltat6 csak valtozatlan
formaban tovabbértékesit az El6fizetd részére
(Un. kozvetit6 szolgaltatas). A kozvetités tényét
a Szolgaltaté Elo6fizetd iranyaba kidllitott
szamlaban szerepelteti.

Az El6fizetd a szolgaltatas ellenértékét a
mindenkor érvényes dijszabasban
megallapitott arak alapjan kiildott szamla
szerint koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

A dijazas felbonthat6é a szolgaltatas nyujtasat
megel6z6, valamint a szolgaltatds nyujtasaért
havonta fizetend6 dijakra.

A Szolgaltaté a telefon havi eléfizetési dijat,
valamint az egyéb havi szolgdltatasi dijakat
havonta a targyhdban, a beszélgetés és egyéb -
az  Elofizet6 altal a  targyiddszakban
igénybevett és a szamlan kilon megnevezett -
szolgaltatasok dijat az igénybevételnek
megfeleléen a targyhot kovet6 hoénapban
szamlazza.

A szolgaltatasi dijak négy csoportot alkotnak:

- egyszeri dijak;

- havi dijak;

- forgalmi dijak (perc-, illetve hivas
alapon szamolva);

- kapcsolasi dijak.

A dijak meghatarozasat és mértékét a D.1.
Filiggelék tartalmazza.

A Szolgaltat6 az id6mérésen alapuld
szolgaltatds mérését masodperc alapon,
dijanak szamitasat és szamlazasat az Egyedi
Eléfizetd Szerzédésben és az ASZF-ben
kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

A Szolgaltaté halézati kapcsolastechnikai
rendszerét ugy alakitotta ki, hogy a dijazott
idGtartam, azaz idémérésen alapuld
szolgaltatds esetén a kapcsolat létrejotte és
bontasa kozotti idétartam a végpontok kozotti
beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak
tényleges idejét:

- helyhez kotott telefon szolgaltatas
esetén hivé oldali bontdsnal 1
masodperccel, hivott oldali bontasnal
90 masodperccel;

torténd el6fizetdi csatlakozas esetén
2 masodperccel haladhatja meg.

3.2 A szamla

Az elére fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok
kivételével a Szolgaltat6 az El6fizetd részére
kiallitott szdmlaban az El6fizet6 altal fizetend6
dijakat olyan bontasban tiinteti fel, amelyben
legalabb a kapcsolasi dijak, a helyi, a helykozi,
a belfoldi tavolsagi és a nemzetkozi hivasok
dija, a mobil radiotelefon halézatokban
végzOdtetett hivasok dija, valamint a
telefonszolgaltatds utjdn igénybe vett nem
telefonszolgaltatasok - igy kiilondsen az emelt
dijas hivasok, tavszavazas, stb. - dija
elkiilonithetd (Un. alapvetd szinti elkiilonitést
tartalmazé szamlamelléklet).
A Szolgaltat6 az El6fizetd részére a
rendszeresen kiallitott szamlahoz ezen kiviil
részletesebb szamlamellékletet is csatol,
melyen szerepelnek a dij kiszamitasahoz
szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatok
is.
Tételes szamlamelléklet
A Szolgaltat6 altal alkalmazott telefonkdzpont
rogziti az El6fizetd hivoszamarol
kezdeményezett valamennyi hivas adatait, igy
El6fizet6 részletes hivaskimutatast kaphat,
amely tartalmazza:

- a helyi, a helykozi, a belfoldi tavolsagi,

a nemzetkozi, a mobil
telefonhivasokat;

- a telefonszolgaltatas utjan
igénybevett nem

telefonszolgaltatasok dijat;

- a hivott el6fizet6i szamokat;

- a hivas kezdé id6pontjat, valamint a
hivasok  tartasidejét = masodperc
pontossaggal;

- a hivasegység dijat, a hivas dijat,
valamint a hivasok kapcsolasi dijat;

- valamint El6fizet6 és a kozpont
kozotti kapcsolatrol sz0616
feljegyzéseket is.

A tételes szamlamellékletben a Szolgaltato

ezen kiviil koteles feltiintetni a beszéd- és nem

beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is,

tovabba a dijazdsi id6szakot és a

kedvezményeket is.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok,

hivasok esetén a szamlamelléklet hozzaférés

tipusonként a kovetkezdket tartalmazza:
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- a nem beszéd céld adatforgalom

id6pontja;
- adatforgalom  mennyisége  vagy
idéalapu szamlazasnal az

adatforgalom id6tartama;

- egységnyi forgalom vagy id6alapu dij
szamlazadsanal az egységnyi idéalapu
dij;

- az adatforgalom dija.

Atalany dijas  szolgaltatds esetében a
Szolgaltaté az ataldnyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére utal csak.

A dijmentesen hivhaté szdmokra torténd
hivasokat és a nem azonosithat6 hivoszamokra
torténd hivaskezdeményezéseket a
szamlamelléklet nem tartalmazza.

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére -
akdr egy hoénap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelhet6.

Az El6fizetd az El6fizet6i Szerzédésben -
késébb pedig kiilon - tehet nyilatkozatot a
tételes szamlamelléklet igénylésére,
modositasara, illetve lemondasara
vonatkozdan, akar el6re fizetett diju el6fizet6i
szolgaltatasok igénybevétele esetén is.

Az Egyéni el6fizetd a hivasrészletezd kiallitasat
utolag, legfeljebb két évre visszamendleg is
igényelheti a  Szolgaltatotdl, melyet a
Szolgaltat6 az igénylést6l szamitott 15 napon
beliil az Elo6fizetd rendelkezésére bocsat.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar
kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletez6 dijmentesen.

A Szolgaltaté mind a természetes, mind a nem
természetes személy El6fizet6k szamara
biztosit tételes szamlamellékletet, mind
nyomtatott, mind pedig  elektronikus
formaban. Az elektronikus forma a tételes
szamlamelléklet email formdajaban torténé
kikiildését, illetve a Szolgaltaté honlapjan az

41 A szamhordozashoz Kkapcsolodé

fogalmak
Atadé szolgdltatd: az a szolgaltatd, amelynek
el6fizetdje az el6fizetdi szerz6dés

megszlintetését, illetve egyes szamok esetében
modositasat kovetéen a szamot egy masik
szolgaltatohoz viszi at.

Atvevé szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek
jovébeni el6fizet6je az eldfizet6i szerzodés
megkotésének keretében szamat egy madsik
szolgaltat6tdl hozza at.

Hordozott szadm: az el6fizet6i szerzédésben
szereplé azon szam, amelyet az el6fizet6 az
atad6 szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatohoz
valo  attéréskor, vagy helyhez  kotott
telefonszolgaltatds esetén a  szamozasi
korzeten beliil az igénybevétel helyének illetve
valtozdsaval jar6 - megvaltoztatasakor
megtart.

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20
6ra 00 perct6l kezd6d6 4 oOra hosszusagu
id6tartomany, amelyben a szamhordozas és
szammez06 atadas érvényesitéséhez sziikséges
miiszaki  intézkedéseket a  szolgaltatok
végrehajtjdk, és amely id6tartam alatt a
szamatadassal érintett szamokon a
szolgaltatas részben vagy egészben
szlinetelhet.

Kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a
szamhordozas érdekében létrehozott rendszer,
amely tartalmazza és Kkezeli az 0Osszes
hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi
informaciét, valamint a szolgaltatok és
felhasznal6k meghatarozott adatait, tovabba
elektronikus adatkapcsolaton keresztiil
biztositja az iranyitasi adatok osszegy(jtését
és a szolgaltatok, valamint mas jogszabdly
alapjan  erre jogosultak részére valo
szétosztasat.

Ugyfélkapun  keresztill  elérhetévé  tett

elektronikus formatumot jelenti. 4.2 A
szabalyai

4 A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS A szamhordozas olyan el6fizet6i szam mas, az
ELJARAS atvevd szolgaltatbhoz valé hordozasat jelenti,
A Szolgiltaté egyiittmiikodik a  tobbi amelynek soran az El6fizet6 megtarthatja az

telefonszolgaltatéval annak érdekében, hogy a atado szolgaltatotol kapott:
szamhordozhatdésag teljes egészében - foldrajzi eléfizet6i szamat
megvalésulhasson Magyarorszagon. (amennyiben az El6fizetd a
felhasznalas  foldrajzi  helyének
megvaltoztatdsa nélkil valtoztat
eléfizet6i hozzaférést nyujto

szolgaltatot);

szamhordozas altalanos
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- nem foldrajzi szammal elérhet6
szolgaltatds esetén nem foldrajzi
el6fizet6i szamat (amennyiben az
El6fizet6 el6fizetéi hozzaférést nyujto
szolgaltatot valtoztat).

A szamhordozas megvaldsitdsa  soran
biztositani kell a hordozott szadmokra
mindazokat a szolgaltatdsokat, ideértve a
jelzésiranyitassal megvaldsuld elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat (a tovabbiakban:
szolgaltatasok) is, amelyek mind az 4&tadg,
mind az Aatvevl szolgaltatd halézataban
egyenértékii alkalmazasként rendelkezésre
allnak, tovabba amelyeket mind az atadé, mind
az atvevd szolgaltatd nyujt el6fizetdi szamara,
és amelyek fenntartasdhoz az atadé és az
atvevo szolgaltaté egylittmiikodése sziikséges.
A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-
play)  szolgaltatds  csomagok  egyideji
atadasaval, vagy az el6fizet6i hurok

atengedésével egylitt megvaldsuld
szamhordozas esetén a kiilonb6z6

szolgaltatasok atadasanak vagy az el6fizet6i
hurok atengedésének és a szam atadasanak
idépontjat az  el6fizet6 érdekében a
szolgaltatok kotelesek egyeztetni,
0sszehangolni.

A szolgaltatok a szadmhordozasi eljarassal
kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a
szamhordozas kezdeményezését is,
elektronikus formaban kotelesek biztositani. A
szolgaltatok az elektronikus forman kiviil mas,

kiegészitd adatcsere formaban is
megallapodhatnak.
4.3 A szamhordozasi kezdeményezése

Az El6fizetének a szdmhordozasi igényét - az
Uj El6fizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd
szolgaltato részére kell bejelentenie.

Az el6fizetét az atvevd szolgaltatd azonositja
és Uj el6fizet6i szerzdédést kot. A
szerz6déskotéskor az atvevd szolgaltato és az
el6fizetd megallapodnak a szamhordozas
id6pontjardl (szamatadasi idéablak), amely
legkordbban a  szerzOdéskotést — kovetd
masodik munkanapon lehetséges, amennyiben
az igény munkanapokon 16 6raig bejelentésre
kertlt. Az el6fizeté az atvevd szolgaltatonak
megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
A szadmhordozasi megallapodas a hordozasi
igény KRA-ba tortén6é bejelentésével lép
hatalyba.

Az atad6 szolgaltatéval fenndllo el6fizetdi
szerz6dés a szamhordozas megvaldsuldsaval
(@ hordozni kivant szam vonatkozasaban)
megszlinik, illetve médosul.

Az atvevé szolgaltaté irdsban koteles
tajékoztatni az el6fizet6t arrol, hogy

a) a szamatadasi iddablak alatt a
szolgaltatds részben vagy  egészben
sziinetelhet,

b) a hangposta tizenetek nem vihetdk at,
C) az el6re fizetett csomag esetén a fel

nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,
kivéve, ha az atvevo szolgaltatd ettdl eltérden
rendelkezik,

d) az atado szolgaltato altal
kedvezménnyel értékesitett, halézati zarral
ellatott késziilék kizarélag akkor hasznalhaté
az atvevd szolgaltaté halézatdban, ha az
atadé szolgaltatdé a halézati zarat a 4.5
fejezetben részletezettek szerint feloldotta.
Az atvevl szolgaltatd koteles az el6fizetd
szamhordozasi igényének megfeleléen az
atadé szolgaltaténdl az eldfizet6i szerzddés
megsziinése, illetve modositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az
el6fizetd képviseletében eljarni. Az el6fizetd
szamhordozasi igényét és a képviseletére
vonatkoz6 meghatalmazast, a szolgaltaték
eltér6 megallapodasa hianyaban, az atvevd
szolgaltatd a dokumentum eredeti képi
formajat valtoztathatatlanul rogzitve
elektronikus  Uton  koteles az  atado
szolgaltatonak atadni.

4.4 A szamhordozasi eljaras

441 Az atvevé szolgaltatd koteles a
munkanapokon 16  o6raig  bejelentett
szamhordozasi el6fizet6i igényrél az atado
szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig
értesiteni. Az atvevd szolgaltaté koteles ezen
értesitést  kovet6  masodik  munkanap
szamdatadasi  id6ablakdra a  hordozast
legkés6bb a szamatadasi id6ablakot megel6z6
nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni,
kivéve a kovetkezd bekezdésben (a, b, c)
foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztasa
esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000
forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

Amennyiben

a) az el6fizet6 nem a legkorabbi
szamatadasi id6ablak alkalmazasat
kéri, vagy
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b) a szamhordozashoz az el6fizet6i
hurok 4atengedése vagy el6fizetd
hozzaférési pont kiépitése sziikséges,
vagy

C) tizet meghalad6 szamot magaban
foglalé tizleti el6fizetés szamainak
hordozasat igénylik,

akkor az 4atvev6 szolgaltaté legkésébb a
szamhordozasi megallapoddsban rogzitett
szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra
00 percig koteles a KRA-nak a szdmhordozast
bejelenteni. E Kkotelezettség elmulasztasa
esetén az atvevl szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000
forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

4.4.2 Az atad6 szolgaltaté a szamhordozas
elfogadasarél vagy elutasitdsr6l és annak
indokardl, legkés6bb az atvevd szolgaltatd
altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00
percig értesiti az atvevd szolgaltatot. Az atado
szolgaltat6 legkés6bb a szamhordozas KRA-ba
valé bejelentésének idépontja utdn 23 6ran
beliil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

4.4.3 A szamhordozasi igény elutasitasaroél az
atvevl szolgaltaté Kkoteles az el6fizet6t az
ASZF torzs 16. fejezetének megfeleléen egy
munkanapon belill értesiteni, és amennyiben
szliikséges Ujra azonositja.

Amennyiben az atad6  szolgaltaté a
szamhordozast arra hivatkozassal utasitotta
el, hogy az atvev6 szolgdltaté - a tobbféle
szolgaltatast tartalmazé (multi-play)
szolgaltatds csomagok egyidejli atadasaval, az
el6fizet6i hurok atengedésével vagy orszagos
bitfolyam hozzaféréssel egylitt megvaldsuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az
emelt dijas szolgaltatds és a tizet meghaladé
szamot magaban foglalo lzleti el6fizetés
szamainak hordozasa, valamint egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében
a szamhordozas idozitése és végrehajtasa
érdekében (az atadd szolgaltaté indoklassal
ellatott kérése esetén) - koteles az atado
szolgaltatoval egyeztetni, az atadd és atvevd
szolgaltat6 koteles az egyeztetést az elutasitas
napjatél szamitott 5 munkanapon beliil
lefolytatni.

Az  el6z6  bekezdésben  meghatarozott

egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi
igényt, valamint az atado szolgaltatd hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benydjtott szamhordozasi igényt az atado
szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatdrid6k az azonositast kovetGen, vagy a
lejart kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd
altali bejelentését kovetden Gjrakezd6dnek.

444 A szadmhordozas kizadrélag a jelen
fejezetben meghatarozott okbdl utasithato el.
Amennyiben az 4atad6  szolgdltatdé a
szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a jelen fejezetben meghatarozott
megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem a jelen fejezetben részletezett
lejart és értesitett tartozds miatt,
vagy

d) a4.4.2 szerinti elfogadast kovetden a
KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és
jogellenes elutasitasonként 5000 forint
kotbért koteles fizetni az el6fizetdnek.

Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevd
szolgaltaténal a szadmdatadasi iddablakot
megel6z6 2. munkanapon 16  o6raig
visszavonhatja, amely alapjan az atvevé
szolgaltatd az igény torlésérél az atadd
szolgaltatét 20 6ra 00 percig értesiti, valamint
a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizeto
visszalépett indoklassal torli.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas
szolgaltatbhoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 szolgaltatot.

Az atvevl szolgaltaté koteles elfogadni az
el6fizet6i szam megtartasara vonatkozé
el6fizet6i igényt, amennyiben az el6fizetd
megfelel az atvevl szolgaltaté altalanos
szerzOdési feltételeiben az 1j el6fizet6kre
vonatkozd rendelkezéseknek.

A fennall6 eléfizet6i szerzédésben szerepld
azon szamokra, amelyekre az el6fizetd nem
igényelte a szamhordozast, az atadé
szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes
el6fizetdi szerz6dés modositasaval fenntartja
vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast
megsziinteti. Az el6fizetéi  szerzddés
megszlintetését az el6fizet6 az atado
szolgaltatdnal kezdeményezheti.
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A szolgaltaték kotelesek  biztositani a
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi
id6ablak kezdetéig.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujto
szolgaltat6d lehet6vé teheti az eléfizet6i szam
megtartasat el6fizetdje kérésére a szamozasi
korzeten belil az igénybevétel helyének
megvaltoztatasa, illetve a szolgaltatas nyujtas

s sz

4.5 A szamhordozas feltételei

A hordozott szadmra vonatkozd el6fizet6i
szerz6dés megszlinése esetén a szabadda valé
el6fizet6i szam hasznalati joga és az ezzel
Osszefligg6 Kkotelezettségek mindaddig az
atvevé szolgaltatonadl maradnak, amig a szam
nem rendelheté U] el6fizet6hoz. Ezen
id6tartam legfeljebb hat hénap lehet.

A szamhordozast kérd eléfizet6t Szolgaltat6 az
el6fizet6i szam és az atad6 szolgaltatoval
kotott el6fizetéi szerzédésben foglalt adatok
alapjan azonositja, amelyet a kovetkezd
okiratok alapjan ellendriz, illetve az el6fizet6t
el6fizet6i szerz6dés hianyaban a kovetkezd
okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar:
személyazonosit6 igazolvany, utlevél
vagy vezetdi engedély és lakcimet
igazol6 hat6sagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: atlevél és
lakcimét igazold tart6zkodasi
engedély vagy mas  hatosagi
igazolvany, valamint az el6fizetd
dontése és hozzijaruldsa alapjan
olyan hatésagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az 4&tado
szolgaltaté Ot az eredeti el6fizet6i

szerz6dés megkotésekor
azonositotta;
b) gazdalkodo szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat
vagy vallalkozdi igazolvany, ennek
hidnyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi
alairas-hitelesitéssel ellatott
cimpélddnya vagy lgyvéd altal
cégbejegyzési  (valtozasbejegyzési)
eljarasban val6 kozremiikodés soran
ellenjegyzett alairas-mintdja,

bc) az eljaré képvisel6 személyazonosito
igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti
joggal felruhazott személy jar el;
C) koltségvetési szerv, tarsashaz,

valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve
tarsashazat nyilvantartdsba vevd
birésadg vagy hatosag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett
nyilvantartas hiteles masolata, illetve
a hatésaghoz beadott létesitd
okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashdaz nevét, székhelyét és
képviseldjét, a képviselet modjat,
amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,
cb) az  eljar6  képvisel6  személyi
igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a
képviseleti joggal felruhazott személy
jar el.
Az el6fizet6 az atadd szolgiltatoval fennalld
el6fizet6i szerzédésében szereplé valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a
szamhordozast. Egy adott hal6zati végponthoz
rendelt  egybefiiggd  szamtartomany -
alkézponti bevalasztas alkalmazdsa esetén -
csak egybefligg6en keriilhet hordozasra.
Amennyiben szamhordozas esetén a hivott
szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt,
hogy a hivé fél szolgaltatéja kiilonbozo

dijazast alkalmaz
a) a  kiilonb6zé  helyhez  kotott
telefonszolgaltatast nyujtoé

szolgaltatokhoz irdnyul6, azonos
szamozasi korzetben 1év6 foldrajzi
szamok hivasandl, illetve

b) a kiilonb6z6 mobil radidtelefon-
szolgaltatast nyujtoé szolgaltatékhoz
iranyul6 hivasoknal,
a hivo fél szolgaltatdja koteles a hivo
szamdra, a hivas el6tt kozvetlendl,
sajat halézatabol el6fizetoi
késziilékr6l dijmentes tajékozodasi
lehet6séget biztositani a kovetkezd
sorrendben arrél, hogy a hivas
melyik  szolgdltaté  halézatdban
végz6dik, és annak mennyi a tarifaja.
Ezen adatokat a hivasrészletez6n is
fel kell tiintetni.
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Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt
kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
— a szdmhordozast kér§ el6fizet6 nem
azonosithat6 a 4.5 fejezetben
megfeleléen kozolt adatok alapjan,

vagy
— az el6fizetdének az atado szolgaltatoval
szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyr6l az atado
szolgaltato az el6fizet6t az
elektronikus hirkozlésrél szo6lé 2003.
évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
144. §-a  szerint  igazolhatéan

értesitette.
Az el6fizetbnek az ataddé szolgdltatoval
szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének id6épontjaban fennallo
szamlatartozasa, illetve a hatarozott
idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb
médon kedvezményesen értékesitett

késziilékhez kapcsolodo kovetelés a
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta
valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett
ellenértékérdl az eléfizet6 képviseletében az
atadd szolgaltatonal eljaré atvevd szolgaltatod
ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja, ennek hianydban az el6fizeté a
szamhordozas kezdeményezését kovetGen az
atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon
beliil kiegyenliteni.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az el6fizetd
részére az el6z6 bekezdésben foglaltak szerint
atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az elbfizetdvel
egyéb médon megallapodni.

A szolgdltat6 a hatarozott idStartamra
kedvezményesen, vagy egyéb  modon
kedvezményesen értékesitett késziilék
ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd
szolgaltatd erre vonatkoz6 nyilatkozatanak
kézhezvételét kovetéen a késziilék halozati
zarat, a halézati zar feloldasaval kapcsolatban
felmeriilt  indokolt  koltségek  alapjan
meghatarozott dij ellenében Kkoteles az
el6fizetd kérésére haladéktalanul feloldani.

5 A TELEFONSZOLGALTATASRA VONATKOZO

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
MODOSITASA
5.1 Az eléfizetdi szam megvaltozasa

Az el6fizetbi kapcsolasi szamot a Szolgaltaté az
alabbi esetekben valtoztathatja meg:

DICGE

- ha az El6fizet6 kéri és a Felek ebben
megallapodnak;

- ha a modositast  jogszabaly
kotelez6vé teszi;

- ha a szamvaltoztatds miiszaki, vagy
forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és
ennek sziikségességét a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag igazolta.

Utébbi két esetben a Szolgaltaté az Eléfizetot
az el6fizetéi hivoszam  megvaltozasarol
legalabb 30 nappal el6re értesiti.

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére az el6fizet6i
hivoszamot megvaltoztatjia, ha a szam
megvaltoztatdsanak miiszaki feltételei adottak
és az El6fizet6 a D.3. Fiiggelékben
meghatarozott dijat megfizeti. Ha a Szolgaltato
a kért el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasat
miiszaki feltételek hidnyara hivatkozva
megtagadja, az elutasitist részletesen
megindokolja.

A Felek eltér6 megdallapodasa hianydban a
megvaltozott  hivoszamot a  Szolgaltatd
valasztja ki, illetve a rendelkezésére allo
szamtartomanybol a Szolgaltaté ajanl fel
valasztasi lehet6séget az El6fizet6 szamara.

Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén
az El6fizetd igényelheti, hogy:

- a Szolgaltat6 a hivészamot ne
rendelje mas El6fizet6hoz;

- a korabbi el6fizet6i hivoszamon az 1j
el6fizet6i hivoszamrol a Szolgaltato -
a Szolgaltaté altal meghatarozott
szovegkészletb6l az Elo6fizet6 altal
valasztott szoveggel - tajékoztatast
adjon.

E szolgaltatasok, amennyiben a valtozasra
elkeriilhetetlen miiszaki vagy forgalmi okbdl
vagy jogszabalyi valtozas miatt Keril sor, az
El6fizetd Kkérésének megfelel6 ideig, de
legfeljebb 3 hdnapig dijmentesek.

Az El6fizetd altal kezdeményezett
szamvaltozast a Szolgaltaté a tudakozdban és a
telefonkdnyvben atvezeti. A Szolgaltaté az
el6fizet6i hivészam megvaltozasarol
Ugyfélszolgalatan, illetve tudakozo szolgaltatas
utjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a
hivoszadmot nem rendeli mas El6fizet6hoz, de
legfeljebb az el6fizet6i hivoszam
megvaltozasatdl szamitott egy évig.

A régi kapcsolasi szamot, ha ezt az Elé6fizetd
kéri, a Szolgaltatd mas El6fizetének 6 hénapig
nem rendeli mas Eléfizet6hoz.
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EGYEDI ERTEKHATAR

A Felek a jelent6s érdeksérelem elkeriilése,
illetve megel6zése érdekében
megallapodhatnak 1Un. egyedi értékhatar
kialakitdsaban, melynek elérése utdn a
Szolgaltatdé jogosult az Eldfizeté altal

igénybevett telefonszolgaltatast korlatozni.

A Szolgaltaté koteles az egyedi értékhatar
elérésérdl és emiatt a szamlazasi idészakon
kiviili dijfizetés sziikségességérdl, valamint a
fizetendé6 dij Osszegér6l az El6fizet6t
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkozlési eszkoz utjan, kozvetlentil értesiteni.
Szolgaltatd telefonszolgaltatds esetén egyedi
értékhatart allapit meg, melynek 0Osszege
10.000 Ft. Amennyiben az Elé6fizet6 havi
forgalma eléri a 10.000 Ft-os 0Osszeghatar
80%-at, ugy a Szolgaltaté koteles az Eléfizetot
az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott mdédon ezen tényrdl értesiteni.

A Szolgaltatét az értesités - az El6fizeto
érdekkorére visszavezethetd okbdl torténd -
esetleges sikertelenségéért nem terheli

felel6sség. Amennyiben a forgalmi dijak a
meghatarozott egyedi értékhatart elérik, vagy
meghaladjak, a Szolgaltat6 kizardlag a jelen

Mellékletben meghatarozott részleges
szolgaltatas nyujtasara koteles.

A Szolgaltat6  altal tortén6é  részleges
szolgaltatds nyujtdsa nem mentesiti az

El6fizet6t az egyedi értékhatart meghaladd
forgalmi dij megfizetése aldl.

A Szolgiltatd6 a részleges szolgaltatas
nydjtdsdnak megkezdésekor az El6fizet6t
értesiti. Az értesités sikertelensége miatt
Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

A Szolgaltaté altal alkalmazott értesités
formai:

- sms uzenet;

- kozvetlen telefon;

- email lizenet;

- a Szolgaltato honlapjan az

Ugyfélkapun beliil felugré ablak.

A Szolgaltaté koteles ezen értesitésben az
El6fizet6t tajékoztatni a korlatozas okardl, a
megsziintetésének modjairél, valamint a

szolgaltatas tovabbi igénybevételhez
szliikséges egyéb teenddi fel6l.
Az Egyedi értékhatart elér6 Osszegben

igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatd - a
szamlazasi id6szakon kiviil - szamlat bocsat ki.
Arra tekintettel, hogy az El6fizet6 altal
igénybevett szolgaltatds egyes dijelemei nem
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minden esetben jelennek meg a szolgaltatas
igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd
szamlazasi rendszerében, az El6fizet6 nem
tagadhatja meg az altala az egyedi értékhatart
meghaladéan igénybe vett szolgaltatas dijanak
megfizetését arra hivatkozva, hogy a
Szolgéltatd az egyedi értékhatar elérését
kovetéen nem a részleges szolgaltatast nyujtja.

7 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
KORLATOZASA

A telefonszolgaltat6 az el6fizet6i szolgaltatas
korlatozasa esetén is koteles biztositani

a.
b.
C.

az el6fizetd hivhatosagat,

a segélykéro hivasok tovabbitasat,
a szolgaltato tigyfélszolgalatanak
elérhet8ségét,

a hibabejelentd elérhet6ségét.

8 AZELOFIZETOI NEVJEGYZEK ES CIMTARAK

A Szolgaltato el6fizet6i listdban tartja nyilvan
az Elo6fizet6 azonositisdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon
adatokat, melyek kezelését torvény vagy az
El6fizetd hozzajarulasa lehetévé tesz.

A Szolgaltaté emellett jogosult, vagy ezektol
eltéré cimtarakat is 1étrehozzon, amelyben az
El6fizet6kre vonatkoz6 adatok meghatarozott
csoportositasban szerepelnek.

Az el6fizet6i névjegyzékek, illetve cimtarak az

El6fizetd onkéntes és egyértelmi
hozzajarulasa nélkill csak annyi adatot

tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz
feltétleniil sziikséges.

Az  el6fizet6i  névjegyzék  természetes
személynek nem mindsiil6 El6fizet6k esetében
az -  elofizet6i  névjegyzékben  vald
feltiintetéséhez hozzajaruldé - Eléfizetd nevét
és legalabb egy el6fizet6i hivoszamat
tartalmazza.

Az Eléfizet6 szamara kiillon koltség nélkiil
biztositott az a lehet6ség, hogy kifejezett
kérésére:

- kimaradjon a nyomtatott vagy
elektronikus névjegyzékbdl;

- az el6fizet6i névjegyzékben
feltiintetésre Kertiiljon, hogy
személyes adatai nem hasznalhat6ak
fel kozvetlen uzletszerzés,
tajékoztatds, kozvélemény- vagy

piackutatas céljara;
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2004. december 19.
2019. augusztus 29.

Készités id6pontja:
Modositas id6pontja:

DICGE

- az el6fizet6i névjegyzékben lakcimét
csak részben tiintessék fel.

A Szolgaltat6 az eléfizet6i névjegyzékben és a
cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja,
hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtson
az abban szereplé adatokbdl. E szolgaltatas
nydjtasa keretében ugyanakkor nem Kkertil
tobb adat kozlésre, mint amennyi az el6fizet6i
névjegyzékben és cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett a tovabbi adatok
szolgaltatdsdhoz hozzajarult.
A Szolgaltatd technikai megoldasokkal
biztositja az el6fizet6i névjegyzékbdl és a
cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagat és az
azzal valé visszaélés megakadalyozasat, igy
példaul kiillondsen az adatok jogosulatlan vagy
indokolatlan mértékd letoltését, tovabba mas
tagallam felhasznaldinak hivas vagy SMS utjan
torténd kozvetlen hozzaférését.
A Szolgidltatd az elektronikus eldfizet6i
névjegyzékben és cimtarakban levé adatokat
nem Kkapcsolja 0ssze mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha ez a Szolgaltatd
részére miikddtetési okokbol sziikséges.

Az adatok felhasznalasa kozvetlen
lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

A Szolgaltaté emberi beavatkozds nélkiili,
automatizalt hivérendszert vagy -el6fizet6i
kapcsolat  1étrehozasara  szolgdldé  mas
automatizalt eszkozt csak akkor alkalmaz
kozvetlen uzletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez
az El6fizet6 el6zetesen hozzajarult.

Olyan Eléfizetdvel, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan kozvetlen tzletszerzés,
tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds,
valamint mas reklamtevékenység, illetve
reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas
alanyava valni, a Szolgdltaté ilyen célokbol
nem kezdeményez kapcsolatot.

A Szolgaltatd tartdzkodik tovabba attol, hogy
olyan kozvetlen tzletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatadsi vagy mas reklam
célu kiilldeményt tovabbitson az El6fizetd felé,
amelyb6l nem ismerhet6k fel a felado
azonosito adatai.
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Készités idépontja:
Moédositas idépontja:

2004. december 19.
2019. augusztus 29.

DI

D.1. FUGGELEK: A telefonszolgaltatas dijai és a kapcsol6do egyéb dijak

Helyhez kotott telefon szolgaltatas dijazasai:
A szolgaltatd a helyhez kotott telefon szolgaltatdsat kiilonb6z6é dijcsomagok formajaban

kinalja.

A szolgaltato dijazési id6szaka: 00:00 és 24:00 déra kozott.

2019. februar 1-t6l igényelhet6 csomagok:
DIGITel 250
(6nalléan nem DIGITel 1500
Hivasirany rendelhetd)
Ft/perc Ft/perc
brutté brutté
Sajat vezetékes 0 0
és mobil hal6zat
erlyl vonalas 4 4
hivas
Belfoldi tavolsagi
P 4 4

vonalas hivas
Belfoldi T-Mobile

y 6 6
hivas
Belfoldi Telenor

iy 6 6
hivas
Belféldi Vodafone

iy 6 6
hivas
Kapcsolasi dij 0 0
Romaniai DIGI
vonalas halézat
hivasanak dija 0 0
egységesen a nap
24 orajaban
Havidij 250,- Ft/hd 1.500,- Ft/ho

Az El6fizetd el6fizetésenként egy DIGITel 250 csomag igénybe vételére jogosult. Az El6fizetd
altal igényelt tovabbi telefonvonalakat a Szolgaltat6 kizardlag a DIGITel 1500 csomag
el6fizetéssel biztositja.

Amennyiben az Eléfizet6 kizardlag telefon szolgaltatast valaszt, agy telefon csomagjat a
Szolgaltato DIGITel 1500 el6fizetéssel biztositja.

Amennyiben az El6fizet6 barmely szolgaltatdsi csomag mellé telefonszolgaltatast valaszt,
vagy telefonszolgaltatasa mellé mas szolgaltatasi csomagot valaszt, ugy jogosult a DIGITel
250 csomag igénybe vételére és részére a DIGITel 250 csomagban foglalt el6fizetési dijat
szamlazza a Szolgaltatd. Amennyiben az Eléfizet6 a telefon csomag mellett igénybe vett
szolgdaltatasi csomag(ok)ra kotott el6fizetdi szerzédését megsziinteti, vagy az megsziinik
(kizarolag telefon el6fizetése marad), agy az altala igénybe vett DIGITel 250 csomag - a
szolgaltatasi csomagok barmely okbdl torténd megsziinésének idépontjava-1 DIGITel 1500
csomagra modosul.
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Készités idépontja:
Moédositas idépontja:

DI

Azon El6fizet6k, akik DIGITel 200, DIGITel 500 vagy DIGIFON 500 csomagra kotottek
hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést, vagy hatarozott idejli szerz6désik mar lejart, 2019.
marcius 1-t6l DIGITEL 250 csomagnévvel vehetik igénybe a szolgaltatast.

Azon El6fizet6k, akik hatarozott ideji szerzédéssel rendelkeznek, a hatarozott id6 lejarta
utan DIGITEL 250 csomagnévvel vehetik igénybe a szolgaltatast. Azon Eléfizetdk, akik
DIGITEL 900 csomaggal rendelkeznek, 2019. marcius 1-t6]l atkeriilnek a DIGITEL 1500
csomagba.

Nem igényelhet6 dijcsomag 2019. marcius 1-t6l:

DIGITel 200 DIGITel 900
(6nalléan nem
Hivasirany rendelheto)

Ft/perc Ft/perc

brutté brutto
Sajat halézat 0 0
Helyi vonalas hivas 6,25 6,25
Belfoldi ta}V(,)lsagl 6,25 6,25
vonalas hivas
Belfoldi T-Mobile hivas | 15 15
Belfoldi Telenor hivas | 15 15
Bf}lt:oldl Vodafone 15 15
hivas
Kapcsolasi dij 0 0
Romaniai DIGI vonalas
halézat hivasanak dija
egységesen a nap 24 0 0
orajaban
Havidij 200,- Ft/hé 900,- Ft/hé

A DIGITel 200 2015. aprilis 1-t6l 6nalléan nem rendelhetd. El6fizetésenként egy DIGITel 200
csomag vehet6 igénybe.

Az El6fizeto el6fizetésenként egy DIGITel 200 csomag igénybe vételére jogosult. Az El6fizetd
altal igényelt tovabbi telefonvonalakat a Szolgaltat6 kizdrélag a DIGITel 900 csomag
el6fizetéssel biztositja.

Amennyiben az El6fizet6 barmely szolgaltatdsi csomag mellé telefonszolgaltatast valaszt,
vagy telefonszolgaltatasa mellé mas szolgaltatasi csomagot valaszt, ugy jogosult a DIGITel
200 csomag igénybe vételére és részére a DIGITel 200 csomagban foglalt el6fizetési dijat
szamlazza a Szolgaltatdé. Amennyiben az El6fizetd a telefon csomag mellett igénybe vett
szolgdltatasi csomag(ok)ra kotott el6fizetdi szerzédését megsziinteti, vagy az megsziinik
(kizarolag telefon el6fizetése marad), agy az altala igénybe vett DIGITel 200 csomag - a
szolgaltatasi csomagok barmely okbdl torténé megsziinésének idépontjava-l1 DIGITel 900
csomagra médosul. A DIGITel 900 csomagra a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti
el6fizetési dij fizetendo.

Azok az Eléfizet6k, akik 2015. marcius 31. el6tt DIGIFON szolgaltatasra kotottek el6fizetdi
szerz6dést, a tovabbiakban DIGITel 200 néven vehetik igénybe a szolgaltatast. Azok az
El6fizet6k, akik 2015. marcius 31. el6tt DIGIFON 900 szolgaltatasra kotottek eldfizeti
szerzO6dést, azok a tovabbiakban DIGITel 900 néven vehetik igénybe a szolgaltatast.
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Készités idépontja: 2004. december 19.
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Nem igényelhet6 dijcsomag 2017. november 25-t6l:

DIGITel 500
(6nalléan nem
Hivasirany rendelhetd)
Ft/perc
brutto
Sajat halézat 2
Helyi vonalas hivas
Belfoldi tavolsagi
vonalas hivas
Belfoldi T-Mobile hivas
Belfoldi Telenor hivas
Belfoldi Vodafone
hivas
Kapcsolasi dij
Romaniai DIGI vonalas
halézat hivasanak dija
egységesen a nap 24
orajaban
Havidij 500,- Ft/hé

S| O ||| W |W

A DIGITel 200 és a DIGITel 500 2015. aprilis 1-t6l 6nalléan nem rendelhetd. El6fizetésenként
egy DIGITel 200 vagy egy DIGITel 500 csomag vehet6 igénybe.

Az El6fizetd el6fizetésenként egy DIGITel 200 vagy egy DIGITel 500 csomag igénybe vételére
jogosult. Az Elé6fizet6 altal igényelt tovabbi telefonvonalakat a Szolgaltato kizarélag a DIGITel
900 csomag eléfizetéssel biztositja.

Amennyiben az El6fizet6 barmely szolgaltatasi csomag mellé telefonszolgaltatast valaszt,
vagy telefonszolgaltatisa mellé mas szolgaltatasi csomagot valaszt, ugy jogosult a DIGITel
200 vagy DIGITel 500 csomag igénybe vételére és részére a DIGITel 200 vagy DIGITel 500
csomagban foglalt el6fizetési dijat szamlazza a Szolgaltat6. Amennyiben az El6fizetd a telefon
csomag mellett igénybe vett szolgaltatasi csomag(ok)ra kotott el6fizetéi szerzédését
megsziinteti, vagy az megsziinik (kizardlag telefon el6fizetése marad), Uigy az altala igénybe
vett DIGITel 200 vagy DIGITel 500 csomag - a szolgaltatasi csomagok barmely okbdl torténd
megsziinésének idépontjava-l DIGITel 900 csomagra mddosul. A DIGITel 900 csomagra a
jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti el6fizetési dij fizetends.

Azok az Eléfizetdk, akik 2015. marcius 31. el6tt DIGIFON szolgaltatasra kotottek el6fizetdi
szerzddést, a tovabbiakban DIGITel 200 néven vehetik igénybe a szolgaltatast. Azok az
El6fizetok, akik 2015. marcius 31. el6tt DIGIFON 900 szolgaltatasra kotottek el6fizet6i
szerz6dést, azok a tovabbiakban DIGITel 900 néven vehetik igénybe a szolgaltatast.

Az Uzleti Eléfizet6ink 2015. oktéber 1-jét kdvetSen kizardlag a DIGITel 500 dijcsomagot
igényelhetik.

Nem igényelhet6 dijcsomagok 2017. augusztus 1-t6l:

Boconad, Detk, Domoszl6, Erk, Halmajugra, Jaszapati, Jaszd6zsa, Jaszszentandras, Kisndna, Ludas,
Markaz, Nagyfiiged, Tarnaméra, Tarnaodrs, Tarnazsadany, Vécs, Visznek, Zarank (a korabban a
Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes csomagok):

19



Készités idépontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2019. augusztus 29.
TELEFON TELEFON
Hivasirany LEBESZELHETO | LEBESZELHETO EL OTFEl'iEl;gl: D]
1000 1500
Sajat halézaton beliil 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyl és belfoldi 6,24 Ft 6,24 Ft 6,24 Ft
vonalas hivas
Belfoldi rr}opllhalozat 30 Ft 30 Ft 30 Ft
hivas
El6fizetési dij 1000 Ft 1500 Ft 2438 Ft

Nem igényelhet6 dijcsomagok 2015. aprilis 1-t6l:
A Szolgaltaté egységes dijcsomagjai (csiicsidében és csucsidon Kiviil egyarant):

Hivasirany
Ft/perc Ft/perc
bruttd bruttd
Sajat halézat 0 0
Helyi vonalas hivas 6,25 6,25
Belf6ldi tavolsagi vonalas hivas 6,25 6,25
Belfoldi T-Mobile hivas 29,5 29,5
Belf6ldi Telenor hivas 29,5 29,5
Belf6ldi Vodafone hivas 29,5 29,5
Kapcsolasi dij 0 0
Havidij 200 900
Romaniai DIGI vonalas halézat hivasanak
. . sz 0 0
dija egységesen a nap 24 6rajaban

A DIGIFON 2013. oktéber 1-t6l 6nalléan nem rendelhet6é csomag. El6fizetésenként kizardlag
egy DIGIFON csomag vehet6 igénybe.

Az Elé6fizetd el6fizetésenként kizarélag csak egy DIGIFON csomag igénybe vételére jogosult.
Az Elé6fizet6 altal igényelt tovabbi telefonvonalakat a Szolgaltaté kizarélag a DIGIFON 900
csomagra vald el6fizetéssel biztositja.

Amennyiben az El6fizeté barmely masik szolgaltatasi csomag mellé telefonszolgaltatast
véalaszt, vagy telefonszolgaltatdsa mellé barmely méas szolgaltatdsi csomagot valaszt, ugy
jogosult a DIGIFON csomag igénybe vételére és részére a DIGIFON csomagban foglalt
el6fizetési dij kertl szamlazasra. Amennyiben az El6fizet6 a telefon csomag mellett igénybe
vett szolgaltatasi csomag(ok)ra kotott el6fizetodi szerzédését megsziinteti vagy az megsziinik
(kizarolag telefon el6fizetése marad), ugy az altala igénybe vett DIGIFON csomag - a
szolgdltatasi csomagok barmely okbdl torténd megsziinésének id6pontjaval - DIGIFON 900
csomagra médosul - a DIGIFON 900 csomagra a jelen ASZF-ben meghatarozottak érvényesek
-, és a DIGIFON 900 csomagra érvényes el6fizetési dij fizetend®d.

2012. julius 1. napjaig rendelhet6 dijcsomag:

Hivasirany

Ft/perc
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Készités idépontja: 2004. december 19.

Moédositas idépontja: 2019. augusztus 29.
bruttd

Sajat halézat 0
Helyi vonalas hivas 0
Belf6ldi tavolsagi vonalas hivas 0
T-Mobile hivas 25
Telenor hivas 25
Vodafone hivas 25
Kapcsolasi dij 0
Havidij 500
Romadniai DIGI vonalas halézat hivasanak 0
dija egységesen a nap 24 6rajaban

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

A nemzetkozi hivasok dijait és a telefonszolgaltatassal kapcsolatos tovabbi részletekre a
DIGIFON dijcsomagban szerepld feltételek érvényesek.

DIGIFON 500 csomagot kizarélag maganszemélyek igényelhetnek.

A hivasok szamlazasa masodperc alapon torténik.

SIP Trunk szolgaltatashoz kapcsolddé dijak:
Dijtétel neve Brutté dijak (Ft/perc)
SIP Trunk szolgaltatas havi dija 8.000
SIP licensz (5 db) 4.000
Nomadikus szolgaltatashoz kapcsolddé dijak 2017. oktéber 25-tdl:
DIGITel 200
(6nalléan nem DIGITel 900
Hivasirany rendelheto)
Ft/perc Ft/perc
brutté bruttd
Sajat haldzat 0 0
Helyi vonalas hivas 6,25 6,25
Belfoldi ta,w(,)lsagl 6,25 6,25
vonalas hivas
Belfoldi T-Mobile hivas | 15 15
Belfoldi Telenor hivas | 15 15
B?lfoldl Vodafone 15 15
hivas
Kapcsolasi dij 0 0
Romaniai DIGI vonalas
halézat hivasanak dija
egységesen a nap 24 0 0
orajaban
Havidij (Egyedi . .
) ﬁze’t(,(j)gy 200,- Ft/hé 900,- Ft/hé6

A nomadikus DIGITel 200 2015. aprilis 1-t6] 6nalléan nem rendelhetd. El6fizetésenként egy
nomadikus DIGITel 200 csomag vehetd igénybe.

Az El6fizet6 el6fizetésenként csak egy nomadikus DIGITel 200 csomag igénybe vételére
jogosult. Az El6fizet6 altal igényelt tovabbi telefonvonalakat a Szolgaltaté kizardlag a
nomadikus DIGITel 900 csomag el6fizetéssel biztositja.

Amennyiben az El6fizetd barmely szolgaltatasi csomag mellé telefonszolgaltatast valaszt,
vagy telefonszolgaltatdsa mellé mas szolgaltatasi csomagot valaszt, igy jogosult a nomadikus
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Készités idépontja: 2004. december 19.
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DIGITel 200 csomag igénybe vételére és részére a nomadikus DIGITel 200 csomagban foglalt
el6fizetési dijat szamlazza a Szolgaltat6. Amennyiben az El6fizeté a telefon csomag mellett
igénybe vett szolgaltatasi csomag(ok)ra kotott el6fizet6i szerz6dését megsziinteti vagy az
megszlinik (kizarélag telefon el6fizetése marad), ugy az altala igénybe vett nomadikus
DIGITel 200 csomag - a szolgaltatdsi csomagok barmely okbdl torténé megsziinésének
idépontjaval - nomadikus DIGITel 900 csomagra moédosul. A nomadikus DIGITel 900
csomagra a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti eléfizetési dij fizetend®.

Nem igényelhet6 dijcsomag 2017. november 25-t6l:
Nomadikus szolgaltatashoz kapcsolodé dijak:
DIGITel 500
(6nalléan nem
Hivasirany rendelhetd)

Ft/perc

brutté

Sajat halézat 2

Helyi vonalas hivas
Belfoldi tavolsagi
vonalas hivas

Belfoldi T-Mobile hivas
Belfoldi Telenor hivas
Belfoldi Vodafone
hivas

S|l O OOV W |W

Kapcsolasi dij

Romaniai DIGI vonalas
halézat hivasanak dija
egységesen a nap 24
orajaban

Havidij (Egyedi
Eléfizetd)

500,- Ft/h6

A nomadikus DIGITel 200 és a nomadikus DIGITel 500 2015. aprilis 1-t6l 6nalléan nem
rendelhetd. El6fizetésenként egy nomadikus DIGITel 200 vagy egy nomadikus DIGITel 500
csomag vehetd igénybe.

Az Elé6fizetd el6fizetésenként csak egy nomadikus DIGITel 200 vagy egy nomadikus DIGITel
500 csomag igénybe vételére jogosult. Az El6fizetd altal igényelt tovabbi telefonvonalakat a
Szolgaltato kizarélag a nomadikus DIGITel 900 csomag el6fizetéssel biztositja.

Amennyiben az El6fizet6 barmely szolgaltatasi csomag mellé telefonszolgaltatast valaszt,
vagy telefonszolgaltatdsa mellé mas szolgaltatasi csomagot valaszt, ugy jogosult a nomadikus
DIGITel 200 vagy nomadikus DIGITel 500 csomag igénybe vételére és részére a nomadikus
DIGITel 200 vagy nomadikus DIGITel 500 csomagban foglalt el6fizetési dijat szamlazza a
Szolgaltat6. Amennyiben az El6fizet6 a telefon csomag mellett igénybe vett szolgaltatasi
csomag(ok)ra kotott el6fizetdi szerz6dését megsziinteti vagy az megsziinik (kizarolag telefon
el6fizetése marad), ugy az altala igénybe vett nomadikus DIGITel 200 vagy nomadikus
DIGITel 500 csomag - a szolgaltatasi csomagok barmely okbdl térténd megsziinésének
idépontjaval - nomadikus DIGITel 900 csomagra moédosul. A nomadikus DIGITel 900
csomagra a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti eléfizetési dij fizetendd.

Az Uzleti Eléfizetdink 2015. oktéber 1-jét kévetSen kizarélag a nomadikus DIGITel 500
dijcsomagot igényelhetik.
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DI

Nem igényelhet6 dijcsomagok 2015. aprilis 1-t6l:
Nomadikus szolgaltatashoz kapcsolddé dijak:
Dijtétel neve Brutté dijak (Ft/perc)

Havidij (Egyedi El6fizetd) 900

Havidij (Uzleti El6fizetd) 5.000

Hivasirany Brutto dijak (Ft/perc)
Sajat halézat 0

Helyi vonalas hivas 6,25

Belfoldi tavolsagi vonalas hivas 6,25

Belfoldi T-Mobile hivas 29,5

Belf6ldi Telenor hivas 29,5

Belfoldi Vodafone hivas 29,5

Kapcsolasi dij 0

Romaniai DIGI vonalas hal6zat hivasanak | 0
dija egységesen a nap 24 6rajaban
Azok az Elé6fizetdk, akik 2015. marcius 31. el6tt brutté 900,- Ft-os havi dijad nomadikus
telefonszolgaltatasra kotottek el6fizetdi szerz6dést, a tovabbiakban nomadikus DIGITel 900
néven vehetik igénybe a szolgaltatast.

Nem igényelhet6 dijcsomagok 2016. februar 1-tol:

Paszté (Hasznos, Matrakeresztes), Csany, Hort, Tokol, Erd telepiiléseken, valamint Budapest IX.
és Budapest XIII. Keriileteiben (a korabban az AKTIV-I. Szolgaltatd Kft. szolgaltatasi teriiletén
érvényes csomag):

Telefon Telefon
csomag 1. csomag 2.
Hivasirany

brutto brutto
Bekapcsolasi dij (egyszeri dij) 15000 Ft 15 000 Ft
U’z'emszunetelteteSI dij (egyszeri 300 Ft 300 Ft

dij)
o 1000 Ft
Alap havi dij 2438 Ft (lebeszélhetd)
Hal6zaton beliili hivas / perc 0 Ft 0 Ft
Belfoldi vezetékes hivas / perc* 6,24 Ft 6,24 Ft
Mobil hivas / perc 30 Ft 30 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft

* 21-es korzet, hely-, és budapesti, valamint tdvolsagi hivas
A szamlazas masodperc alapon torténik és az arak a nap 24 érajaban érvényesek.

Paszt6 (Hasznos, Matrakeresztes), Csany, Hort, Tokol, Erd telepiiléseken, valamint Budapest IX.
és Budapest XIII. keriileteiben (a korabban az AKTIV-I. Szolgaltat6 Kft. szolgaltatasi teriiletén
érvényes csomag):

Nemzetkozi hivasok
Nemzetkozi dijzona besorolas brutt6 forgalmi dijai
(Ft/perc)
Amerikai  Egyesiilt Allamok,  Ausztralia,
1. dijzona | Ausztria, Belgium, Cseh koztarsasag, Dania, 18
Franciaorszag, Gorogorszag, HongKong,
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frorszég, Kanada, Kina, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy Britannia, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Szingapuir

Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Japan, Kolumbia, Malaysia, Svijc,
Szlovakia, Szlovénia, Tajvan, Thaifold,
Torokorszag, ij-Zéland

2. dijzona 30

Albania, Argentina, Brunei, Bulgdaria, India,
3. dijzbna | Izrael, Liechtenstein, Oroszorszag, Peru, Puerto 38,4
Rico, Romania

Bahama-szigetek, Bahrain, Banglades, Brazilia,
Ciprus Egyéb, Costa Rica, Dél-Afrika, Mongodlia,
Oroszorszag Egyéb, Szerbia, Tajvan Egyéb,
4. dijzéna | Ausztria Mobil, Francia mobil, Mobil Jersey, 57,6
Mobil 02, Mobil Orange, Mobil T -Mobil, Mobil
Vodafone, Svéd mobil, Hollandia mobil,
Romania mobil

Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariana-szigetek,
Indonézia, Kambodzsa, Kuvait, Laosz, Libanon,

5. dijzéna | Makaé, Mexik6, Montenegré, Orményorszag, 86,4
Ukrajna, Cseh mobil, Németorszag mobil,
Lengyel mobil

Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil, Kenya, ,

102
Zambia

6. dijzona

Albania Mobil, Andorra Egyéb, Angola,
Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Barbados,
Belgium Egyéb, Belize, Bhutdn, Botswana, Brit
Virgin-szigetek, Dania egyéb, Dominika,
Dominikai Koztarsasag, Egyiptom, El Salvador,
Finnorszag egyéb, Franciaorszag egyéb, Ghana,
Gruzia, Guatemala, Holland Antillak,
Horvatorszag egyéb, Japan egyéb, Jemen,
Jordania, Kajman-szigetek, Kolumbia egyéb,
Libanon egyéb, Litvania egyéb, Mauritius,
Moldova, Montserrat, Mozambik, Nagy

7. dijzona 114

Britannia egyéb, Namibia, Norvégia egyéb,
Panama, Paraguay, Romania egyéb, Sri lanka,
Svédorszag Mobil, Szaud-Arabia, Sziria,
Szlovakia egyéb, Szudan, Tadzsikisztan,
Tlrkmenisztan, Italy mobil, Svajc mobil

Afganisztan,  Algéria, Argentina  Mobil,
Ausztralia egyéb, Benin, Burkina Faso, Chile
8. dijzona | egyéb, Dél-Afrika egyéb, Egyesiilt Arab 160
Emirségek, Elefantcsontpart, Feroer-szigetek,
Fllop-szigetek, Gibraltar, Gorogorszag egyéb,
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Grenada, Hollandia egyéb, Irak, Iran, Jamaica,
Kamerun, Lengyel Mobil, Libéria, Luxemburg
egyéb, Mali, Mexik6 Mobil, Nicaragua, Niger,
Nigéria, Oméan, Orményorszag egyéb, Pakisztan,
Palesztina, Portugdlia Egyéb, Suriname,
Szvazifold, Tanzania, Torokorszag egyéb,
Ukrajna mobil

Ausztria egyéb, Brazilia mobil, Bulgaria egyéb,
Ecuador, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana,
Francia Polinézia, frorszég egyéb, Izland, Katar,
Malta, Marokko, Martinique, Monaco,
9. dijzéna | Montenegré Mobil, Németorszag egyéb, Nepadl, 200
Olaszorszag egyéb, Peru egyéb, Saint Kitts és
Nevis, Spanyolorszag egyéb, Saint Lucia,
Szlovénia egyéb, Trinidad és Tobago, Uruguay,
Z01d-foki Koztarsasag, Mobil Others

Dzsibuti, Guadeloupe, Guyana, Honduras, Svajc
10. dijzéna | egyéb, Uj-Zéland egyéb, France Mobil 280
Globalstar, Szerbia mobil

Burma, Kozép-Afrikai Koztarsasag, Lesotho,

11. dijzéna | Liechtenstein egyéb, Marshall-szigetek, 680
Mayotte, Reunion, Uj-Kaledénia
12. dijzéna | Vanuatu, Svéd egyéb 680

A szamlazas masodperc alapon torténik.

Az arak a nap 24 érajaban érvényesek.

Ahol nincs kiilon megnevezve valamely Mobil szolgaltatd, ott az adott orszagra vonatkozé Mobil
megnevezés érvényes.

Egyéb megnevezés alatt szerepelnek azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil
hivasiranyokba nem voltak besorolhato6ak.

Tovabbi hivasiranyok

Hivasirany Tipus Brutté dijak
(Ft/perc)

Invitel belfdldi tudakozé 11888 Vezetékes | 108

Egyetemes belfdldi tudakozé 11800 Vezetékes | 120

Invitel kiilonleges és nemzetkozi tudakozo6 | Vezetékes | 144

11811

Belfoldi Tudakozé (Magyar Telekom Nyrt.) | Vezetékes | 200

11818

Tudakozé Plusz - Nemzetkozi Tudakozd | Vezetékes | 200
(Magyar Telekom Nyrt.) 11824

Segélykér6szam 104 Vezetékes | 0
Segélykér6szam 105 Vezetékes | 0
Segélykérdszam 107 Vezetékes | 0
Segélykérdszam 112 Vezetékes | 0
Ugyfélszolgalat 1272 (sajat hal6zat) Vezetékes | 0
Ugyfélszolgalat 1272 (belféldi halézat) Vezetékes | 6,25
Ebresztés 193 Vezetékes | 250/db
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Az arak az AFA-t tartalmazzak.

Kozérdekd tajékoztato és tamogatd szolgaltatasszamok:

Hivasirany Hivoszam Tipus Brutté dijak
(Ft/perc)
Pontos id6 180 Vezetékes 6,25
Munkavonal 185 Vezetékes 6,25
Autoklub segélyhivé 188 Vezetékes 0
Kormanyzati 189 Vezetékes 6,25
Ugyféltajékoztatd Vonal
Vizi segélyhivé 1817 Vezetékes 0
Kormanyzati Telefonos| 1818 Vezetékes 0
Ugyfélszolgalat
NAV Infovonal 1819 Vezetékes 0
Betegszallitas rendelés 1820 Vezetékes 0
Adomanyvonalak

A Szolgdaltat6 meghatarozott révid hivészamokon kozcéld adomanygyijté szolgaltatast nyujt.
A hivo6 fél az adomanygylijté szamok felhivasaval alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget
adomanyoz egy adott szervezet szamdara. A szolgaltatds igénybevételéért hivasonként a
tablazatban feltlintetett dij keriil kiszdmlazasra El6fizetd részére Az adomany cél szerinti
felhasznalasaért Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

El6fizetd jogosult a tAmogatas megtorténtérol az altala tamogatott szervezettdl addigazolast
kérni. Ezen igényét El6fizet6 kozvetlenill a tAmogatott szervezetnél jelezheti, Szolgaltatd
addigazolas kidllitasara jelen Szolgaltatas esetében nem jogosult.

Az igénybevétel feltételei

El6fizetének rendelkeznie kell Szolgaltatéval kotott és telefonszolgaltatasra vonatkozd
egyedi el6fizet6i szerz6déssel. Tovabbi feltétel, hogy telefonszolgaltatdsa ne Aalljon
korlatozas, vagy sziinetelés alatt.

Szervezet Hivoszam Hivasonkénti
dijak (Ft)
Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1350 250
Magyar Okumenikus Segélyszervezet 1353 250
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 1355 300
Katolikus Karitasz 1356 500
Magyar Voroskereszt 1359 250
Nemzeti Osszefogas Vonala 1357 250

Szamlazasa hivasonként torténik a tdblazatban megjelolt fix dijazas alapjan a hivas hosszatol
fiiggetleniil, mely hivas AFA mentes.
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Lelki segit6 és tamogato szolgaltatas szamok

Hivasirany Hivoszam | Dijak (Ft)
Drog Stop Budapest Egyesiilet (Zold

szam jellegii) 13770 0
Délutan alapitvany (Z6ld szam jellegii) 13777 0

Magyar Gyermek és Ifjusagi Telefonos
Lelkisegély Szolgalatok Orszagos
Szovetsége (GYITOSZ) (Zold szam

jellegii)

13700 0
Hattér Informaciés és Lelkisegély
Szolgalat 13737 0
Magyar Lelki Els6segély szolgélat 116123 0

Terileti korlatok
A szolgaltatdas Magyarorszag egész teriiletérdl és nemzetkozi halézatbol egyarant igénybe
vehetd és hivhato.

Az igénybevétel korlatai
Az el6fizetének nem lehet lejart fizetési hataridej dijhatraléka a szolgaltatéval szemben.

Miiszaki korlatok
A szolgaltatas fix telepitésii radiotelefon (GSM-RLL), digitalis- és kabeltelefon esetén nem
rendelhetd meg.

Szolgaltatdé nem garantalja a kiilfoldi emelt dijas hivasok elkiildését.

A kiilfoldre irdnyul6 hivasok esetén nem mindig garantalhaté az adott orszag elérhetésége.

A nemzetkozi irdnyd hivasok tekintetében a Szolgaltaté azon orszagok listajat, melyek
elérhetGsége nem garantalhatd, egy kiilon listan bocsatja az El6fizet6k rendelkezésére, mely
lista elérhet6 az ligyfélszolgalati irodakban, illetve a Szolgaltaté az Eldfizeté6 kérelmére
elektronikus formaban, e-mail Gtjan is rendelkezésre bocsatja.

Nemzetkézi ] < Allamok ne

P Tipus | Ar — —

hivasirany Amerikai Virgin-

Afganisztan Mobil 231,25 Szigetek Mobil 35
Vezeték Andorra Mobil 40

Afganisztan es 140,81 Vezeték
Nemzetk Andorra es 15

Alaszka 071 56,69 Angola Mobil 75,94

Albéania Mobil 40 Vezeték
Vezeték Angola es 75,91

Albania es 15 Anguilla Mobil 90,63

Algéria Mobil 59,38 Vezeték
Vezeték Anguilla es 90,63

Algéria es 59,38 Nemzetk

Amerikai Egyesiilt | Nemzetk Anktarktisz 0zi 306,25

Allamok 0zi 15 Antigua Es Barbuda Mobil 78,13

Amerikai Egyesiilt | Freepho |31,88 Antigua Es Barbuda | Vezeték |78,13
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es Vezeték
Argentina Mobil 51,69 Bermuda es 54,38
Vezeték Nemzetk
Argentina es 39,69 Bhutan 0zi 65,63
Argentina Buenos | Vezeték Bolivia Mobil 89,06
Aires es 39,69 Vezeték
Vezeték Bolivia es 84,38
Argentina Corridor es 39,69 Botswana Mobil 54,31
Aruba Mobil 65,63 Vezeték
Vezeték Botswana es 54,31
Aruba es 65,63 Brazilia Mobil 69,97
Nemzetk Vezeték
Ascension 0zi 180 Brazilia es 49,38
Ausztralia Mobil 72,5 Vezeték
Vezeték Brazilia Rio es 49,38
Ausztralia es 35,85 Vezeték
Ausztria Con1 Mobil 40 Brazilia Sao Paulo es 49,38
Ausztria Mobilkom Mobil |40 Brit Virgin-Szigetek Mobil |75
: ; ; Vezeték
Ausztria T Mobil Mobil 40 . _
Ausztria Tele Ring Mobil 40 Brit Vl.rgln-Smgetek €s - 75
Vezeték Brunei MOblll 48,44
Ausztria es 15 . _ Vezeték 18.44
Vezeték runei €s .
Ausztria Vienna es 15 Bulgaria MObill 40
Bahama-Szigetek Mobil 59,97 Buledri Vezeték s
Vezeték u'garia _ €s
Bahama-Szigetek es 57,84 Eulgarl?( Szofia - Vezetek .
Bahrein Mobil |81,88 etwor T
Bahrein l/sezetek 79 69 Bulgaria Szofia es 15
Banglades Mobil 79,69 Burkina Faso i\//[eozt:tlék 72,5
Vezeték .
Banglades es 79,69 Es.rlkma Faso (;/’[5 ol ;(2)24
Vezeték 1e 0b1 : ,
Banglades Dhakka es 79,69 Chil Vezeték 372
Barbados Mobil 81,88 e eNSemzetk !
Vezeték . . .
Barbados os 80,13 Chile Audiotext 3ilzeték 37,22
Belg?um - MOb%l 40 Chile Santiago es 37,22
Belgium Mobistar Mobil 40 Ciprus Mobil 40
Belgiuim Proximus Mobil, 40 Vezeték
_ Vezetek Ciprus es 15
Belgium es 15 Vezeték
Belize Mobil 84,38 Cook-Szigetek es 187,44
_ Vezetek Costa Rica Mobil 51,78
Belize es 84,38 Vezeték
Benin Mobil 71,88 Costa Rica es 48,44
_ Vezetek Csehorszag Mobil 40
Benin es 71,88 Vezeték
Bermuda Mobil 54,38 Csehorszég es 15
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Vezeték es
Csehorszag Praga es 15 Fidzsi-Szigetek Mobil  [110,41
Dania Mobil 40 Vezeték
Vezeték Fidzsi-Szigetek es 110,41
Dania es 15 Finnorszag Mobil 40
Dania Sonofon Mobil 40 Vezeték
Dél-Afrikai Finnorszag es 15
Koztarsasag Mobil 81,56 Francia Guyana Mobil 40
Dél-Afrikai Vezeték Vezeték
Koztarsasag es 37,19 Francia Guyana es 15
D?I'A,frlka,l ) Francia Polinézia Mobil 108
K(;lztarsasbag Vezeték Vezeték
]0, annes, urg €s _ 37,19 Francia Polinézia es 96,31
Dél-Szudan MObll,k 400 Franciaorszag Bouyges | Mobil 40
Dél-Szuda Vezeté 400 Vezeték
c€l->zudan ;S o Franciaorszag es 15
emze : . .
Diego Garcia 67 22972 Franciaorszag MOblll 40
Nemzetk . . . Vezeték
Dominika 57 875 Franc¥aorsz:i1g Paris es - 15
Nemzetk Franciaorszag Sfr Mobil 40
Dominikai K6z6sség | 6zi 49,44 Filop-Szigetek Mobil, 73,44
Dzsibuti Mobil | 104,69 o Vezetek
Vezeték Fulf)p—SZlgetek es . 59,94
Dzsibuti es 104,69 Ghana Mobil  |57,5
Ecuador Mobil 71,56 i Vezeték
Vezeték Ghéana es 57,5
Ecuador es 67,72 Gibraltar Mobil, 40
Egyesiilt Arab o Vezetek
Emirségek Mobil 87,5 Gibraltar €s 15
Egyesiilt Arab | Vezeték Gorogorszag Mobil 40
Emirségek es 79,41 Vezeték
Egyiptom Mobil 81,88 Gorogorszag es 15
Vezeték Vezeték
Egyiptom es 78,13 Gorogorszag Athens es 15
Vezeték Gorogorszag Telestat | Mobil 40
Egyiptom Cairo es 78,13 Grenada Mobil 90,63
Elefantcsontpart Mobil |75 Vezeték
Vezeték Grenada es 89
Elefantcsontpart es 75 Gruazia Mobil 55,31
Elefantcsontpart Vezeték Vezeték
Abidjan es 75 Gruzia es 46,75
Nemzetk Guadeloupe Mobil |40
Emsat 0zi 525,94 Vezeték
Eszaki-Mariana- Nemzetk Guadeloupe es 15
Szigetek 0zi 81,25 Guam Mobil 48,38
Vezeték Vezeték
Fehéroroszorszag es 15 Guam es 46,38
Fehéroroszorszag Mobil 40 Guatemala Mobil 75
Ferder Mobil 40 Vezeték
Ferder Vezeték |15 Guatemala es 70
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Guyana Mobil 118,47 es
Vezeték Nemzetk
Guyana es 117,88 Iridium 0zi 526,91
Haiti Mobil 114,38 frorszég Mobil 40
Vezeték Vezeték
Haiti es 86,81 irorszég es 15
Nemzetk Vezeték
Hawaii 0zi 35,22 Izland es 15
Holland Antillak Mobil 72,5 Izland Mobil 40
Vezeték Izrael Mobil  [56,44
Holland Antillak es 2591 Vezeték
Vezeték Izrael es 28,44
Hollandia es 15 Jamaika Mobil  |81,88
Hollandia Ben Mobil 40 Vezeték
Hollandia Dutchtone | Mobil 40 Jamaika es 72,81
Holland Kpn Mobil 40 Japan Mobil 73,75
Hollandia Libertel Mobil 40 Vezeték
Hollandia Telfort Mobil 40 Japan es i 37,94
Honduras Mobil  [112,19 , Vezetek
Vezeték Japan Tokyo es 37,94
Honduras es 112,19 Jemen MObill 72,84
Hong-Kong Mobil  |35,94 Vezeték
Vezeték Jemen es 72,84
Hong-Kong es 35,09 Jordania Mobil 78,13
Horvatorszag Mobil |40 . Vezeték
Horvatorszag Vipnet | Mobil 40 ]or.da{ua : €s - 78,13
Vezeték Kajmdan-Szigetek Mobil 69,06
Horvétorszag Zagrab | es 15 o Vezeték
Vezeték Kajman-Szigetek es 69
Horvitorszag es 15 Kambodzsa Mobil 131,25
Nemzetk | 1356,0 Vezeték
Iae Inma ozi 9 Kambodzsa es 131,25
India Mobil 93,75 Kamerun Mobil 85
Vezeték Vezeték
India es 98,44 Kamerun es 70,94
Vezeték Vezeték
India Bombay es 98,44 Kamerun Douala es 70,94
Vezeték Nemzetk
India Madras es 98,44 Kanada 0zi 15
Vezeték Katar Mobil 115,41
India New Delhi es 98,44 Vezeték
Indonézia Mobil 67,81 Katar es 115,41
Vezeték Kenya Mobil 79,06
Indonézia es 47,91 Vezeték
Vezeték Kenya es 79,06
Indonézia Jakarta es 47,91 Kina Mobil 41,19
Nemzetk Vezeték
Irak 0zi 122,41 Kina es 30,81
Iran Mobil 64 Vezeték
Irdn Vezeték |51,78 Kina Bejing es 30,81
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Vezeték Vezeték
Kina Fuzhou es 30,81 Malajzia es 40,16
Vezeték Mali Mobil 84,06
Kina Shanghai es 30,81 Vezeték
Kolumbia Mobil 51,88 Mali es 84,06
Vezeték Malta Mobil 40
Kolumbia es 50,63 Vezeték
Vezeték Malta es 15
Kolumbia Bogota es 50,63 Marokké Mobil 160
Vezeték Vezeték
Kolumbia Cali es 50,63 Marokké es 150
Vezeték Vezeték
Kolumbia Medellin es 50,63 Marokko Casablanca |es 84,06
Koreai Koztarsasag Mobil 46,88 Vezeték
Vezeték Marokko Fez es 84,06
Koreai Koztarsasag es 37,19 Nemzetk
Kozép-Afrikai Marshall-Szigetek 0zi 137,94
Koztarsasag Mobil 81,25 Vezeték
Ko6zép-Afrikai Vezeték Martinique es 15
Koztarsasag es 81,25 Martinique Orange Mobil |40
Kuva Vezeték 5844 Martinique Mobil |40
uvait & __ : Mauritius Mobil  [90,31
Kuvait Mobil 63,44 Vezeték
Laosz Mobil 103,19 Mauritius es 90,31
Vezetek Mayotte Mobil |40
Laosz es 102,31 Vezeték
Lengyelorszag Mobil 40 Mayotte es 15
Vezeték Nemzetk
Lengyelorszag es 15 Mexiké ozi 80
Lengyelorszag Vezeték Vezeték
Warsaw es 15 Mexiké Mexico City | es 59,59
Lesotho Mobil 60,41 Mianmar Mobil  |143,75
Vezeték Vezeték
Lesotho es 58,44 Mianmar es 62,66
Libanon Mobil 72,66 Moldova Mobil 40
Vezeték Vezeték
Libanon es 54,97 Moldova es 15
Libéria Mobil 73,75 Monaco Mobil 40
o Vezetek Monaco Kosovo Mobil 40
Libéria es 73,75 Vezetdk
Liechtenstein Mobil 40 Monaco es 15
_ _ Vezeték Mongélia Mobil _ |90,63
Liechtenstein es 15 Vezetdk
] ) Vezeték s Mongodlia es 90,63
uxempours €s . Montenegro Mobil 65,78
Luxemburg Mobil 40 Vezeték
Makao Mobil, 65 Montenegro es 48,03
Vezetek Montserrat Mobil 105
Makao es 65 Vezeték
Malajzia Mobil 40,16 Montserrat es 105
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Mozambik Mobil 68,75 0zi
Nagy-Britannia Es Oroszorszag Mobil 40
Eszak-Irorszag _ Mobil 40 Vezeték
Nagy-Britannia Es Oroszorszag Moszkva |es 15
Eszak-Irorszag __|Special |90 Oroszorszag St. | Vezeték
Nagy-Britannia Es | Vezeték Petersburg es 15
Eszak-Irorszag __|es 15 Orményorszag Mobil 86,56
Nagy-Britannia Es | Vezeték Vezeték
Eszak-frorszag London | es 15 Orményorszag es 77,09
Namibia Mobil | 65,22 Pakisztan Mobil 103,13
Vezeték Vezeték
Namibia es 59,13 Pakisztan Islamabad | es 103,13
Németorszag Dtag Mobil 40 Vezeték
Vezeték Pakisztan Karachi es 103,13
Németorszag es 15 Vezeték
Németorszag Bt Ignite | Mobil 40 Pakisztan Lahore es 103,13
Németorszag D2 Mobil |40 Palesztin
Németorszag Vezeték Onkormanyzati
Dusseldorf es 15 Teriiletek Mobil 41,63
Németorszag Vezeték Palesztin
Frankfurt es 15 Onkormanyzati Vezeték
Németorszag Mobil 40 Teriiletek €s 39,53
Németorszag Eplus Mobil 40 Panama MOblll 94,78
Nepal Mobil |121,88 Vezetek
Vezetek Panama es 39,53
Nepal es 103,81 Paraguay Mobil, 90,94
Nicaragua Mobil 82,19 Vezetek
Vezeték Paraguay es 69,06
Nicaragua es 78,13 Peru Mobil, 82,59
Niger Mobil | 78,97 , Vezetek c 62
Vezeték eru %S - ,
Niger es 78,97 p Li ezete £ 63
Nigéria Mobil 97,5 eriima Y *
p Vezeték
Vezeték Portugalia es 15
Nigéria es 95,63 5 p
. Vezeték
Vezeték Portugalia Azores es 15
Nigéria Lagos es 95,63 g, ; )
- X Portugalia Mobil 40
Norvégia Mobil 40 ”
Vezeték Vezeték
- Portugalia Madeira es 15
Norvégia es 15 Portuealia Oph Mobil 40
Norvégia Netcom Mobil 40 o ugr—g T s
- : Portugdlia Vodafone
Olaszorszag Moblll 40 Telecel Mobil 40
, Vezeték Puerto Rico Mobil 39,69
Olaszorszag es 15 .
. . Vezeték
Oman MOblllk 81,88 Puerto Rico es 38,5
Oman Zszete 8188 Réunion Mobil 40
- : Vezeték
Vezeték Réunion es 15
Oroszorszag es 15 — -
. Romania Mobil 40
Oroszorszag Overlay | Nemzetk | 15 — .
Romadnia Vezeték |15
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DI

es es

Vezeték Szlovakia Mobil 40
Romania Rds es 0 Vezeték

) Vezeték Szlovékia es 15

Saint Kitts Es Nevis es 104,69 Szlovénia Mobil 40
Saint Kitts Es Nevis Mobil  |104,69 Vezeték
Saint Lucia Mobil 111,91 Szlovénia es 15

Vezeték Szudan Mobil 101,56
Saint Lucia es 111,91 Vezeték
Salvador Mobil 64,38 Szudan es 101,56

Vezeték Szvazifold Mobil 67,41
Salvador es 64,38 Téadzsikisztan Mobil | 66,94
Spanyolorszag Mobil 40 Vezeték

Vezeték Tadzsikisztan es 66,94
Spanyolorszag es 15 Tajvan Mobil | 56,88
Sri Lanka Mobil 93,75 Vezeték

Vezeték Tajvan Taipeh es 38,28
Sri Lanka es 93,75 Tanzania Mobil 97,5
Suriname Mobil 110,94 Vezeték

Vezeték Tanzania es 96,91
Suriname es 110,94 Tanzdnia Dar  Es|Vezeték

Vezeték Salaam es 96,91
Svéjc es 15 Thaifsld Mobil | 65,38
Svéjc Mobil 40 Vezeték
Svajc Sunrise Mobil 40 Thaifold es 61,88
Svajc Orange Mobil 40 Vezeték

Vezeték Thaifold Bangkok es 65,38
Svajc Zurich es 15 Thuraya Satelite |439,63

Vezeték Torokorszag Mobil |40
Svédorszag es 15 Vezeték
Svédorszag Comviq Mobil 40 Torokorszag es 15
Svédorszag Vezeték
Europolitian Mobil 40 Torokorszag Istanbul | es 15

Vezeték Trinidad Es Tobago Mobil 73,44
Svédorszag Stockholm |es 15 Vezeték
Svédorszag Telia Mobil 40 Trinidad Es Tobago es 73,44
Szaud-Arabia Mobil 80,63 Turkemisztan Mobil 84,38

Vezeték Vezeték
Szaud-Arabia es 74,06 Tlrkemisztan es 84,38

Vezeték Uj-Kaledénia Mobil  |118,75
Szaud-Arabia R yad es 74,06 Vezeték

Vezeték Uj-Kaledénia es 118,75
Szerbia es 15 Uj-Zéland Mobil | 75,63

Vezeték Vezeték
Szerbia - Kosovo es 15 Uj-Zéland es 33,75
Szingapuar Mobil 34,28 Ukrajna Mobil 40

Vezeték Vezeték
Szingapur es 33,81 Ukrajna es 15
Sziria Mobil 105,94 Vezeték
Sziria Vezeték |105,94 Ukrajna Kiev es 15
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Uruguay Mobil 90,63 Zambia Mobil 48,75
Vezeték Vezeték

Uruguay es 83,75 Zambia es 35

Vanuatu Mobil 273,94 Z61d-Foki Koztarsasag | Mobil 100
Vezeték Vezeték

Vanuatu es 229,72 761d-Foki K6ztarsasag |es 83,72
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D.2. FUGGELEK: A telefonszolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve mindségi
paraméterei

A célértékek az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6fizet6k és
felhasznalék védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol
sz0616 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben foglaltak szerint kertiltek megadasra.

Az atvitt beszédhang fébb paraméterei:

Az atlagos beszédjel hallhaté frekvencia tartomanya 200Hz-3,2KHz,
A jel/zaj arany nem rosszabb, mint 30 dB,

Harmonikus torzitas értéke nem tobb 2-3%-nal.

1. U] HOZZAFERES LETESITESI IDO (halézati mindségi célérték)

1.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje, valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2 Ertelmez6 kiegészitések:

A mutat6 csak el6fizet6i hozzaférést nydjté szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizeté6 megegyezik,
hogy tobb vonal vagy szolgdaltatasi tétel megrendelését 1épcsézetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitdsi id6épont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast
rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

1.3 Kizart esetek:
e visszavont megrendelések,

e szamhordozas esete

¢ az\j el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

¢ ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant idében

¢ ha azigényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a 1étesitésre.

1.4 A mért jellemzdok:
A mutatd szamitasdhoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) kertilnek
felhasznalasra. A kovetkez6 évre athuz6dd létesitéseket a megvaldsulas évében kell
figyelembe venni. A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az
adatgyfijtési idészakban megvalosult 1étesités id6pontja és az érvényes megrendelés
idépontja kozott eltelt id6 napokban. Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az
mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az el6fizetdi szerz6dés.

1.5 Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 80 %-nak az iddbeli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszeriien
atlagszamitas szerint.

| célérték: | 15 nap |
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2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE (hal6zati minéségi célérték)

2.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra]

2.2 Ertelmez6 kiegészitések:
Statisztikai szempontbél a megkezdett o6rakba beleszamitandék az {linnep- és
munkasziineti napok is.

2.3 Mindségi panasz:
Szolgaltat6 hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valés, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Osszefliggé hibakra vonatkoz6 el6fizet6i bejelentés
(hibabejelentés).

2.4 Hibabejelentés:

Az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonésen a szolgaltatas
mindéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének
megszlinésével kapcsolatos. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésroél
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

2.5 Kizart esetek:

Végberendezés hibaja
* ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant
id6ben
» az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgy(jtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil

arra, hogy mikor jelentették be a hibat.

2.6 A mértjellemzok:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgy(ijtési id6szakban a
szolgaltaté halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot
terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfelel6
mindségli ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett 6rak szama

2.7 Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvld sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6ébeli fels6 korlatja.

| célérték: | 72 6ra |

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA (halézati minéségi célérték)
3.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgdltatas-igénybevehetiség tényleges idétartamdnak ardnya az adatgy(jtési

id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

3.2 Ertelmez6 kiegészitések:
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Szolgaltatds igénybevehet6ség tényleges idétartama az az id6szak, amikor az
el6fizet6k a szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fliggetlentil attél, hogy a szolgaltatas
kiesését az egyes el6fizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a
szolgaltatas az el6fizetd szamdara nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

e a szolgiltatds tervezett Aatalakitds, felujitds, karbantartds miatti

szlinetelése.

3.3 Kizart esetek:
e aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
e Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt
maoddon torténd sziinetelése.

3.4 A mért jellemzdk:
Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az idGtartamot reprezentalja, amely
esetben a szolgaltatdé minden el6fizet§ szadmara a teljes szolgaltatas-nyujtasi
id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

3.5 Mindségi mutaté szarmaztatasa: o S
Az adatgy(ijtési idészakban a OUT 1 CEIEROO OO OAT E MIXT) ElAEIOAOOAT U

osztani a OAT EAO Al OE OUT | g &AKD keI FonniE1/b8l @sAa@ OAT UOAI
eredményt szorozni kell 100-zal.

4A1 EAO Al OE OUT (2T dz Gdafyllijéz & iddszAkBaD A QrQlghltatas
nyujtasara forditott napok szama (alt. 365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos
el6fizet6i szammal.

| célérték: | 98 %

4. BEERKEZO HIVASOK (halézati minéségi célérték)

4.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az lgyfélszolgalati munkahelyeknél az A&ltaldnos szerzddései feltételekben
meghatarozott - legfeljebb 60 masodperc - értéken beliil lekezelt ellendrzé hivasoknak
és az Osszes kezdeményezett ellendrzé hivasoknak az aranya Kkettd tizedes jegy
pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az automata sorolg, ill. az ligyintéz6 jelentkezése.

4.2 A mért jellemzok:
A szamlaldéba be kell irni az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott értéken
beliil jelentkezett hivasok szamat. A nevez&be kell irni az 6sszes hivas szamat.

megnevezés célérték:
Ugyfélszolgalat ligyintézéjének 60 masodpercen beliili 75 %
bejelentkezésének aranya

5. SZAMLAPANASZ KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI IDEJE (halézati min6ségi célérték)
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5.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
Forgalommérésen alapulé szamlazds esetén a bejelentett szadmlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI)
[megkezdett naptari nap]

5.2 Ertelmezé kiegészitések:

A mutat6 csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazé szolgaltatasok esetében
értelmezett, jelen esetben ez a telefonszolgaltatasunk.
Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatds igénybevételérdl a szolgaltato altal
kiallitott szamla elleni reklamacidt, melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét
vitatja.
Kizart esetek:

e a szamlara iranyulé lekérdezéssel (informaciokéréssel),

e a szamla kiallitasaval,

« a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

5.3 A mért jellemzok:
A Dbejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje (SZKI): Az
adatgytijtési id6szakban a kiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok szolgaltato altali
fogadasatdl,
a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmazé - valaszlevél elkiildéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasardl torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama

5.4 Mindségi mutato6 szarmaztatasa:
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

| célérték: | 19 nap |

6. A SIKERTELEN HiVASOK ARANYA (hal6zati mindségi célérték)

6.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A sikertelen hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok
szamahoz képest. (SHA) [%]

6.2 Ertelmez6 kiegészitések:

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre allé szolgaltatast
igénybe vevd hivd fél egy érvényes hivoszam helyes megadasat kovetden a hivott fél
allapotarél sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem masmilyen szabvanyos
valaszjel, ill. szoveges tajékoztatds formajaban nem kap informaciot, vagy a felépiilt
kapcsolat a hivo és hivott fél bontaskezdeményezése nélkiil megszakad. Amennyiben
az adatgyijtés méréberendezéssel torténik, annak el6fizet6i hozzaférési ponthoz kell
kapcsolddnia. A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindsiil:

« sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a halézat foglaltsdga miatt,
vagy a hivasfelépiilésére adott 30 masodperc leteltéig, szolgaltatonak felréhatod
okok miatt nem jott 1étre. A 30 masodperc attdl a pillanattél szamolando, amikor
a haldzat vette a hivas felépitéséhez sziikséges ciminformaciot,

» megszakadt hivas, azaz a felépiilt kapcsolat a (vizsgal6)hivas letelte el6tt (a hivd és
hivott fél bontaskezdeményezése nélkiil) megszakadt.
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A (vizsgdlo)hivasoknak a f6 hivasirdnyok, a forgalmi viszonyok valamint a
hivasfelépitésben résztvevé atviteli utak és Kkapcsoldeszkozok tekintetében
reprezentativnak kell lenniiik. A (vizsgdl6)hivasoknak minimum 5 masodperc
tartasidejlieknek kell lenniiik.

6.3 A mért jellemzok:
Sikertelen hivasok szama (SH): sikertelen (teszt)hivasok szama az adatgydjtési
id6szakban. Megkisérelt 6sszes hivasok szama j v ( &3szes (teszt)hivas szama az
adatgytijtési id6szakban.
A méréseket a szolgdltatas (szolgaltaté altal meghatarozott) nagyforgalmu
id6szakaban dgy kell litemezni, hogy azok visszatiikr6zzék a forgalom valtozasait.

6.4 Mindségi mutatd szarmaztatasa:
A vizsgalt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivasok
szama osztva a megkisérelt sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)
A vizsgaléhivasok szama legaldbb az atlagos el6fizet6i szam 1 %-a, maximalisan
20.000 db.

| célérték: | 2 % |

7. SIKERES HiVASOK ARANYA (hal6zati minéségi célérték)

célérték: 98 %

8. ON-NET HIVASOK (halézati mindségi célérték)

8.1 Meghatarozas:
A Szolgaltat6 IP hal6zatan beliil barmilyen hivas.

| célérték | <1,4%

9. OFF-NET HIVASOK (hal6zati mindségi célérték)

9.1 Meghatarozas:
A Szolgaltaté IP halozatarol barmilyen mas halézatba irdnyuldé barmilyen hivas.

célérték <2,7%
| | |

10. A HIVAS FELEPITESI IDEJE (halézati mindségi célérték)

10.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az dsszekottetés felépil. (HFI)
[megkezdett masodperc]

10.2 Ertelmez6 kiegészitések:

Amennyiben az adatgyftijtés mér6berendezéssel torténik, annak el6fizet6i hozzaférési
ponthoz kell kapcsolddnia.
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A (vizsgdlo) hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a
hivasfelépitésben résztvevé atviteli utak és Kkapcsoldeszkozok tekintetében
reprezentativnak kell lennitik.

A méréseket ugy kell végezni, hogy a végzdédtetési pont kézds csatornas jelzés-
rendszert alkalmaz6 kézpontokhoz kapcsolédjon.

10.3 A mért jellemzok:
A hivas felépitési ideje (HFI) = azon idGtartam, amelynek kezdete az az idépont, amikor
a hivés felépitéséhez sziikséges informacié a hal6zaton keresztiil elkiildésre keriilt, és
akkor ér véget, amikor a hivé fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési
hangjat vagy valaszjelzését.
A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt haldzati elemek lehet6vé teszik) a
ko6z6s csatornds jelzés-rendszerben alkalmazott médon kell meghatarozni.

10.4 Minéségi mutato szarmaztatasa:
Az adatgytijtési id6szakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiilé 95%-
nyi hivas atlagos felépitési ideje.
A vizsgaléhivasok szama legaldbb az atlagos el6fizet6i szam 1 %-a, maximalisan
20.000 db.

| célérték: | 12 mp |

11. BITHIBA ARANY HOZZAFERESI VONALKENT MASODLAGOS FELHASZNALAS
ESETEN (egyedi mindségi célérték)

11.1 Meghatarozas:
A hibasan atvitt bitek azamanak ardnya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest a

masodlagos felhasznalasra vonatkozoéan.

11.2 Mérési modszer:
A mutatd egy referencia allomany atkiildésekor azonositott hibas bitek szamdanak
alapjan keriil meghatarozasra. Az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.

| célérték | <10-2 |

12. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

12.1 Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyfjtési idészakban bejelentett el6fizet6i panaszok szama ezer el6fizetére
vetitve (BP) [db/ezer el6fizetd]

12.2 Ertelmez6 kiegészitések:
Bejelentett el6fizetdi panasz: az el6fizetd altal a szolgaltatonal az adott szolgaltatasra
vonatkozoan irasban, telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

12.3 A mért jellemzok:
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama (BPSZ) [db]
Atlagos eléfizet6i szam (AESZ): az adatgyfijtési id6szak elején és végén nyilvantartott
el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

12.4 Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
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A bejelentett el6fizet6i panaszok szadma osztva az adatgy(jtési id6szak atlagos
el6fizet6i szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel.

13. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

13.1 Minéségi mutaté meghatarozasa:
A minGségi el6fizetdi panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd]
vagy [db/el6fizetd]

13.2 Ertelmezé kiegészitések:
Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutaték teljesitésére, vagy
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizet6i bejelentés.

13.3 A mért jellemzék:
Min&ségre vonatkozo6 panaszok szama (MPSZ) [db]
Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgy(ijtési id6szak elején és végén nyilvantartott
el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

13.4 Minéségi mutatd szarmaztatasa:
A min6ségre vonatkozd panaszok szadma osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a
kapott érték szorozva 1000-rel.

14. A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

14.1 Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyiijtési id6szakban jogosnak elismert mindségi panaszok szama ezer
el6fizetdre vetitve (JP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/elbfizetd]

14.2 Ertelmez6 kiegészitések:
Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizet6i bejelentés.
Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkorébe
tartozd, a szolgaltato altal vagy jogorvoslat utjan elismert panasz.

14.3 A mért jellemzok:
Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]
Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgy(ijtési id6szak elején és végén nyilvantartott
el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

14.4 Min6ségi mutato szarmaztatasa:
A minGségre vonatkozé panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a
kapott érték szorozva 1000-rel.
15.  AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA
15.1 Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az lgyintézés elleni panaszok szama ezer el6fizetére vetitve § - ' 9[dbfezer

el6fizetd] vagy [db/el6fizetd]

15.2 Ertelmez6 kiegészitések:
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Ugyintézés elleni panasz: az iligyintézés eljarasaval, illetve az eljar6 munkatars
személyével kapcsolatban felmeriilt el6fizet6i elégedetlenség szolgaltatd felé torténd
Kinyilvanitasa.

Kizart esetek:

¢ a szamlapanasz

¢ a mindségi panasz.

15.3 A mért jellemzdok:
Ugyintézés elleni panaszok szdmaj - 0 3db]qQ
Atlagos eléfizet6i szam (AESZ): az adatgyfijtési id6szak elején és végén nyilvantartott
el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

16. A SZAMLAPANASZOK SZAMA

16.1 Minéségi mutaté meghatarozasa:
A forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a szdmlapanaszok szama ezer el6fizet6re
vetitve (SZP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/elbfizetd)

16.2 Ertelmez6 kiegészitések:

A mutat6 csak forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmazo szolgaltatasok esetében
értelmezett.

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatds igénybevételérdl kidllitott szamla
elleni reklamaciét, mellyel az el6fizet6 a szamla kiallitasaval, illetve a szamla
helyességével kapcsolatban felmeriilt elégedetlenségét a szolgaltatd felé kinyilvanitja.
Kizart esetek:

¢ a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

« a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

Az ezer elbfizetére torténd vetitést6l akkor lehet eltérni, ha az adott szolgdltatd
el6fizet6inek atlagos szama az adatgytijtési id6szakban nem éri el az ezret. Ebben az
esetben a mutatd értékét a tényleges el6fizet6i szamra kell vetiteni.

16.3 A mért jellemzok:
Szamlapanaszok szama (SZPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgy(ijtési id6szak elején és végén nyilvantartott
el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

16.4 Min6ségi mutatoé szarmaztatasa:
A szamlapanaszok szama osztva az el6fizet6k atlagos szamaval, majd a kapott érték
szorozva 1000-rel.

17.  JOGOS SZAMLAPANASZOK SZAMA
17.1 Minéségi mutatéo meghatarozasa:
A forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a jogosnak elismert szamlapanaszok
szama ezer el6fizetdre vetitve (JSZP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/el6fizetd]
17.2 Ertelmez6 kiegészitések:

A mutat6 csak forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz6 szolgaltatasok esetében
értelmezett.
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Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkorébe
tartozo, a szolgaltat6 altal vagy jogorvoslat Gtjan elismert panasz.

Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szamla
elleni reklamdaciot, mellyel az el6fizet6 a szadmla kiallitasaval, illetve a szamla
helyességével kapcsolatban felmertilt elégedetlenségét a szolgaltaté felé kinyilvanitja.
Kizart esetek:

¢ a szamlara iranyulé lekérdezéssel (informacidkéréssel),

« a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

Az ezer elbfizetdre torténd vetitéstdl akkor lehet eltérni, ha az adott szolgaltatod
el6fizet6inek atlagos szama az adatgy(jtési id6szakban nem éri el az ezret. Ebben az
esetben a mutato értékét a tényleges el6fizet6i szamra kell vetiteni.

17.3 A mért jellemzdok:

Jogosnak elismert szamlapanaszok szama (JSZSZ) [db]

Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgy(ijtési id6szak elején és végén nyilvantartott
el6fizet6k szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

17.4 Mindségi mutatd szarmaztatasa:
A jogosnak elismert szdmlapanasz szama osztva az el6fizet6k szamaval, majd a kapott
érték szorozva 1000-rel.

17.5 Mindségi minimal- és célértékek

A Szolgaltatd telefonszolgaltatds esetén a tervezett munkalatok miatti szolgaltatasi
szlinetek Osszidejét évi maximum 20 o6rdban hatdrozza meg. A munkalatokat a
Szolgaltatd igyekszik olyan idében végezni, mely a szolgaltatds igénybevételének
lehet6ségét nem akadalyozza, azaz igyekszik azokat a 22 és 06 6ra kozotti idésavban
elvégezni.

A hibaelharitas megkezdését a szolgaltatas tomeges kiesése esetén a hibabejelentéstol
szamitott maximum 4 6ran beliil vallalja a Szolgaltatd, mig Egyedi el6fizet6t érintd
szolgaltatas kiesés esetén ez a hibabejelentéstdl szamitott maximum 72 éra. Tomeges
szolgaltatas kiesésnek mindsiil, ha a Szolgaltaté 15 perc leforgasa alatt 25 azonos
problémat tartalmazo hibabejelentést regisztral.
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D.3. FUGGELEK: Egyszeri dijak, dijtipusok

Dijtétel neve Brutto dij
Jogosulatlan hozzaférés kotbér 5.000 Ft
Titkos szdm 0 Ft
Rejtett szam 0 Ft

Szép szam 12.000 Ft
Legszebb szam 20.000 Ft
Telefonszam valtoztatas dija 6.000 Ft
Szamhordozas dija 6.000 Ft
Sziineteltetés dija 0 Ft
Belépési dij 500 Ft
Bekotési dij 12.000 Ft
Haldzatcsatlakozas mérési dij
(kiszéllasonként) 2.000 Ft
Haldzatcsatlakozas mérési dij
(konnektoronként) 200 Ft
Szerz6désmadositasi dij 480 Ft
Egyéb szerelési dij 1.440 Ft
Visszakapcsolasi dij 4.320 Ft
Telefon szolgaltatas sziineteltetési 0 Ft

dij (havonta)

Kiszallasi dij 2.500 Ft
Helyszini intézkedés esetén a

szlineteléshez kapcsol6do 2.500 Ft
visszakapcsolasi kiszallasi dij

Csomagvaltasi dij 2.400 Ft
Express kiszallasi dij 5.000 Ft
Csekk poétlasanak dija 100 Ft
Fizetési felszolitas értesités 200 Ft
Szolgaltatas korlatozas értesités 600 Ft
Ertesités felmondasrol 900 Ft

A korlatozott szolgaltatassal
aranyos dij mértéke

Szolgaltaté nem
alkalmaz dijat

El6fizetd részére elbfizetoi

bejelentésenként egy alkalommal a | 0 Ft

hangfelvétel masolasanak dija

Hangfelvétel masolasanak dija 1.000 Ft
ASZF igénylése nyomtatott formaban| 1.000 Ft
Rezsi, Orabér (szerelésnél) 2.500 Ft

Szerelésnél felhasznalt anyagok arlistaja

Anyag megnevezése Brutto dij Egység
Beltéri 2-es osztd 300 Ft /darab
Beltéri 3-as osztd 330 Ft /darab
Beltéri 4-es osztd horizontdlis 510 Ft /darab
Beltéri 4-es osztd vertikalis 510 Ft /darab

44



Készités idépontja: 2004. december 19.

Médositas id6pontja: 2019. augusztus 29. D I G I
F csatlakoz6 35Ft /darab
Koax dugéd roppantds 100 Ft /darab
Koax hiively roppantés 100 Ft /darab
RG6 kabel 45 Ft /méter
RG6 Ontartds kabel 55 Ft /méter
RJ11 csatlakoz6 6 Ft /darab
Telefonkabel 15 Ft /méter
UTP kombi aljzat 385 Ft /darab
RJ45 UTP csatlakozé 20 Ft /darab
UTP kabel 65 Ft /méter
UTP kabel dntartos 140 Ft /méter
UTP T eloszto 255 Ft /darab
RJ45 told6 270 Ft /darab
F told6 35 Ft /darab
Beltéri 1-es mini leagazé 6 dB 245 Ft /darab
Beltéri 1-es mini ledgazé 8 dB 330 Ft /darab
Beltéri 1-es mini ledgazé 12 dB 220 Ft /darab
Beltéri 2-es ledgazo 16dB, 300 Ft /darab
Beltéri 2-es leagazo6 20dB, 520 Ft /darab
Beltéri 2-es leagaz6 12dB 550 Ft /darab
Telefon toldd 320 Ft /darab
Isolator 5-1000 900 Ft /darab
HPF 86 sziir6 570 Ft /darab
RG-59 csatlakozé 55 Ft /darab
IEC 2-es osztd 390 Ft /darab
MMWO SPLITER 800 Ft /darab

A szerelésnél felhasznalt anyagokrol a szamlat a Szolgaltat6 utdlag kiildi meg El6fizetd részére,
melyet Szolgaltaté a munkalapon feltiintetett, szereléshez felhasznalt anyagok alapjan allit ki.
A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint a szerz6déshez tartozd
munkalapra vezeti fel a szerelést végzé szakember, melyet El6fizetd alairasaval elismer és
kotelezének fogad el.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a felhasznalt anyagok dijanak megtéritését a
helyszinen kérje El6fizet6tol.
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