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1. AZ I NTERNET SZ OL GA L A xdlgfit86 az internet szolgaltatis soran az

| GENYBEVETELENEK MODJA
SZOLGALTATAS TARTALMA

Uzleti Eléfizet6k esetében a szerzdédés létrejottére
vonatkozé teljes folyamat és a szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd hatdridék alkalmazasa nem
kotelezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti El6fizetdi
Szerz6dés tartalmazhatja.

1.1 Az internet szol
LAN  szolgdltatds:  Szolgaltatdé  internet
szolgaltatisa  esetében azon  halézatra
vonatkozik ahol a szolgaltaté és az el6fizet6
kozott optikai és UTP kabeleken torténik a
szolgaltatds (azaz nem kabelmodemes).

GPON: Passziv gigabit optikai halézat
esetében a szolgaltatd és az el6fizetd kozott
vagy optikai és UTP vagy csak optikai kdbelen
torténik a szolgaltatas.

Amennyiben csak optikai kdbelen torténik a
szolgaltatds nyujtdsa, ugy az El6fizet6hoz
Szolgéltatd kihelyez egy ONT eszkozt (Optical
Network Termination). El6fizet6 ehhez az
eszkozhoz csatlakoztathatja szamitogépét
(RJ45-0s aljzat). Az optikai halézat Elofizet6
lakdsaban torténd végzddtetése még FTTH-
nak (Fiber To The House) is nevezhet®.
Amennyiben optikai és UTP kabeleket is
haszndl Szolgaltat6 az el6fizet6i halozaton,
akkor a lépcs6hazig biztositja az optikat, ami
ott csatlakozik egy olyan haldzati eszk6zhoz,
aminek egyik oldalan optikai csatlakoz6 van a
masik oldaldn pedig RJ45 csatlakozd. Ilyen
esetben tobb Eldfizet6 is osztozhat az
eszkozon. Az optikai halézat épiiletig torténd
kiépitése nevezheté FTTB-nek (Fiber To The
Building).

A Szolgaltaté vezetékes (réz, illetve optikai
kabel), valamint vezeték nélkiili, an. WLAN
szolgaltatisokat nyujt szolgaltatasi teriiletein.
Ezen teriileteket és az egyes teriileteken
hozzaférhetd szolgaltatisokat az F. Melléklet
hatirozza meg.

Az internet szolgdltatdis Kkeretében az
El6fizet6k szamara elérhet6, a Szolgaltatd altal
osszedllitott dij-, illetve szolgaltatis-csomagok
leirasat a C.1. Fiiggelék tartalmazza.

FaBathdlOEafi, E Lifetve, & adathalozati

szolgltatdsi jeleket oOnallban, egymastél
elkiilonitetten és valtozatlan tartalommal
juttaia el halézatdn keresztii, TCP/IP
szabvany szerint az arra jogosult El6fizetd
végberendezéséhez. A Szolgaltaté egyediil
ezen jelek biztonsdgos és hatékony célba
juttatdsa okan avatkozik be e folyamatokba
hal6zatbiztonsagi és adatforgalom-iranyitasi

g al t aetzlzeivel ha ezt sAiksépesnek itéli meg.

Az El6fizet6 csak az El6fizet6i Szerzddés
megkotése  utdn, illetve  amennyiben
értelmezhet, a rautaldé magatartassal is
igénybe vehetd szolgaltatisokhoz vald
hozzaférés érdekében csatlakoztathatja a
végberendezést a halézathoz.

El6fizet6i végberendezés barmely
szamitégép lehet, mely haszndlati itmutatdja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltatd
hél6zatahoz csatlakoztassak. A
végberendezést az  El6fizetének  kell
biztositania, = melynek a  szolgaltatds
igénybevételére valé alkalmassagaval,
haszndalhatésagaval kapcsolatban a
Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.
Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd halozatat és
a telepitett eszkozoket, berendezéseket
rendeltetésszerlien haszndlni és a
miikod6képességiiket nem  akadalyozni.
Akadalyozasnak mindsiil  kiilondsen az
El6fizetd altali barmilyen jogtalan
beavatkozas a halozat miikodésébe, a halozati
elemekbe, eszkozokbe, illetve az elfogadott
szabvanyoknak nem megfelel6 berendezés
csatlakoztatdsa. Amennyiben az el6fizet6i
végberendezés hibas, illetve rosszakarata
csatlakoztatdsa miatt, vagy e berendezés
hibajabol ered6en a Szolgaltatonak Kkara
keletkezik, azt az El6fizet6vel szemben
jogosult érvényesiteni.

Az internet szolgaltatas eléréséhez sziikséges
és elofizetdi végberendezés csatlakoztatisara
alkalmas halézati eszkozt a Szolgaltatd
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Ilyen halézati eszkoz lehet:

- kAbelmodem;

- USB modem

- ONT (Optical Network Terminal)
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A kabelmodem és az ONT, mely altaldban egy
kiils6 periféridlis egység, a szamitogép és a
Szolgaltaté kabelhalozata kozott biztositja a
kapcsolatot. A szamitégéphez a kdbelmodem
a gépben lévé szabvanyos Ethernet halozati
kartyan keresztiil csatlakozik.

A Szolgaltat6 hal6zatanak f6 épitd elemei:

- az adathdalézati szolgaltatast kiszolgald
fejallomas, mely szerverekbdl, ,router”-
ekbdl, és egyéb szamitogépekbdl all;

- koaxialis kétiranyu vonali halézat;

- csillagpontos hazhalézat;

- kabelmodemek;

- media konverterek;

- switchek;

- fényvezetd optikai kabelek;

- illetve egyéb  szerelési  anyagok,
tartozékok.

A Szolgaltat6 hal6zatinak kabeles része
kizardlag a panelhazak ellatasara kifejlesztett
ethernet alapu épitéelemekbdl létesitett
informatikai halézat. Ilyen kabeles halézatot a
Szolgéltatd kizarolag azokon az ingatlanokon
létesit, ahol ehhez az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasat adta.

A Szolgdltatd halézatdnak vezeték nélkili
(WLAN) része a Szolgaltaté bazis antenndja
és az ugyfél Kkliens antennaja, melyek
radidhullamok segitségével lépnek egymassal
kapcsolatba biztositva igy az adatforgalmat.

A bazis antenna, az a Szolgaltato altal kiépitett
radiés halézati eszkéz, melyhez vezeték
nélkiil kapcsolédik az El6fizet6hoz
kihelyezett szamitégépes halozathoz tartozé
radios eszkoz, a kliens antenna.

A Kkliens antenna, az a Szolgaltaté Aaltal
kihelyezett radids halézati eszkdz, mely
vezeték nélkil kapcsolodik a Szolgaltaté bazis
antennajahoz, lehetévé téve a Szolgaltatod
hal6zatinak  elérését és az internet
szolgaltatds igénybe vételét.

A Szolgaltatd ellatasi teriiletén a panelhazban
laké El6fizeték kizardlag a mar a bazis
antennak radio jelei altal lefedett teriileteken
igényelhetik a szolgaltatast.

A Szolgaltaté a WLAN ellatdsi mdd esetében
szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet
kinal fel melyhez az El6fizet6 jogosult
barmilyen szabvanyos, a kereskedelmi

DGR

forgalomban  kaphaté  ethernet alapu
végberendezést csatlakoztatni.

1.2 El 6fi zet 6i hozzaf ér é

Az internet szolgaltatishoz valé hozzaférést
az Elo6fizet6hoz telepitett végberendezés
(kdbelmodem, VoIP Gateway, vezeték nélkili
végpont, vezetékes végponti  eszkoz,
vezetékes/WIFIs végponti eszkoz) biztositja,
mely a Szolgaltaté tulajdonat képzi.

A LAN halézat esetében a Szolgaltaté halézata
és az Elo6fizet6 végberendezése kozotti
adatatviteli szakaszok optikai és UTP
kabelekb6l vannak kialakitva, Ugy, hogy a
telepitési cimen taldlhaté ingatlan bejarati
ajtajanak sikjaban elhelyezett UTP/telefon
aljzat képezze az atadasi pontot. A teljesités
helye és hibaelharitdis szempontjabol a
Szolgéltatd felel6sségi hatdra ezen atadasi
pont.

Kabelmodem halézat esetében a Szolgaltatd
hélézata és az Elbfizet6 végberendezése
kozotti  szakaszok koaxidlis  kabelekbdl
vannak Kkialakitva. Ezen atadasi pont és az
El6fizetd szamitogépének csatlakozasi pontja
(a kabelmodem felhasznaléi oldalan 1év6
Ethernet interface) kozotti  kapcsolat
megfelel6ségért az El6fizetd felel Az ingatlan
bejarati ajtaja és a szamitégép csatlakozasi
pontja kozti halézati szakaszban bekovetkez6
esetleges meghibasodasokért a Szolgaltatd
csak akkor tehet6 felel6ssé, csak akkor
koteles a hibaelharitdsra, ha az El6fizetd
bizonyitja, hogy a bekovetkezett hiba a
Szolgaltatd érdekkorében keletkezett.

A WLAN szolgiltatds esetében a szolgaltatas
atadasi pontot - és egyben a Szolgaltatd
felel6sségének hatarat szintén ezen fenti
atadasi pont képzi. Az atadasi pont és a kliens
antennahoz csatlakoztatott UTP kabel RJ45-
0s csatlakozdja kozott kapcsolat
megfelel6ségéért az El6fizet6 felel
FTTH-GPON halézat esetében a Szolgaltatd
halézata és az El6fizet6 végberendezése
kozotti szakaszok optikai kdbelekb&l vannak
kialakitva. Ezen atadasi pont és az El6fizetd
szamitogépének csatlakozasi pontja (az
ONU/ONT felhasznaléi oldalan 1év Ethernet
interface) kozotti kapcsolat megfelelségért
az El6fizeté felel. Az ingatlan és az azt
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koriilvevd telek hatarvonala és a szamitogép
csatlakozasi pontja kozti halézati szakaszban
bekovetkezd esetleges meghibasodasokért a
Szolgaltatd csak akkor tehetd feleléssé, csak
akkor koteles a hibaelharitasra, ha az
Eléfizetd bizonyitja, hogy a bekovetkezett
hiba a Szolgaltat6 érdekkorében keletkezett.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté6 biztosit az
El6fizet6 szamara egy vagy tobb szolgaltatas
atvételére alkalmas végberendezést (CPE
customer-premises equipment) mely a
Szolgaltaté tulajdondban marad, ugy a
szolgaltatds atadasi pontja, a felel6sség
hatara, maga a végponti eszkoz.

Az Elo6fizetd felel6sségi korébe tartozik a
Szolgéltaté altal kiépitett UTP vagy optikai
kabelekbdl alkotott halézat, a lakason/hazon
belii], a kihelyezett eszkozig.

Ha a végberendezés (CPE Customer-premises
equipment) képes az  adatszolgaltatas
megosztidsara akar vezetékes akar vezeték
nélkiili forméban, a megosztott szolgaltatisért
az El6fizet6 felel El6fizetd koteles a rendszert
rendeltetésszerien hasznalni. A hozzaférés
jogosulatlan atengedése és az Aatengedés
kovetkezményeinek viselése tekintetében az
El6fizeté teljes anyagi és  Kkartéritési
felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté felé.

A Szolgaltat6 fenntartja magénak a jogot, hogy
az El6fizet6vel torténd elGzetes egyeztetést
kovet6en végberendezést (CPE customer-
premises equipment) helyezzen ki az
El6fizet6hoz. Ezen eszkoz a Szolgaltattol
kiilén nem igényelhetd.

1.3 A szolgéaltatas
feltetel ei

A szolgiltatdas igénybe vételének feltétele a
szolgaltatds  igénybe  vételét  biztositd
berendezés felszerelése, illetve belizemelése
az igénybejelentésben megjelolt ingatlanon.

1.3.1

DI

WLAN el 6fi zetdi
étesiteéese
A szolgiltatds igénybevételének feltétele a

Szolgaltatas igénybevételét biztosité
Berendezésnek (WLAN tgyfélvégponti
egység) az El6fizet6 részére torténd

hasznalatba adasa, kihelyezése.
Ellenkez6 megdallapodas hidnydban egy
El6fizet6i Szerzédés alapjan egy Berendezés
keriil  kihelyezésre.  Minden  tovabbi
Berendezés utin a Szolgaltaté kiilon dijat
szamithat fel Ezen kiilon dijakat a C.3.
Fliggelék hatarozza meg.
A Szolgiltatds  igénybevételét
technikai Berendezés részei
Az alapszereléshez biztositott részegységek:
- W1 db wifi doboz tigyfélvégpont;
- W1 db falikar, U alaky;
- W4 db UTP RJ45 csatlakozo;

biztosito

- W 20 méter UTP kabel;

- W4 db vegyes csavar;

- W4 db vegyes tipli.
A szereléshez szikséges egyéb,
alapszerelésbe nem tartozé6 - példaul az

El6fizetd kiillon igénye szerinti - eszkozok
koltsége és ezek felszerelésének munkadija az
El6fizet6t terheli. Ezeket a C.3. Figgelék
tartalmazza. A szerelést végz6 Hivatalos
szerel6  ezek  mértékérdl  elézetesen
tdjékoztatja az El6fizet6t. Amennyiben az
El6fizet6 nem hajlandd a tobbletkoltségek
viselésére, a Szolgdltat6 nem Kkoteles a
szolgaltatds belizemelésére.

A kihelyezett Berendezést a Szolgiltaté az
El6fizet6i Szerzédés tartamara az Eléfizetd
hasznalatiba adja, azonban az tovabbra is a
Szolgaltaté tulajdondban marad.

Ha az Eldfizet6i Szerz6dés tartama alatt a
Berendezés megrongalodasa, elvesztése,

I gényp&Miata®ing WMEsK a Berendezés nem

rendeltetésszerli hasznalatinak vagy az
El6fizetd hibdjanak, hanyagsaganak tudhaté
be, gy az El6fizeté csak akkor jogosult a
Berendezés cseréjére, amennyiben annak
teljes értékét megtériti, azaz Szolgaltatd
részére a C.3. Fliggelékben meghatirozott
Osszeget - Berendezésenként - megfizeti. A
Szolgaltatd a befizetés igazolasatél szamitott
10 munkanapon beliil a Berendezést pétolja.

6

hozz
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A Szolgaltat6 nem vallal felelésséget azon
karokért, melyek abbdl erednek, hogy a
Berendezés kihelyezését, javitasat,
kicserélését nem Hivatalos Szerel6 végzi, vagy
az El6fizet6 a Berendezést nem a hasznalati
utmutaténak  megfeleléen, azaz  nem
rendeltetésszeriien haszndlja, illetéleg
megrongalja, vagy atalakitja. A Szolgaltaté
fenntartja maganak a jogot, hogy a
rendeltetésszerli hasznalatot vizsgalhassa,
ellendrizhesse. Az El6fizeté hibajavitasi,
hibaelharitdsi igényét személyesen, az
tigyfélszolgalaton, telefonon, email-en vagy a
Szolgéltaté honlapjan keresztill kozolheti a
Szolgaltatéval az ASZF Toérzsdokumentum 1.
Fejezetében jelzett elérhet6ségeken keresztiil
A szerelés, a Berendezés cseréje és egyéb, a
szolgaltatas beiizemelését kovetd
cselekmények a Szolgdltaté részérdl csakis
jegyz6konyv ellenében érvényesek.

DGR

gondatlansagbol bekovetkezett
rongalas;

- nem engedélyezett javitasok, az eszkoz
szétszerelése;

- a halézat biztonsagat védé eszkozok és
mechanizmusok kijatszasa vagy
megvaltoztatdsa, feliilirasa, illetve
mindezek kisérlete;

- a haloézati hozzaférés sajat ingatlanon
kivil mas felhasznaléval torténd
megosztdsa a Szolgaltaté el6zetes
hozzajarulasa nélkiil..

Az El6fizet6 kizarolag megfelel6 hatésagi

engedéllyel rendelkez6 vagy megfelel6ségi

nyilatkozattal ellatott végberendezést
hasznalhat és csatlakoztathat a halézathoz.

Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel

befolydsolja a szolgdltatdis mindségét vagy

veszélyezteti a hal6zat biztonsagat, illetve a

Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz, ugy

2. AZ I NTERNET SZ OL GAL $eizBdbsSegést kivet el
|GENYBEVETELENEK ESETLEGES
KORLATAI 2.2 A rendel kezésre all a
A Szolgéltatd biztositja az Eléfizetd részére a
21 Technikai korl atok Szolgéltatds évi atlagos 98%-os rendelkezésre

Az internet szolgaltatds keretében a allisit az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
Szolgaltato jogosult az El6fizetd fennallta alatt, El6fizeténként szamitva.

adatforgalmanak figyelésére és mérésére, az
El6fizet6t terhel fizetési kotelezettségek
ellenérzése végett (a fizetendd dijak forgalom
figgbek is lehetnek), illetve a haldzat
megfelel6 és biztonsagos miikodésének
garantalasa céljabol

Az Elbfizeté koteles a szolgiltatast és az

igénybevételéhez  sziikséges  eszkozoket,
berendezéseket rendeltetésszeriien
hasznéalni. A nem rendeltetésszerii
hasznalatibél ered6é karokért az El6fizetd
koteles helytallni.

Nem rendeltetésszerii hasznalathak mindsiil

kiilonosen:

- a halozati eszkozon taldlhaté software
feliilirasa, vagy ennek megkisérlése;

- a halézati eszkéz nem megfeleld
aramforrashoz torténd csatlakoztatasa,
vagy egyéb nem megfeleld
csatlakoztatasa;

- a halézati eszkéz nem megfeleld
hasznalatabo6l eredd sériilés, rongalas,

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell
figyelembe venni, ha a szolgiltatds
kimaradasa a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6
egyéb ok miatt - igy kiilonosen az El6fizetd
végberendezésének alkalmatlansaga,
meghibasodasa kovetkeztében (példaul az
energiaellatds hidnya, vagy rongdalas és lopas
miatt) tortént.

Di-J I LLETVE

ADATFORGAL MI

ELEERSE MIATT KORLATOZAS

Az internet szolgiltatds korlatozasara az
ASZF-ben foglalt altalinos szabalyokon feliil
sor Kkeriilhet abban az esetben is, ha az
El6fizetd az El6fizetdi Szerz6désben megjelolt

dijcsomagban biztositott adatforgalmi
korlatot az  adott hoénapban  tullépi
mobilinternet  szolgdltatds  igénybevétele
esetén.

Ilyen esetben a kovetkezd szamlazasi id6szak
megkezdéséig a garantdlt le- és feldltési
sebességet a Szolgaltat6 csokkenti.
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3.1 A hal 6z at

DI

bi zt on shasgndllmtaadk a Szolgaltat6étol eltéré SMTP

mikodbébképességének akadal yzererd, akik fixriP dnimielirendelkeznek. A

kordoads

Amennyiben a Szolgaltaté altal kezelt forgalmi
adatok alapjan megallapithatd, hogy az
El6fizet6 az atlagos felhasznalasi
szokasokhoz képest jelent6s mennyiségii
elektronikus kiildeményt vagy egyéb adatot
(killonos tekintettel kéretlen elektronikus
lizenetet - SPAM) tovabbit, mely alkalmas a
Szolgaltatd, vagy a cimzett altal lizemeltetett
rendszerek  miikodésének  korlatozasara,
akadalyozasara vagy barminem
veszélyeztetésére (példaul mert az tlizenet
virusos vagy egyéb Kkartékony programot
tartalmaz), agy a Szolgaltaté jogosult az altala
nyujtott internet szolgdltatds igénybevételét
korlatozni.

Szolgéltatd egy e-mail hozzaféréssel 6ranként
maximum 30 levelet engedélyez kikiildeni. Az
1 6ras iddintervallum elteltével El6fizetd
ismét kiildhet e-mail lizenetet a megadott
mennyiség erejéig. A korlatozas a szolgaltatds
biztonsaganak érdekében torténik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott havidijban foglalt forgalmi
keret elérését kovetden, illetve az ASZF-ben
meghatarozott korlatozas esetén a Szolgaltatd
lassitia a szolgaltatdst. Korlatozdsa az
El6fizet6 altal igénybe vett internet
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség 16
Kbit/sec-ra torténé lassitisat jelenti mind
feltoltési, mind letoltési iranyba. A lassitas az
adott szamlazasi ciklus lezarasaval, illetve
korlatozas okdnak megsziintetése esetén
megsziinik.

A szolgaltaté  jogosult az  El6fizetd
szolgaltatdsat, illetve annak egyes részeit
korlatozni, ha azok a halézat biztonsagos
miikodését veszélyeztetik. Kiilonds tekintettel
alkalmazhatja a Szolgaltaté ezen korlatozast,
ha az Eléfizet6 tevékenysége mas El6fizet6k
szolgaltatasat veszélyezteti. A Szolgaltat6 ezen
korlatozasokat az altala valasztott mddon
teheti meg.

A halézat  biztonsagos  lizemeltetése
érdekében kizarélag azok az El6fizet6k

fix IP cim havi dijat a C.3. Flggelék
tartalmazza. Fix [P cim mobilinternet
szolgaltatishoz nem igényelhetd.

A halézatbiztonsdg érdekében a Szolgaltatéd
alapértelmezetten sziiri azon forgalmakat,
melyek a biztonsagot veszélyeztetik. Az
alapértelmezett halézatbiztonsagi sziliréseket
az Elo6fizeté kérésére a szolgiltatd feloldja,
amennyiben azok jogos igényeket elégitenek
ki, és nem tlitkéznek ezen pontban rogzitett
iranyelvekkel

3.2 Szolgaltato naplaomz é

szabéalyai
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
megtiltsa a Szolgaltaté szolgaltatidsainak
barmely olyan jellegli hasznalatat, amely

kéretlen tomeges vagy kéretlen
kereskedelmi célu email lizenetek
(levélszemét, spam) tovabbitasaval,
terjesztésével vagy kézbesitésével
kapcsolatos.

Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok nem
hasznalhatok levélszemét kiildésére,
levélszemét Kkézbesitésére, illetve olyan
tevékenységre, amely levélszemét

kézbesitését eredményezi a  barmely

szolgaltatasnal vagy felhasznalonal.

Szolgaltat6 a halézatan keresztiil, illetve a

szolgaltatdsai  felhasznaldsaval elkiildott

email lizenetekre vonatkozéan az alabbiakat
tiltja:

- nem hasznalhatnak és nem
tartalmazhatnak érvénytelen vagy
hamisitott fejléceket;

- nem hasznalhatnak és nem
tartalmazhatnak érvénytelen vagy nem
létez6 tartomanyneveket;

- nem alkalmazhatnak semmiféle eljarast,
amely meghamisitja, elrejti vagy elfedi a
szarmazasi helyet, illetve az atviteli
utvonal azonositdsara szolgalé barmely
adatot;

- nem hasznalhatnak egyéb moddon
megtéveszto cimzést;

- nem hasznalhatjdAk  harmadik  fél
internetes levelezési cimét, és nem

8
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A Szolgaltaté a jelen 4. pontban foglalt
mobilinternet szolgaltatas értékesitését 2019.
junius 1-jén lezarja.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy
- a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban
- az érvényes El6fizet6i  Szerzo6dés
letrejottét6l szamitott maximum 3 napon
beliil a Szerz6désben foglaltaknak

tovabbithaték harmadik fél késziilékeirdl 4.1 A mobilinternes S z
vagy azokon Keresztiil a harmadik fél meghat arozasa
engedélye nélkiil; Mobilinternet  szolgaltatds keretében a
- egyéb moddon sem sérthetik meg a Szolgdltatd a Telenor Magyarorszag Zrtvel
Szolgaltatd ASZF-jét, illetve adatvédelmi létrejott megallapodas alapjan, a Telenor
feltételeit. radiétavkozl6  halézatdnak  végpontjdhoz
Szolgaltaté tartézkodik az email cimek vagy csatlakoztatott berendezéssel biztositja az
mas adatok 0Osszegytijtésétdl és jogellenes internet szolgaltatas igénybevételét
felhasznalasatdl, illetve az adatok meghatarozott havi dij megfizetése ellenében.
adatbanyaszati vagy egyéb uton torténd A Szolgdltat6  kizdrélag  Magyarorszag
megszerzésétdl  szolgaltatdsaibol  vagy terliletén belil - a Telenor besugarzasi
azokon keresztill, s ezt a szolgdltatasait, teriiletén - nyujja a  mobilinternet
illetve halézatat igénybe vevOknek is szolgaltatast. A Szolgaltato a
megtiltja. A Szolgaltaté kiilondsen tiltja a roamingszolgaltatast korlatozza.
szolgaltatasait, illetve halézatat hasznald M mobilinternet szolgaltatasra kotott egyedi
El6fizet6k és egyéb személyek adatainak el6fizet6i szerzOodés esetén az Elofizeté a
Osszegyljtését, illetve ennek megkl’sérlését,. szolgaltatdss  nyujtasdnak megkezdésétsl
llyen i esetbfen dz - erre VonaFkOZ? szamitott 14 napon belil az el6fizet6i
tudomasszerzése utdn a  Szolgaltato Y . , i
haladéktalanul az illetékes hatésagokhoz szerzOdést aZO”Tl.nallﬂ.hatallyal”fe,lmondh?t]a:
fordul, illetve megtesz minden tdle ha az el6fizet6i szerzédés tovabbi
elvarhatot az esetleges stilyosabb teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl
jogsértések megakadalyozasa, megel6zése szlint meg, hogy az el6fizet6 szerz6désben
érdekeben. megjelolt igénybevételi helyen (cim, annak
Szolgaltato  nem  engedélyezi, illetve hidnyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas
kifejezetten tiltja szolgaltatdsainak és s felel mee az ecldfizetdi
hal6zatanak olyan jellegli hasznalatat vagy mmos”eg,e nem e &
erre tett barmely Kkisérletet, amely a szerzbdésben foglaltaknak, vagy a
szolgaltatasainak,  illetve  halézatanak szolgaltatas nem vehetd igénybe, ebben az
karosodasahoz, megbénitasihoz, esetben a Szolgaltaté a szerzédéskotéstdl a
tulterheléséhez vagy miikodésben vald felmondasig eltelt id6re jaré aranyos havi
korlétozéséhoz, Yezethet, illet\,/e ,arflely dijat,valamint az el6fizetd altal ténylegesen
megzavarhatna barmely a Szolgaltato altal felhasznalt ~ forgalom  dijat vagy a
nyujtott szolgaltatds masok altali hasznalatat s ., o .
65 Glvezetét. szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
Szolgaltaté e  szabalyokat  megsérts szolgaltatasok ellenértékét szamitja fel.”
személyekkel  jogosult  polgari jogi,
blintet6jogi vagy kozigazgatasi felelGsségre 4.2 A mobilinternet szol
vonast kezdeményezni. A mobilinternet szolgaltatisra vonatkozé
El6fizet6i  Szerz6dés hatirozatlan  vagy
4. A TELENOR MAGYARORSZAG .ERT hatarozott iddre is megkotheto.
LETREJOTT MEGALLAPODAS  /ASzokftatonay Elofizetdi SzerzGdestol valo
NYUJTOTT MOBILINTERNET elallas jogat nem biztositja.
SZOLGALTATAS | GENYBEVETELERE
VONATKOZO KULONOS FELTETEW2EK A szolgaltatas aktiv
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megfeleléen a  SIM-kartyat, illetve a
mobilinternet  szolgaltatdst aktivalja az
El6fizetd részére.

4.2.2 A szolgéaltatéas,
USB stickrendelt et ésszer (

Az USB stick a szamitégép USB (Universal
Serial Bus - egy soros csatlakozé port)
portjdhoz csatlakoztathaté eszkoz. Az USB
stick-et a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzddés
megkotésével az El6fizetéd rendelkezésére
bocsatja, azonban az a  Szolgaltato
tulajdonaban marad, kivéve azon El6fizet6k
esetében, akik nem rendelkeznek egyéb, a
Szolgaltaté altal nyujtott barmely el6fizetéssel
(kabeltelevizio, internet, telefon, miiholdas
televizid). Ezen El6fizet6k kizarolag az USB
stick megvasarldsa esetén vehetik igénybe a
szolgaltatdst, melynek dija brutt6é 8.000
Ft/db.
Az El6fizet6 maga koteles gondoskodni a
szolgaltatds, az  eszkéz, valamint a
hasznalatdhoz sziikséges eszkozok
rendeltetésszer(i hasznalatardl.
Amennyiben az El6fizet6 nem tesz eleget
kotelezettségeinek és ezzel befolyasolja a
szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltatdnak
egyéb mddon kart okoz, gy szerzddésszegést
kovet el és a Szolgéltatd jogosultta valik a
szolgaltatast korlatozni vagy - amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
figyelmeztet§ értesitéstdl szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg a rendeltetésellenes
haszndlatot - az El6fizet6i szerzddést
rendkivili felmondassal felmondani, valamint
az esetleges karokért az El6fizet6vel szemben
fellépni.

Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak mindsiil

kiiléonosen:

- az eszkdzon taldlhaté szoftver feliilirasa
vagy ennek kisérlete;

- az eszkdz nem megfelel6 dramforrashoz
torténd csatlakoztatasa, azaz a
mobilinternet 3G eszkoznek  a
szamitégép USB portjatol eltéré USB
foglalattal rendelkez6 eszk6zhoz torténd
csatlakoztatasa;

a

S |V| Kk@ldndseh @ parasa Znedves,
hasznal athatisnak kitett kérnyezetben - toérténé

DI

- az eszkdz nem megfelel6 hasznalatabol
eredé sériilés, rongalas, gondatlansagbol
bekovetkezett rongalas;
az eszkdz nem megfelel6 helyen - igy

korrodalo

tarolasa és az ebbdl eredd
meghibasodas;

- nem engedélyezett javitasok, az eszkoz
szétszerelése;

- az IMEI azonosité letorlése vagy
megvaltoztatasa, feltilirasa vagy
mindezek kisérlete;

Az El6fizet6 a radidadas teljesitményét
noveld kiegészité berendezések koziil csak
olyat hasznalhat, amely a Magyarorszagon
iranyadé szabvanyok és jogszabalyok szerint
megfelel6ségi tanusitvdnnyal rendelkezik, és
amelynek haszndlatdhoz a  Szolgaltat6
el6zetesen irasban hozzajarult.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrd], hogy

az altala hasznalt mobilinternet hozzaférést

olyan, az adatkapcsolat létrehozasara képes
késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkozzel
vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

- veszélyeztesse a Szolgaltatd hal6zatanak
rendeltetésszerli miikodtetését és az
annak igénybevételével torténd
szolgaltatas-nyujtast;

- akar a  Szolgiltats, akdr mas
internethozzaférés-szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatds igénybevételét,
illetve a cimzett Aaltal lizemeltetett
szamitégépes és egyéb informatikai
rendszerek miikodését kozvetett vagy
kozvetlen modon akadalyozza,
korlatozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgdltat6 a mobilinternet szolgaltatas

igénybevételéhez mobil USB stick-et, illetve

SIM kartyat  bocsat  az El6fizetd

rendelkezésére.

A mobilinternet szolgaltatishoz a Szolgaltato a

SIM Kkartyat az El6fizet6 tulajdonaba adja. A

SIM Kkartya kizardlag az iranyadd szabvanyok

és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi
nyilatkozattal  ellatott  végberendezéssel

hasznalhaté. A Szolgaltat6 fenntartja maganak
a jogot, hogy ezen kovetelményeknek nem
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megfelels, illetve a hibas vagy lopott
késziilékek hal6zatbol torténd kizarasara.

A Szolgdltatét nem terheli javitdsi, vagy
kicserélési kotelezettség az USB stick, illetve a
SIM kartya olyan, az Elé6fizet6nek felréhato
vagy  érdekkorében  felmerilé  okokra
visszavezethetd meghibasodasa,
megrongdléddsa esetén, amely a mobil
eszkozok  rendeltetésszeri  hasznalatat
akadalyozza.

A Szolgaltaté a SIM Kkartyat az El6fizetének fel
nem  réhatd  okokbdl  bekoévetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlannd valasa
esetén, vagy amennyiben a SIM Kartya
programhibds, dijmentesen Kkicseréli. A
meghibdsodott  kartyaval a  Szolgaltaté
halézatira  torténd feljelentkezés nem
lehetséges, esetleg a késziilék nem érzékeli.
Amennyiben az El6fizet6 a SIM Kkartya
hasznalatat id6legesen masnak atengedi, felel
minden, az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd
kotelezettségekért, valamint az atengedésbdl
ered6 esetleges karokért - vétkességre
tekintet nélkiil - koteles helytallni.

Ha az Elé6fizet6i Szerzédés tartama alatt az
USB stick, illetve SIM kartya megrongalodik,
elvész, eltulajdonitjdk, vagy - a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol eredéen - mas
modon hasznalhatatlanna valik, az El6fizetd
koteles a C.3. Fiiggelékben meghatarozott
egyszeri dijat Szolgaltato részére megfizetni.
A Szolgaltatd vallalja, hogy a befizetés
igazolasatol szamitott 10 munkanapon beliil
a mobilinternet szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges USB stick-et, illetve SIM Kkartyat
potolja az El6fizet6 Kkérelmére. A nem
rendeltetésszer(i hasznalat soran
bekovetkezett USB stick, illetve SIM Kkartya
cseréjének  elintézési  id6tartamara az
El6fizeté nem jogosult kotbért kovetelni a
Szolgaltat6tol, illetve ezen idészak nem érinti
az Elé6fizet6 havi dijfizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM kartya elvesztése
vagy eltulajdonitisa esetén az El6fizetd
koteles a Szolgaltatét haladéktalanul -
személyesen az ligyfélszolgalaton, telefonon,
irdsban, vagy e-mailben - értesiteni. A
Szolgdltatd6 az  értesitést kovetéen a
mobileszkdzt haladéktalanul letiltja.

DGR

A mobileszkoz ellopdsa esetén az El6fizetd
koteles a renddrségi feljelentés masolatat a
Szolgaltatd értesitésétél szamitott 5 napon
beliill a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A Dbejelentést kovetben kezdeményezett
mobilinternet szolgaltatisok igénybevételi
dijaért az El6fizet6 nem tartozik felel6sséggel,
ez azonban nem érinti a bejelentést
megel6zéen kezdeményezett mobilinternet
szolgaltatdsok igénybevételi dijara vonatkozé
fizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM Kkartya elvesztése,
ellopdsa esetén az El6fizet6t ért karért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az El6fizetének az USB stick, illetve SIM
kartya letiltdsdhoz haszndlati jogosultsagat
hitelt érdemléen bizonyitania kell

Az El6fizetd a bejelentés megtételekor koteles
hozzajarulni, hogy a Szolgaltaté az USB stick,
illetve SIM Kkartya letilthsa érdekében a
Szolgaltatd altal kezelt személyes adatait és a
bejelentéssel egyutt benyujtott
dokumentumokat a Szolgaltatval
egylttmiikddésben all6 Telenor Magyarorszag
Zrt. részére atadja.

Az USB stick, illetve SIM Kkartya elvesztése,
ellopasa esetén az El6fizet6 Kkérésére a
Szolgdlaté6 -a  C. 3.  Filiggelékben
meghatarozott - dij ellenében 4j USB sticket,
illetve 4j SIM kartyat bocsat az El6fizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a
Szolgdltatval szemben fenndlld tartozasa.
El6fizet6i dijtartozds esetén kizardlag a
tartozas rendezését kovetGen van lehetdség
az USB stick, illetve SIM kartya pétlasara.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotol a
SIM kartydhoz tartoz6 PIN, illetve PUK kéd
megadasat kéri, ezen Kkérésének csak
hasznalati jogosultsaganak hitelt érdemld
igazolasa esetén tesz eleget. Amennyiben az
El6fizet6 rossz PIN és PUK kodok
megadasaval a SIM kartyat letilja, ugy a
Szolgaltaté a C.3. Filiggelékben meghatarozott
dij ellenében 1j SIM Kkartyat biztosit az
El6fizetOnek, amennyiben nincs a
Szolgaltatdval szemben fennall6 dijtartozasa.
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4.3 A Szol géaltatas
A SIM Kkartya elvesztését, vagy eltulajdonitasat
az Eléfizet6 haladéktalanul koteles bejelenteni
a Szolgaltaténak.

A Szolgaltatas felfiiggesztése a bejelentéssel
kezdédik és a SIM Kkartya megkeriiléséig,
illetve a SIM kartya potlasa esetén az 1j SIM
kartya aktivalasaig tart.

A SIM kartya megkeriilése esetén - feltéve,
hogy az El6fizet6 még nem igényelt 4j SIM
kartyat - az El6fizetébnek a Szolgaltatd
haladéktalan értesitése mellett kérnie kell a
felfliggesztés feloldasat, ellenkezd esetben a
Szolgdltat6 nem tudja  biztositani a
mobilinternet szolgaltatds igénybevételét.

A felfiiggesztést kovetéen az Gj vagy a
megkeriilt SIM kartya aktivalasat a Szolgaltato
a kérelemt6l szamitott max. 3 napon beliil
biztositja.

4.4 A

szunetel ése és

4.4.1 A szlinetel eées
A mobilinternet szolgaltatds sziinetelésére az
ASZF-ben foglalt altalinos szabalyokon feliil
sor keriilhet abban az esetben is, ha a
Szolgéltatdval egylttm(ikodo Telenor
Magyarorszag Zrt. mobilhalézatin, a Telenor
altal végzett a GSM-rendszer rendszeres
karbantartasi munkalatai zajlanak.

A szolgiltatas sziinetelésének ilyen eseteire a

Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a
mobilinternet szolgaltatas El6fizet6i

Szerz6dés szerinti teljesitésért.

Az El6fizet6 havi el6fizetési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettséget a szilinetelésnek
ezen fajtija nem érinti.

4.4.2 A korl atozas kul
A mobilinternet szolgaltatas korlatozasara az
ASZF-ben, valamint jelen Mellékletben foglalt
altalanos szabalyokon felill sor Kkeriilhet
abban az esetben is, ha az ElG6fizet6 az

El6fizetdi Szerz6désben megjelolt
dijcsomagban biztositott adatforgalmi

korlatot az adott honapban tillépi.

6nos

DI

f el f U gllger ssetbenéa kiwetkezd szamlazasi idészak

megkezdéséig a garantalt le- és feloltési
sebességet a Szolgaltat6é csokkenti.

A havidijban foglalt forgalmi keret nem vihet6
at a kovetkezd szamlazasi hénapra, valamint
kizarélag a Telenor Magyarorszag Zrt.
hal6zatan beliil hasznalhatd fel

A forgalommérési egység 1 kB. GPRS
szolgaltatds esetén mérési egység alatt az az
adatmennyiség értends, amelyben az
El6fizet6 altal forgalmazott, kerekités nélkiili
forgalmi adatokat a Szolgaltat6 nyilvantartja.
A dijfizetési kotelezettség a mobilinternet

szolgdltatds  igénybevételéhez  sziikséges
eszkozok Elo6fizetd altali atvételével kezd6dik,
mig a forgalommérés a szolgiltatas
aktivalasaval
4.5 A mobilinternet
kotott EI6fizet i

képez6 USB  stick-et  rendeltetésszerti

k U1 0 nl e ghessnalaers aékilneas allapotban a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatan személyesen
visszaszolgaltatni.

Az El6fizet6 koteles a C.3. Fiiggelékben
meghatarozott USB stick dijat megfizetni, ha
az El6fizet6 az USB stick-et:

- az El6fizetdi Szerz6dés Elbfizetd altali
felmondisa esetén a  felmondas
kozlésétdl szamitott 8 napon beliil;

- vagy az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd
altali felmondasa esetén a felmondasban
megjelolt id6pontig;

- vagy az Elbfizet6i Szerz6dés kozos
megegyezéssel torténd megsziintetése

esetén a Felek altal meghatarozott
id6pontig
nén$ s@olgdRatja vissza.
Az El6fizeté abban az esetben is koteles az
USB stick dijat megfizetni, ha a
visszaszolgaltatott USB stick nem alkalmas
rendeltetésszer( hasznalatra.
4.6 A mobileszkoz |

A mobileszkoz letilthato:
- az Elb6fizet6 kérelmére;
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- mas magyar - igy kiilonésen a Telenor 5.1 A mobilint er net
Magyarorszag Zrt. - vagy Kkilfoldi meghat arozasa
szolgaltaté megkeresésére; Szolgaltatd a nala vagy az Invitel Tavkozlési

- jogszabalyban el6irt birésagi vagy Zrt-nél elérhetd szolgaltatasok  Kkoziil
renddrségi megkeresés alapjan. legalabb egy vezetékes, vagy miiholdas

A Szolgéltaté az El6fizet6é indokolt kérelmére szolgaltatassal rendelkez§ azon Egyéni

intézkedik a  mobileszkoz  letiltdsarol, El6fizetd szamdara, aki a ] Melléklet ].3.

amennyiben a miszaki feltételek, valamint Fliggelékben felsorolt valamely telepiilésen

szol gal

bel és kilfoldi  szolgaltatok  kozotti rendelkezik  szolgdltatdsi cimmel, az
egylittim(ikodési megallapodasok alapjan ez el6fizet6i szerz6dés alapjan Mobilinternet

lehetséges. szolgaltatast nyujt.
Mas szolgaltaté megkeresése esetén letiltisra
kétoldalu szerzddés, illetve a Szolgaltaté altal is
alairt nemzetkoézi megallapodas alapjan van

Mobilinternet szolgdltatds keretében a
Szolgaltaté a sajat radiotavkozlé halozatinak
végpontjdhoz csatlakoztatott berendezéssel

lehet6ség. ; . X o=
biztositja az internet szolgaltatas

4.7 A Szol galt aa @elendd t a | igénybevételét meghatarozott havi  dij
Magyaror sz agvel Yetrejott megﬁzetes,e e“fenebe_n; ) )
megal | apbdipan bDiyhAfjoeitot A ) Sz,olgaltato" kizarolag Magya,rorszag
mobilinternet szol galtat a&riptens deJib {7 s ¢ ¢ Melkkletben

A Szolgiltat6 a jelen pontban foglalt
mobilinternet szolgaltatas értékesitését 2019.
junius 1-jén lezarja.

A mobilinternet a  Szolgdltaté  altal
El6fizet6knek nyujtott olyan szolgaltatas,
melynek igénybevétele - a Szolgiltaté és a
Telenor Magyarorszdg Zrt. kozott etrejott
egylttmiikodési megallapodds alapjan - a
Telenor Magyarorszag Zrt. radiétavkozld
halézatinak  végpontjdhoz  csatlakoztatott
berendezéssel torténik a mindenkori ASZF-ben
meghatarozott havi dij ellenében. A Szolgaltato6
kizarolag Magyarorszag teriiletén belil - a
Telenor Magyarorszdg Zrt. besugdarzasi
tertiletén - nyudjtja a Mobilinternet Szolgaltatast.
A Szolgaltat6 a roamingszolgaltatdst korlatozza.
Mindazon teriilet, ahol a szolgaltatds a Telenor
Magyarorszag Zrt. mobil halézataval vald
egylttmiikodés alapjan igénybe vehets. E
tertilet nagysagarél a sziikség szerint
megujitott és nyilvanossagra hozott lefedettségi
térkép ad felvildgositast, amely tartalmazza a
jelenlegi lefedettséget.

A SZOLGALTATO SAJAT
NYUJTOTT MOBILINTERNET
SZOLGALTATAS

meghatarozott besugarzasi teriiletén - nyujtja
a mobilinternet szolgaltatast.

A Szolgdltaté a roamingszolgaltatist nem
nyujtja.

A mobilinternet, valamint mobil radiételefon
szolgaltatasra kotott egyedi  el6fizetdi
szerz0dés esetén az El6fizet6 a szolgaltatas
nyujtdsdnak megkezdésétdl szamitott 14
napon beliil az el6fizet6i szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja, ha az el6fizet6i
szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6
érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az
el6fizetd szerz6désben megjelolt
igénybevételi helyen (cim, annak hidnyaban
helyrajzi szdm) a szolgaltatas min&sége nem
felel meg az elbfizetdi szerzédésben
foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd
igénybe, ebben az esetben a Szolgaltaté a
szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idore
jaré aranyos havi dijat, valamint az el6fizet6
altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat
vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas
egyéb szolgaltatasok ellenértékét szamitja
fel.

HAIL@ZATAMNobil i nternet szol gal

A mobilinternet szolgaltatisra vonatkozé

| GENY BE V EEBfizé¢tdt R$zerz6dés hatarozatlan  vagy

VONATKOZO KULONOS FELTET E bagizott idére is megkéthetd.
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A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzddéstdl vald
elallas jogat nem biztositja.

DI

- az eszkdz nem megfelel6 hasznalatabol
eredé sériilés, rongalas, gondatlansagbol
bekovetkezett rongalas;

5.2.1 A szolgaltatas aktivad as&zkoz nem megfelel§ helyen - igy

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy
- a Felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban
- az érvényes El6fizet6i  Szerzddés
létrejottétdl szamitott maximum 3 napon
beliil a Szerz6désben foglaltaknak
megfeleléen a  SIM-kartyat, illetve a
mobilinternet  szolgdltatdst aktivalja az
El6fizetd részére.

5.2.2 A szolgéaltatéas,

kiilonésen parads, nedves, korrodald
hatasnak kitett kérnyezetben - térténd
tarolasa és az ebbdl eredd

meghibasodas;

- nem engedélyezett javitasok, az eszkoz
szétszerelése;

- az IMEI azonosité letorlése vagy
megvaltoztatasa, feltilirasa vagy
mindezek kisérlete;

S| Mz KE®fizbtd &, rad@adas teljesitményét

USB stick rendeltetesszer Hsvdbakfeddi® bédndzések kozil csak

Az USB stick a szamitogép USB (Universal
Serial Bus - egy soros csatlakozé port)
portjdhoz csatlakoztathaté eszkoz. Az USB
stick-et a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzddés
megkotésével az El6fizet6 rendelkezésére
bocsatja, azonban az a  Szolgaltatd
tulajdonaban marad.
Az El6fizet6 maga koteles gondoskodni a
szolgaltatds, az  eszkdz, valamint a
hasznalatdhoz sziikséges eszkozok
rendeltetésszer(i hasznalatardl.
Amennyiben az El6fizet6 nem tesz eleget
kotelezettségeinek és ezzel befolyasolja a
szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltatdnak
egyéb mddon kart okoz, gy szerzddésszegést
kovet el és a Szolgéltatd jogosultta valik a
szolgaltatast korlatozni vagy - amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg a rendeltetésellenes
haszndlatot - az El6fizet6i szerzddést
rendkivili felmondassal felmondani, valamint
az esetleges karokért az El6fizet6vel szemben
fellépni.

Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak mindsiil

kiiléonosen:

- az eszkdzon talalhaté szoftver feliilirasa
vagy ennek kisérlete;

- az eszkdz nem megfelel6 aramforrashoz
torténd csatlakoztatasa, azaz a
mobilinternet 4G eszkdznek a
szamitégép USB portjatol eltéré USB
foglalattal rendelkez6 eszk6zhoz torténd
csatlakoztatasa;

olyat hasznalhat, amely a Magyarorszagon

iranyadé szabvanyok és jogszabalyok szerint

megfelel6ségi tanusitvdnnyal rendelkezik, és
amelynek haszndlatdhoz a  Szolgaltat6
el6zetesen irasban hozzajarult.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrd], hogy

az altala hasznalt mobilinternet hozzaférést

olyan, az adatkapcsolat létrehozasara képes
késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkozzel
vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

- veszélyeztesse a Szolgaltatd hal6zatanak
rendeltetésszerli miikodtetését és az
annak igénybevételével torténd
szolgaltatas-nyujtast;

- akar a  Szolgiltats, akdr mas
internethozzaférés-szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatds igénybevételét,
illetve a cimzett Aaltal lizemeltetett
szamitégépes és egyéb informatikai
rendszerek mikodését kozvetett vagy
kozvetlen modon akadalyozza,
korlatozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgdltat6 a mobilinternet szolgaltatas

igénybevételéhez SIM Kkartyat bocsat az

El6fizet6 rendelkezésére, illetve, az El6fizetd

kérésére mobil USB stick-et is.

A mobilinternet szolgaltatishoz a Szolgaltato a

SIM Kkartyat az El6fizetd tulajdonaba adja. A

SIM Kkartya kizardlag az iranyadd szabvanyok

és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi

nyilatkozattal  ellatott  végberendezéssel
hasznalhaté. A Szolgaltat6 fenntartja maganak

a jogot, hogy ezen kovetelményeknek nem
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megfelels, illetve a hibas vagy lopott
késziilékek hal6zatbol torténd kizarasara.

A Szolgdltatét nem terheli javitdsi, vagy
kicserélési kotelezettség az USB stick, illetve a
SIM kartya olyan, az El6fizetének felr6hatd
vagy  érdekkorében  felmerilé  okokra
visszavezethetd meghibasodasa,
megrongdléddsa esetén, amely a mobil
eszkozok  rendeltetésszeri  hasznalatat
akadalyozza.

A Szolgaltaté a SIM Kkartyat az El6fizetének fel
nem  réhatd  okokbdl  bekoévetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlannd valasa
esetén, vagy amennyiben a SIM Kkartya
programhibds, dijmentesen Kkicseréli. A
meghibdsodott  kartyaval a  Szolgaltaté
halézatira  torténd feljelentkezés nem
lehetséges, esetleg a késziilék nem érzékeli.
Amennyiben az El6fizet6 a SIM Kkartya
hasznalatat id6legesen masnak atengedi, felel
minden, az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd
kotelezettségekért, valamint az atengedésbdl
ered6 esetleges karokért - vétkességre
tekintet nélkiil - koteles helytallni.

Ha az Elé6fizetdi Szerzdédés tartama alatt az
USB stick, illetve SIM kartya megrongalodik,
elvész, eltulajdonitjdk, vagy - a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol eredéen - mas
modon hasznalhatatlanna valik, az El6fizetd
koteles a C.3. Fiiggelékben meghatarozott
egyszeri dijat Szolgaltato részére megfizetni.
A Szolgaltatd vallalja, hogy a befizetés
igazolasatol szamitott 10 munkanapon beliil
a mobilinternet szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges USB stick-et, illetve SIM Kkartyat
potolja az El6fizet6 Kkérelmére. A nem
rendeltetésszer(i hasznalat soran
bekovetkezett USB stick, illetve SIM Kkartya
cseréjének  elintézési id6tartamara az
El6fizeté nem jogosult kotbért kovetelni a
Szolgaltat6tol, illetve ezen idészak nem érinti
az Elé6fizet6 havi dijfizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM kartya elvesztése
vagy eltulajdonitisa esetén az El6fizetd
koteles a Szolgaltatét haladéktalanul -
személyesen az ligyfélszolgalaton, telefonon -
értesiteni. A Szolgdltaté az értesitést
kovetéen a mobileszkozt haladéktalanul
letiltja.

DGR

A mobileszkoz ellopdsa esetén az El6fizet6
koteles a renddrségi feljelentés masolatat a
Szolgaltatd értesitésétél szamitott 5 napon
beliill a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A Dbejelentést kovetben kezdeményezett
mobilinternet szolgaltatisok igénybevételi
dijaért az El6fizet6 nem tartozik felel6sséggel,
ez azonban nem érinti a Dbejelentést
megel6zéen kezdeményezett mobilinternet
szolgaltatdsok igénybevételi dijara vonatkozé
fizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM Kkartya elvesztése,
ellopdsa esetén az El6fizet6t ért karért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az El6fizetének az USB stick, illetve SIM
kartya letiltdsdhoz haszndlati jogosultsagat
hitelt érdemléen bizonyitania kell

Az USB stick, illetve SIM Kkartya elvesztése,
ellopasa esetén az El6fizet6 kérésére a
Szolgaltaté -a C.3. Fliggelékben meghatarozott
- dij ellenében 4j USB sticket, illetve Uj SIM
kartydt bocsat az El6fizetd rendelkezésére,
amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben
fennalld tartozasa. Elofizet6i dijtartozas
esetén Kkizarélag a tartozds rendezését
kovetéen van lehetdség az USB stick, illetve
SIM kartya potlasara.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltat6tol a
SIM Kkartydhoz tartoz6 PIN, illetve PUK kdd
megadasat kéri, ezen kérésének csak
hasznélati jogosultsdganak hitelt érdemld
igazolasa esetén tesz eleget. Amennyiben az
El6fizet6 rossz PIN és PUK kodok
megadasaval a SIM kartyat letilga, ugy a
Szolgaltaté a C.3. Fiiggelékben meghatarozott
dij ellenében U4j SIM Kkartyat biztosit az
El6fizetOnek, amennyiben nincs a
Szolgaltatdval szemben fennall6 dijtartozasa.

5.3 A Szolgatehtiaggeszt é.

A SIM Kkartya elvesztését, vagy eltulajdonitasat
az El6fizet6 haladéktalanul koteles bejelenteni
a Szolgaltaténak.

A Szolgaltatas felfiiggesztése a bejelentéssel
kezd6dik és a SIM kartya megkeriiléséig,
illetve a SIM kartya pétlasa esetén az 4j SIM
kartya aktivalasaig tart.

A SIM kartya megkeriilése esetén - feltéve,
hogy az El6fizet6 még nem igényelt Gj SIM
kartyat - az Elofizetének a Szolgaltato
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haladéktalan értesitése mellett kérnie kell a
felfiiggesztés feloldasat, ellenkez6 esetben a
Szolgdltat6 nem tudja  biztositani a
mobilinternet szolgaltatds igénybevételét.

A felfiiggesztést kovetéen az Gj vagy a
megkeriilt SIM kartya aktivalasat a Szolgaltato
a kérelemtdl szamitott max. 3 napon beliil
biztositja.

5.4 A mobilinternet
szlUnetéed éksoer | 4t oz as a

5.4.1 A szlinetel és kul
A mobilinternet szolgaltatds sziinetelésére az
ASZF-ben foglalt altalinos szabalyokon feliil
sor kertilhet abban az esetben is, ha a
Szolgaltatd mobilhalézatan rendszeres
karbantartdsi munkalatok zajlanak.

A szolgaltatas sziinetelésének ilyen eseteire a

Szolgaltat6 nem vallal felelsséget a
mobilinternet szolgaltatas El6fizet6i

Szerz6dés szerinti teljesitésért.

Az Elé6fizet6 havi el6fizetési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettséget a sziinetelésnek
ezen fajtaja nem érinti.

5.4.2 A korl atozas kaul
A mobilinternet szolgaltatds korlatozasara az
ASZF-ben, valamint jelen Mellékletben foglalt
alaldnos szabalyokon felil sor Kkeriilhet
abban az esetben is, ha az ElG6fizet6 az

El6fizet6i Szerz6désben megjelolt
dijcsomagban biztositott adatforgalmi

korlatot az adott hdnapban tillépi.

Ilyen esetben a kovetkez6 szamlazasi id6szak
megkezdéséig a garantdlt le- és feloltési
sebességet a Szolgaltatd csokkenti. *

A havidijban foglalt forgalmi keret nem vihet6
at a kovetkezd szamlazasi honapra, valamint
kizarélag a Szolgaltaté halézatin belil
hasznalhat6 fel

A forgalommérési egység 1 MB, a
moblinternet szolgdltatdis esetén mérési
egység alatt az az adatmennyiség értendd,
amelyben az El6fizeté altal forgalmazott,
kerekités nélkilli forgalmi adatokat a
Szolgaltatd nyilvantartja.

A dijfizetési Kkotelezettség a mobilinternet
szolgaltatds  igénybevételéhez  szilikséges

DI

eszkozok El6fizetd altali atvételével kezdddik,

mig a forgalommérés a szolgdltatds
aktivalasaval

5.5 A mobilinternet
kotott EI6fizet i

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén
az Eléfizetd koteles a Szolgaltatéd tulajdonat

képez6 USB  stick-et rendeltetésszer(

s z haszga@thatalRalmassillapotban a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatan személyesen
visszaszolgaltatni.

0 n | e gAe sEl6fizetée koeeles a C.3. Filiggelékben

6nos

meghatarozott USB stick dijat megfizeti, ha

az El6fizet6 az USB stick-et:

- az El6fizet6i Szerz6dés Eldfizet6 altali
felmondasa esetén a  felmondas
kozlésétdl szamitott 8 napon beliil;

- vagy az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd
altali felmondasa esetén a felmondasban
megjelolt id6pontig;

- vagy az Elbfizet6i Szerz6dés kozos
megegyezéssel torténé megsziintetése
esetén a Felek 4altal meghatarozott
id6pontig

nem szolgaltatja vissza.

A@ El18fike® abban az esetben is koteles az

USB stick dijat megfizetni, ha a

visszaszolgaltatott USB stick nem alkalmas

rendeltetésszer(i hasznélatra.

5.6 A mobileszkoz |

A mobileszko6z letilthat6:

- az Elb6fizet6 kérelmére;

- mas magyar vagy kiilfoldi szolgaltatd
megkeresésére;

- jogszabalyban el6irt birésagi
renddrségi megkeresés alapjan.

A Szolgaltaté az El6fizet6 indokolt kérelmére

intézkedik a  mobileszk6z  letiltisaro),

amennyiben a miszaki feltételek, valamint

vagy

bel- és kilfoldi szolgaltatok  kozott
egyuttmiikodési megallapodasok alapjan ez
lehetséges.

Mas szolgaltatd megkeresése esetén letiltisra
kétoldalu szerzG6dés, illetve a Szolgaltato altal is
aldirt nemzetkozi megallapodas alapjan van
lehetség.
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5.7 A Szol galtato altal ShOzGASTADASOK ELERHETOS
mobilinternet szolgaltat asAS ZeNAeLdreTtARAE g e VONAT K
A Szolgdltaté  kizardlag  Magyarorszag TAJEKOZTATAS

teriiletén belil - a | Mellé*kletben A Szolgaltaté a honlapjan (www.digi.hu)

meghatarozott besugarzasi teriiletén - nyujtja
a mobilinternet szolgaltatast.

E terlilet nagysdgar6l a sziikség szerint
megujitott és  nyilvdnossagra  hozott
lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely

tajékoztatot tesz kozzé a kiskordak védelmét
lehet6vé tevé, konnyen telepithetd és
hasznalhatd szoftverrdl, valamint az ezzel
egyez8 célra szolgdld mas szolgaltatasok
elérhet6ségérol, tovabba biztositja a szoftver

tartalmazza a jelenlegi lefedettséget. letolthetdségét, elérhet6ségét. A
kozzétételrél és a jelen pontban foglaltak
elérhet6ségérdl negyedévente értesiti az
6. A KI SKORUAK TVEBHBEWMBVE Eléfizet6it.
TEVO, KONNYEN TELEPI THETO
HASZNALHATO SZOFTVEREK

EGYEZzO CELRA

ES
ES AZOKKAL
SZOLGALO MA S
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szolgaltatas
1.

pont ban

1.1.Internete | 6f i d & f28089.if e b r A& |

111 FTTB

szol

f e IAtF{An tt eatr ¢ tatl

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

A maximalis savszélesség keretezéssel egylitt érvényes.

FTTB technoldgia miiszaki leirasa:

)

tertul etre vonatkozdé dijcsomagok:
DIGINet 100 DIGINet 500
Dijcsomag FTTB 2019 FTTB 2019
Maximalis let6ltés (Mbps) 100 500
Maximalis feltoltés (Mbps) 100 300
Garantalt letoltés (Mbps) 40 200
Garantalt feltoltés (Mbps) 30 75
El6fizetési dij 3.100 Ft 3.300 Ft

DI

kesema&pekh &3 édihjea

2007.

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az optikai szal az el6fizet6i hozzaférési pontot
el6fizetd helyiségét is tartalmazod épilileten - vagy azonos tulajdonu épiiletegyiittes valamely
épiiletén - beliil, vagy annak kiils6 falatél 2 m-nél nem tavolabb végzd6dik és ehhez az el6fizetd
nem fényvezetd szallal és nem koaxialis kabellel csatlakozik.

Azon El6fizet6k, akik DIGINet 100, DIGINet 100 FTTB, DIGINet 100 Pro csomaggal kotottek
hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést, vagy hatarozott idejl szerz6désiik hatarozott ideje mar
lejart, 2019. marcius 1-t6l DIGINet 100 FTTB 2019 csomagnévvel vehetik igénybe a szolgaltatast.
Azon El6fizet6k, akik hatarozott idejli szerzddéssel rendelkeznek, a hatarozott id6 lejarta utan
DIGINet 100 FTTB 2019 csomagnévvel vehetik igénybe a szolgaltatast.

112 FTTH teruletre vonatkozdé dijcsomagok:
Dij cagom DIGINet 1000 FTTH 2019
Maximalis let6ltés (Mbps) 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 300
Garantalt letoltés (Mbps) 300
Garantalt feltoltés (Mbps) 75
El6fizetési dij 3.100 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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A maximalis savszélesség keretezéssel egylitt érvényes.

FTTH technolégia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési hal6zat, melyben az el6fizet6i hozzaférési pont optikai szallal van
csatlakoztatva, és a csatlakozdasi pont a lakason beliil vagy kiviil, annak kiilsé falatél 2 méternél
nem tavolabb helyezkedik el.

Az internet-csomag mddositasara vonatkozo eléfizet6i igény megvaldsithatosagat a Szolgaltatéd
15 napon belill megvizsgilja, és amennyiben a moddositasi igényt elfogadja, ugy a kért
csomagmaddositast max. 90 napon beliil elvégzi.

Azon Eléfizetok, akik DIGINet 100, DIGINet 100 FTTH, DIGINet 100 Pro FTTH, DIGINet 200
FTTH, DIGINet 500 FTTH, DIGINet 1000 FTTH csomagra kotottek hatarozatlan ideji el6fizetdi
szerz6dést, vagy hatdrozott idejli szerz6désiik mar lejart, 2019. marcius 1-t6l DIGINet 1000
FTTH 2019 csomagnévvel vehetik igénybe a szolgaltatast. Azon El6fizet6k, akik hatarozott ideji
szerzddéssel rendelkeznek, a hatarozott id6 lejarta utan DIGINet 1000 FTTH 2019 csomagnévvel
vehetik igénybe a szolgaltatast.

2. Konstru2kocli8o.k j-adlbar 1

Tekinte t t el arr a, hogy az altal anos forgalmi adédr ol S
alapjan ahortnéabénési szolgaltatds wut8anj & nmjuéettéelth d 6

18%-r 05%-r a cs bk khegny el en 1. pont ban fjakAtFiAn tt eatr @ tatl meal &%

21l nternet el 6f i87 eatnaushig Idli j ak 201

21,1 A DI Gl Net 500 és DI GI Net 1000 minimali s

DIGINet 500: DIGINet 1000:
- Intel i5 processzor (2 magos) - Intel i7 processzor (4 magos)
2,5GHz, vagy ezzel egyenértékd; 2,2GHz, vagy ezzel egyenértékd;
- RAM: 4GB; - RAM: 8GB;
- HDD: SATA 3 - 7200 RPM; - SSD meghajto;
- Gigabites halézati kartya; - Gigabites halézati kartya;
- Windows 7, Linux, MacOS; - Windows 7, Linux, MacOS;
- 500 Mbps router (opcionalis). - Gigabites router (opcionalis).

A szolgaltatas igénybe vételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken el6zetes miiszaki felmérés
sziikséges. A szolgaltatds igénybe vételére vonatkozé el6fizetéi igény megvaldsithatosagat a
Szolgaltaté 15 napon belill megvizsgalja, és amennyiben a szerz6déskotésre vonatkozo ajanlatot
elfogadja (miiszakilag megvalésithatd), ugy a kért szolgaltatast max. 90 napon beliil telepiti.

22l nternet el 6fi87 eatnausis|dii j ak 201
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Dijcsomag RITMO
Maximalis letoltés (Mbps) 4
Maximalis feltoltés (Mbps) 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512
Garantalt feltoltés (Kbps) 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij (Ft) 2.045 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

23Szol galtatas

A jelen

pont ban

el 6. anag&si6ldijak

201

tal al hat 6t @li j Mermoraigeorkd @&r0 1i9s

Boconad, Detk, Domoszld, Erk, Halmajugra, Jaszapati, Jaszd6zsa, Jaszszentandras, Kisnana, Ludas,
Markaz, Nagyfliged, Tarnaméra, Tarnadrs, Tarnazsadany, Vécs, Visznek, Zarank (a korabban a
Greencom Hungary Kift. szolgéltatdsi teriiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20 D 40 D 80
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés (Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2.225Ft | 2890 Ft | 3.305Ft | 3.715Ft 4.130 Ft

Kerekegyhaza, Oroszlany bizonyos részein (a kordbban a Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi
tertiletén érvényes csomagok)

Di j csomag D5 D10 D 20
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20
l(\/[lv:;\;(;r;l)alls feltoltés 0,51 1 )
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizetési dij 2.225Ft 2.890 Ft 3.305 Ft

24Szol galtatas

Paszt 6 (Hasznos,
| X. és Budapest
tertl et én

el 6.1 ijzackjusric | di | ak

X1

érvényes

csomagok)

Matrakeresztes),

201

Cséany,

Hort ,

DI

@lpé ri H e

TO |

klek Tuil. %z li gpéelnt g tad kkofrta.b bsamo lag

Di j csomad

D5

D10

D20 |

D40 |

D80 |
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0 80

Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20 4
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2.225Ft | 2890 Ft | 3.305Ft | 3.715Ft | 4.130Ft
Ecséd tel(eapikloérsaebiKTH.Banl gal tat 6 Kft. szolgéaltatasi
csomagok)

Di j csomag D5 D 10 D 20
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantélt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizetési dij 2.225Ft 2.890 Ft 3.305 Ft

Ozd (iBiukkmagyor 6sd, Farkaslyuk, Csernely, Lénard:c¢
teleptil ésen (a keGodhdbaBrt .az zoll gkitlrtoat &si ter 0l et én

Egold NET Egold NET Egold NET

Di j csoma( Start Bar ang Pr émi un
Maximalis letoltés (Mbps) 2,5 5 10
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,25 0,5 1
Garantalt letoltés (Kbps) 256 500 725
Garantalt feltoltés (Kbps) 64 128 256
E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizetési dij 2.890Ft 3.305 Ft 4.130Ft

25 WLAN héal 6zaton torténd szol8ga] aatu@ls: &1 6fi zet ési

D icgomag WNet WNet +
Maximalis let6ltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés 1 1
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(Mbps)

Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.060 Ft 2.890 Ft

Az internethez kapcsolédé telefon tarifait a Szolgaltatd orszagos helyhez kotott telefonszolgaltatas
ASZF tartalmazza.
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

26 Szol gal t at as el 6 f8ijzaentuédsid | 1dk ij za&r ®10alg Sz ékesfehérva
val amint a XV. ker il et-1416d B8paess té pSizli d taesk bPearr ké sl 2a
Szapary wutca 20. és TVM |l akot el epnl,12,12a,A3., 3., 4
ci meken:

Dijcsomag LiteNet SmartNet
Maximalis letoltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés (Mbps) 1 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.060 Ft 2.890 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
27 Mobilinternet el 6fi zetébki dijak 2019. judnius 1
Dijcsomag DI GI Net Akt
Maximadlis le- és feltoltési sebesség (Mbps) 15/2
50

Eléfizetési dijban foglalt forgalmi keret (GB)

Garantalt le-, és feltoltési sebesség (Mbps) 0/0

Tulforgalmazasi dij: 0 Ft.
A havidijban foglalt
adatmennyiség elérése utan
64 /64 savszélesség csokkentés.

Forgalmi keret tullépése esetén (Kbps)

El6fizetési dij 1.000 Ft
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Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. marcius 30.

28 Mobilinternet k20u8jfa zwed @IHN1Oi. ] § cigari us 30
A Szolgaltato a jelen pontban foglalt mobilinternet szolgaltatas értékesitését 2019. junius 1-jén
lezarja.
P DIGI Net | DIGINet | DIGINet | DIGI Net .
Dijcso mobil 1 mobil 2 mobil 4 mobil 9 DIGI Net mobil 15
Maximalis le-
és feltoltési
sebesség 2/1 3/1 7/1 9/2 15/2
(Mbps)
El6fizetési 15
dijban foglalt 1 2 4 9 . ” .
f : nappali + 30 éjszakai
orgalmi keret keret*
(GB)
Garantalt le-,
és feltoltési
. 0
sebesség
(Mbps)
Forgalmi Tulf orgalmazasi dij: 0 Ft. ., | Tulforgalmazasi dij: 0 Ft. A havidijban
keret A havidijban foglalt adatmennyiség SN .
N Ao 2 s . o , foglalt adatmennyiség elérése utan
tullépése elérése utan 128/64 savszélesség 256/128 sévszélesség csokkentés
esetén (Kbps) csokkentés. & '
El6fizetésidij | 1.730Ft | 1.990Ft | 3.675Ft | 5.250Ft | 7.240Ft

*30 GB extra adatkeret éjszaka: hasznalhaté minden forgalmi tipusra 00:00 és 07:00 6ra kozott.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

29 Kis-és kozépvall alkozas@8kamédzidglénké Intae¢ttd ii2Mtler net
szolgaltatas:

I nternet szDI GI Net de&GYyDI GI Net NOVJYDI GI Net NO\V
100 500 1000

Maximalis letoltési 100 500 1000

sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 100 200 200

sebesség (Mbps)

Garantalt letoltési 90 300 500

sebesség (Mbps)

Garantalt feltoltési 50 100 100

sebesség (Mbps)

E-mail fiok 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte 3x 30 Mbyte

Webtarhely 300 Mbyte 300 Mbyte 300 Mbyte

Havidij (brutto ar) 3.110 Ft 4.445 Ft 5.780 Ft

23



Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. marcius 30.

2015. szeptember 1. napjatdl fix IP cim nem Uzleti Eléfizet6k szdmara kizarélag a jelen pontban
meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhetd, csomagonként maximum 1db, IP cimenként 2.880,- Ft
aron.

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

210 Uzl eti interndtdfciszoemk@ptBk df § rmeicalr: 1

Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltato kizarolag Uzl

Dijcsomi Uzl eti Uzleti Uzleti Uzleti Uzl et

Maximalis letoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Garantalt letoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100

El6fizetési dij 29.760 39.680 49.600 79.365 148.815
Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

A fentiekben feltiintetett savszélesség bruttd, mely tartalmazza a hasznalt halézati protokoll
jelzéseit is.

A fenti havidijakon felill az egyszeri kiépitési dij is az El6fizet6t terheli, melyet el6zetes felmérés
alapjan a Szolgaltaté allapit meg.

A dijcsomagok tartalmazzak:

- 1dbfix IP cim;

- 99,5%-o0s rendelkezésre allas;

- 24 6ras telefonos ligyfélszolgalat;

- 4 6ran belili hibaelharitas megkezdése.
Felhasznaléi interface: RJ-45 Ethernet csatlakozas.

2101 0z et i EIl 6fizetb6k részére nyujtandd szolgaltat
1. Csoportose-mai | szol gl tatas jellemzdi

Definici6: az El6fizetd altal biztositott domain néven, a szolgaltatdsban meghatarozott méretii e-mail
tarhely biztositasa tetszbleges szamu postafiok szamara.

A létrehozhat6 postafiok minimalis mérete 30 MB.

A szolgaltatas élesitése soran az Eldfizet6 domain nevét az El6fizet6i Szerzédéshez kell kapcsolni,
valamint szilikséges a szolgaltatashoz tartoz6 domain MX rekordjanak a konfiguraciéja.

A postafiokok adminisztracidja az tigyfélkapun keresztiil lehetséges.

A szolgaltatas nem tartalmaz domain regisztraciot.

tarhely méret* bruttd ar
300 MB 1.000 Ft/ho
600 MB 5.000 Ft/ho
900 MB 7.000 Ft/ho
1200 MB 11.000 Ft/hé

*minimum mailbox méret 30 MB
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Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. marcius 30.

2. DNS fenntartas tartal ma, jell emz§gi
Az El6fizet6 domain neve szamdara elsédleges és/vagy masodlagos DNS szerver szolgaltatas
biztositasa. A szolgaltatds adminisztracidéja nem automatikus.
A szolgaltatas nem tartalmaz domain regisztraciot.

Els6dleges DNS 500 Ft/hé
Masodlagos DNS 100 Ft/ho

A feltiintetett arak brutt6 arak.

3. Domain nleé&s kearet al ma
Az El6fizet6 szamara a .hu végz6désli domain név regisztralasa, illetve annak fenntartasa. A domain
név regisztracidja két évig érvényes, ezutan Ujboli regisztracio sziikséges.

Domain regisztracio 2000 Ft/2év

Domain név fenntartas 100 Ft/ho

A feltliintetett arak brutt6 arak.

4. | P Ci MEK

30as tartomany (1db fix IP) 0 Ft (a megrendelt dijcsomag tartalmazza)
29es tartomany (5db fix IP) 5000 Ft/hé
28as tartomany(13db fix IP) 10000 Ft/hé

A feltiintetett arak brutté arak.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az uzleti el6fizet6i részére a miiszaki paraméterek
alapjan koltségkalkulaciot készitsen, és igy egyedi ajanlatot tegyen a létesitésre.
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2004. december 19.
2020. marcius 30.

Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

DI

3. Konstrukcifeekhra®@IO 228 vényes

Tekintettel
médositasa
2018.

arr a,

j & néu &brl -r 118 % 5%

csokkent ,

ar akkal

hogwdéaeoldl sab6bdox20006r g&Ivii
al ap-hédnmz &fzériénstiersaizal gal t at as
3.igponat bpal efnel t Gnt

el 6fizetési dijak AFA tartal ma 5%.
3.1 I nt er netésel &fiizacktn 28 H2019.f ebr udge 28

311 FTTB

terul etre

vonat kozoé

di jcsomagok:

DIGINet 100- DIGINet 500- DIGINet 1000-
Dijcsomag FTTB FTTB FTTB
Maximalis let6ltés (Mbps) 100 500 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 100 200 200
Garantalt letoltés (Mbps) 25 200 300
Garantalt feltoltés (Mbps) 20 50 50
El6fizetési dij 2.225 Ft 2.580 Ft 2.935 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A maximadlis savszélesség keretezéssel egylitt érvényes.

FTTB technoldgia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az optikai szal az el6fizet6i hozzaférési pontot
el6fizetd helyiségét is tartalmazod épilileten - vagy azonos tulajdonu épiiletegyiittes valamely
épiiletén - beliil, vagy annak kiils6 falatél 2 m-nél nem tavolabb végzddik és ehhez az eléfizetd
nem fényvezetd szallal és nem koaxialis kabellel csatlakozik.

312 FTTH vonatkozbé

teridletre dijcsomagok:

Dijcsomag DIGINet 1000-FTTH
Maximalis letoltés (Mbps) 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 200
Garantalt letoltés (Mbps) 300
Garantalt feltoltés (Mbps) 50
El6fizetési dij 2.225 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egylitt érvényes.

FTTH technoldgia miiszaki leirasa:
Olyan optikai hozzaférési haldzat, melyben az el6fizetdi hozzaférési pont optikai szallal van

csatlakoztatva, és a csatlakozasi pont a lakason beliil vagy kiviil, annak kiils6 falatdl 2 méternél
nem tavolabb helyezkedik el.
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2004. december 19.
2020. marcius 30.

Készités id6pontja:

Moédositas idépontja:
Az internet-csomag mdédositasara vonatkozo eléfizet6i igény megvaldsithatosagat a Szolgaltatéd
15 napon belill megvizsgalja, és amennyiben a moddositasi igényt elfogadja, dgy a kért
csomagmaébdositast max. 90 napon beliil elvégzi.

4. Konstrukci 0Kk

20 %i7g d&drewembes &rlak k al

Tekintettel arr a, hogy az altal anos
médositéasa al aphjoaznz aafzé ridnstia rsazeotluga n f i
janugrétBl-r 17 %L 8@ % c s § k kizgeyen 4.

forgal mi a
zetendd AFA
pontban feltintetett

di jAafkA t artal ma 18 %.
42. I nternet el 6fi &kttt &Dbdet r@O2)7.ddcembed 317g:
4.2.1. FTTBt er Gl etre vonagpk oz é dij csom
DIGINet 100- DIGINet 500- DIGINet 1000-
Dijcsomag FTTB FTTB FTTB
Maximalis let6ltés (Mbps) 100 500 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 100 200 200
Garantalt letoltés (Mbps) 25 200 300
Garantalt feltoltés (Mbps) 20 50 50
El6fizetési dij 2.500 Ft 2.900 Ft 3.300 Ft

Az drak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egylitt érvényes.

FTTB technoldgia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az optikai szl az el6fizet6i hozzaférési pontot
el6fizetd helyiségét is tartalmazoé épiileten - vagy azonos tulajdonu épiiletegyiittes valamely
épiiletén - beliil, vagy annak kiils6 falatél 2 m-nél nem tavolabb végzd6dik és ehhez az el6fizetd
nem fényvezetd szallal és nem koaxialis kabellel csatlakozik.

422. FTTH terdletre voeokat kozo6 dijcsomag

Dij csomag DIGINet 1000-FTTH

Maximadlis let6ltés (Mbps) 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 200
Garantalt letoltés (Mbps) 300

Garantalt feltoltés (Mbps) 50

El6fizetési dij 2.500 Ft
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egylitt érvényes.

FTTH technoldgia miiszaki leirasa:
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2004. december 19.
2020. marcius 30.

Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

DI

Olyan optikai hozzaférési hal6zat, melyben az el6fizet6i hozzaférési pont optikai szallal van
csatlakoztatva, és a csatlakozdasi pont a lakason beliil vagy kiviil, annak kiilsé falatél 2 méternél
nem tavolabb helyezkedik el.

Az internet-csomag mddositadsara vonatkozo eléfizet6i igény megvaldsithatésagat a Szolgaltatéd
15 napon belill megvizsgalja, és amennyiben a moddositasi igényt elfogadja, ugy a kért
csomagmaédositast max. 90 napon belill elvégzi.

4.2.3. ADIGINet500 és DI GI Net 1000 minimalis igénybe vételdi
DIGINet 500: DIGINet 1000:
- Intel i5 processzor (2 magos) -
2,5GHz, vagy ezzel egyenérték;
- RAM: 4GB; -
-  HDD: SATA 3-7200 RPM; -
- Gigabites haldzati kartya; -
- Windows 7, Linux, MacOS; -

- 500 Mbps router (opciondlis). -

Intel i7 processzor (4 magos)
2,2GHz, vagy ezzel egyenértékii;
RAM: 8GB;

SSD meghajté;

Gigabites hal6zati kartya;
Windows 7, Linux, MacOS;
Gigabites router (opcionalis).

A szolgaltatas igénybe vételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken el6zetes miiszaki felmérés
sziikséges. A szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd eldfizet6i igény megvaldsithatésagat a
Szolgéltatdé 15 napon belil megvizsgdlja, és amennyiben a szerz6déskotésre vonatkozo ajanlatot
elfogadja (miiszakilag megvalésithat6), gy a kért szolgaltatast max. 90 napon beliil telepiti.

4.3. I nternet el 6f i D&tt &Dbet r@ioa7. ddcembed 317ig:
Dijcsomag RITMO

Maximalis letoltés (Mbps) 4
Maximalis feltoltés (Mbps) 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512
Garantalt feltoltés (Kbps) 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij (Ft) 2.300 Ft

Garantalt savszélesseg a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
44. Szol galtatas el 6fi zet é&jsé t2dl. deeeknbe3-ig7r . augusztus
Boconad, Detk, Domoszl6, Erk, Halmajugra, Jaszapati, Jaszd6zsa, Jaszszentandras, Kisnana, Ludas,
Markaz, Nagyfiiged, Tarnaméra, Tarnaors, Tarnazsadany, Vécs, Visznek, Zarank (a korabban a

Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20 D 40 D 80
Maximalis letdltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés (Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

2004. december 19.
2020. marcius 30.

DG

Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51

E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
Eléfizetési dij 2.505Ft | 3.250Ft | 3.715Ft | 4.180Ft 4.645 Ft

Kerekegyhaza, Oroszlany bizonyos részein (a kordbban a Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi

tertiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizetési dij 2.505 Ft 3.250 Ft 3.715 Ft

Szol galtatas

el 6fi zed &ds20617.décensbér 3Rif:1 7 .

Paszté6 (Hasznos, Matrakeresztes), Csany,
I X. és Budapest XI 11 klek Tuil. &z li gpéelnt g tad kkofrta.b bsamo lag
teridl etén érvényes csomagok)
Dijcsomag D5 D10 D 20 D 40 D 80

Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20 40 80

Maximalis feltoltés

(Mbps) 0,51 1 2 4 8

Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16

Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2

E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30

Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30

El6fizetési dij 2,505 Ft | 3.250Ft | 3.715Ft | 4.180 Ft 4.645 Ft
Ecséd tel(epikloérsaebiKa L 8an| gal taté Kft. szolgéaltatasi
csomagok)

Di j csomadg D5 D10 D 20

Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20

Maximalis feltoltés

(Mbps) 0,51 1 2

Garantalt let6ltés (Mbps) 1 2 4

Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51

E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30 1x30

Web tarhely (Mbyte) 30 30 30

El6fizetési dij 2.505 Ft 3.250 Ft 3.715 Ft

januar



4.6.

Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

Oz dvutch,Bikk mogyor 6sd,

2004. december 19.
2020. marcius 30.

Farkasl yuk,

teleplil ésen (a kecodhdb aBrt .az zboll ggkatl rtoat asi

Egold NET Egold NET Egold NET
Di j csomag Start Barang Pr émi ur

Maximalis letoltés (Mbps) 2,5 5 10

Maximalis feltoltés

(Mbps) 0,25 0,5 1

Garantalt let6ltés (Kbps) 256 500 725

Garantalt feltoltés (Kbps) 64 128 256

E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30

Web tarhely (Mbyte) 30 30 30

El6fizetési dij 3.250 Ft 3.715 Ft 4.645 Ft

Gyul a
csomag):

Dijcsomag N-10
Maximalis letoltés (Mbps) 10
Maximalis feltoltés (Mbps) 5
Garantalt letoltés (Mpbs) 4
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2
El6fizetési dij 2.775 Ft

WL AN

hal 6z atsozno Itgoarlttéantba s
december 31-ig:

D icgomag WNet WNet +
Maximalis letoltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés 1 1
(Mbps)

Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.320 Ft 3.250 Ft

el 6fi zet 62017. di j ak

DI

Cserhnely,

Az internethez kapcsolddo telefon tarifait a Szolgaltaté orszagos helyhez kotott telefonszolgaltatas
ASZF tartalmazza.

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

30

Lénar d
terdl et én

teleplil és®ng{aakoMaldbanNattwaosrik tkefrti.l estzéonl ggalv
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Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. marcius 30.

47.Szo0l géal tat &ds @01%.f a n e # &2017.ddcemberiB1-igk i z 4&r 61 ag
Székesfehérvar és Veszprém, val amintl4a6.XV. ker 0]
18-as épul etekben és a Szolnok Szapary wutca 20. €
9,10a.,10b,, 11.,1 2 . , 12a. , 13. ci meken:
Dijcsomag LiteNet SmartNet
Maximalis let6ltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés (Mbps) 1 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.320 Ft 3.250 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
48.Mobil internet k20 57. zjett @B1¥.decdmber 31-ig:
P DIGI Net | DIGINet | DIGINet | DIGI Net .
Dijcso mobil 1 mobil 2 mobil 4 mobil 9 DIGI Net mobil 15
Maximalis le-
és feltoltési
sebesség 2/1 3/1 7/1 9/2 15/2
(Mbps)
El6fizetési 15
dijban foglalt 1 2 4 9 . . .
: nappali + 30 éjszakai
forgalmi keret Keret*
(GB)
Garantalt le-,
és feltoltési
. 0
sebesség
(Mbps)
Forgalmi Tulf orgalmazasi dij: 0 Ft. ., | Tulforgalmazasi dij: 0 Ft. A havidijban
keret A havidijban foglalt adatmennyiség SR .
P ‘s . P S foglalt adatmennyiség elérése utan
tullépése elérése utan 128/64 savszélesség 256/128 sévszélesség csokkentés
esetén (Kbps) csokkentés. '
Eléfizetésidij | 1.945Ft | 2240Ft | 4.130Ft | 5900Ft | 8.140Ft

*30 GB extra adatkeret éjszaka: hasznalhaté minden forgalmi tipusra 00:00 és 07:00 6ra kozott.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

49.Kis-és kozépvall al kozasolbkbkt &95eée6R2027. de€embet 31-ig 201 7 .
igényel het-f5z dlIng &lrtnaett 4 s :

I nternetta&zDl|l GI Net NOo\yDI GI Net No\VyDI GI Net N O \
100 500 1000
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Moédositas idépontja:

2004. december 19.
2020. marcius 30.

DI

Maximalis letoltési 100 500 1000
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 100 200 200
sebesség (Mbps)

Garantalt letoltési 90 300 500
sebesség (Mbps)

Garantalt feltoltési 50 100 100
sebesség (Mbps)

E-mail fiok 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte 3x 30 Mbyte
Webtarhely 300 Mbyte 300 Mbyte 300 Mbyte
Havidij (brutto ar) 3.500 Ft 5.000 Ft 6.500 Ft

2015. szeptember 1. napjatdl fix IP cim nem Uzleti Eléfizeték szdmara kizardlag a jelen pontban
meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhetd, csomagonként maximum 1db, IP cimenként 2.880,- Ft

aron.

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

410. Uzl et i [

nternet

csomkydK7 .é sj -t 2F.rdecdmbet 31+

ig:
Ezen szolgaltatasokatUml &tziol Blad ftiaz edt &k zsazx &Hrhéarga
Dijcsomi Uzl eti Uzleti Uzleti Uzleti Uzl et
Maximalis letoltési
sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési
sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Garantalt letoltési
sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési
sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
El6fizetési dij 33.445 44.595 55.745 89.195 167.240
Ft/ho Ft/ho Ft/hé Ft/hd Ft/hd

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
A fentiekben feltiintetett savszélesség bruttd, mely tartalmazza a hasznalt halézati protokoll

jelzéseit is.

A fenti havidijakon felill az egyszeri kiépitési dij is az El6fizet6t terheli, melyet el6zetes felmérés
alapjan a Szolgaltaté allapit meg.

A dijcsomagok tartalmazzak:

- 1dbfixIP cim;

- 99,5%-0s rendelkezésre allas;

- 24 6ras telefonos ligyfélszolgalat;

- 4 6ran belili hibaelharitas megkezdése.
Felhasznaléi interface: RJ-45 Ethernet csatlakozas.

4101.Uz | et i

1. Csoportose-ma i |

EI 6fizet 0Kk

részeére

szolgaltatas | el

nyuajtandé

emz 6 i
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Készités id6pontja:

Moédositas idépontja: D I C. I
Definicio: az El6fizet6 altal biztositott domain néven, a szolgaltatdsban meghatarozott méreti e-mail
tarhely biztositasa tetsz6leges szamu postafiok szamara.

A létrehozhaté postafiok minimalis mérete 30 MB.

A szolgaltatas élesitése soran az El6fizetd domain nevét az Eléfizet6i Szerz6déshez kell kapcsolni,
valamint szlikséges a szolgaltatashoz tartoz6 domain MX rekordjanak a konfiguraciéja.

A postafiékok adminisztraciéja az ligyfélkapun keresztiil lehetséges.

A szolgaltatas nem tartalmaz domain regisztraciot.

t arhely méret* bruttd Aar
300 MB 1. 000 Ft/ho
600 MB 5.000 Ft/h6
900 MB 7.000 Ft/h6
1200 MB 11.000 Ft/hé
*minimum mailbox méret 30 MB
2. DNS fenntartéads tartalma, jellemz©§i

Az El6fizet6 domain neve szamdara elsédleges és/vagy masodlagos DNS szerver szolgaltatas
biztositasa. A szolgéltatds adminisztraciéja nem automatikus.
A szolgaltatas nem tartalmaz domain regisztraciot.

Elsédleges DNS 500 Ft/hé
Masodlagos DNS 100 Ft/ho
A feltiintetett arak brutté arak.

3. Domain név kezel és tartal ma

Az El6fizet6 szamara a .hu végzédésli domain név regisztralasa, illetve annak fenntartasa. A domain
név regisztracioja két évig érvényes, ezutan Ujboli regisztracié sziikséges.

Domain regisztracio 2000 Ft/2év

Domain név fenntartas 100 Ft/ho

A feltiintetett arak brutto6 arak.

4. | P Ci MEK

30as tartomany (1db fix IP)

0 Ft (a megrendelt dijcsomag tartalmazza)

29es tartomany (5db fix IP)

5000 Ft/hé

28as tartomany(13db fix IP)

10000 Ft/hé

A feltiintetett arak brutt6 arak.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az iizleti el6fizet6i részére a miiszaki paraméterek
alapjan koltségkalkulacidt készitsen, és igy egyedi ajanlatot tegyen a létesitésre.

5. Mar nem

rendel

Teki
al apj an
18%-r 05%-r a

ntettel

52. Nem

arr a,
a-hornéBénési
csbkkhgglpn3.pont ban

igényel het 8

het 6

hogy

T noyvembep 264 @ ¢ k

konstrukci 6k:
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forgal mi
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sz aled &Intdadt &AsF Au t8mjt &njusiatr B 011
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

DI

Di j c s om| DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet
100 100 Pro 200 500 1000

Maximalis letoltés 100 100 200 500 1000
(Mbps)
Maximalis feltoltés 50 100 100 200 200
(Mbps)
Garantalt letoltés 25 50 80 200 300
(Mbps)
Garantalt feltoltés 20 25 40 50 50
(Mbps)
E-mail fiok 1x 30 2x30 3x30 3x30 3x30
(Mbyte)
Webtarhely 30 30 30 30 30
(Mbyte)
El6fizetési dij 2.225 Ft 2.890 Ft 3.290 Ft 3.645 Ft 4.090 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A maximadlis savszélesség keretezéssel egylitt érvényes.

Azok az El6fizetdk, akik az aldbbi, mar nem rendelhetd dijcsomagok valamelyikével rendelkeznek,
2017.januar 1-t6l dijcsomagjuk az aldbbiak szerint valtozik:

azok az Elofizet6k, akik DIGINet 100 Pro-A vagy TopNet szolgaltatdsra kotottek el6fizet6i
szerz6dést, a tovdbbiakban DIGINet 100 Pro néven vehetik igénybe a szolgaltatast, melynek
maximalis le- és feltoltési sebessége 100/100 Mbps, a garantalt le- és feltdltési sebessége 50/25

Mbps;

azok az El6fizet6k, akik DIGINet 200-A vagy DIGINet 500-A szolgaltatasra kotottek eléfizetdi
szerz6dést, a tovabbiakban DIGINet 500 elnevezésen vehetik igénybe a szolgaltatast, melynek
500/200 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le- és feltoltési sebessége 200/50

Mbps;

azok az Elo6fizet6k, akik DIGINet 1000-A szolgaltatdsra kotottek el6fizet6i szerzédést, a
tovabbiakban DIGINet 1000 elnevezésen vehetik igénybe a szolgaltatast, melynek 1000/200 Mbps a
maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le- és feltoltési sebessége 300/50 Mbps.

Dijcsomag STRADA
Maximalis letoltés (Mbps) 8
Maximalis feltoltés (Mbps) 2
Garantalt letoltés (Kbps) 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 512
E-mail fiok (Mbyte) 3x30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij (Ft) 2.890 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
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Az 4arak az AFA-t tartalmazzak.

DIGE

Kis-és kozépéwdlbkalrkeszére kinédlt, 2017.

szol galtatas:

I nternet szDI GI Net NOyDIlI GI Net NGOV
100-A 500-A

Maximalis letoltési 100 500

sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 100 200

sebesség (Mbps)

Garantalt letoltési 90 300

sebesség (Mbps)

Garantalt feltoltési 50 100

sebesség (Mbps)

E-mail fiok 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte

Webtarhely 300 Mbyte 300 Mbyte

Havidij (brutto ar) 3.305 Ft 4.545 Ft

januar 1.

2015. szeptember 1. napjatdl fix IP cim nem Uzleti Eléfizet6k szdmara kizarélag a jelen pontban
meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhetd, csomagonként maximum 1db, I[P cimenként 2.880,- Ft

aron.

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

53. Nem

igényel het 6

 dugusztuoIrjaégt ookl :2 0 1

Boconad, Detk, Domoszld, Erk, Halmajugra, Jaszapati, Jaszd6zsa, Jaszszentandras, Kerekegyhaza,
Kisnana, Ludas, Markaz, Nagyfiiged, Tarnaméra, Tarnadrs, Tarnazsadany, Oroszlany, Vécs, Visznek,
Zarank (a korabban a Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes csomagok):

Di j ¢ s o mg GREENNET1 | GREENNET2 | GREENNET3 | GREENNET4 | GREENNET5 | GREENNET6

Maximalis

letoltés (Mbps) 5 10 20 40 60 80

Maximalis

feltoltés (Mbps) 0,51 1 2 4 6 8

Garantalt

letoltés (Mbps) 2,5 5 10 20 30 40

Garantalt

feltoltés (Mbps) 0,25 0,5 1 2 3 4

E-mail fiok

(Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30

Webtarhely

(Mbyte) 30 30 30 30 30 30

El6fizetési dij 3140 Ft 3965 Ft 4 625 Ft 5785 Ft 7 190 Ft 8 595 Ft
54. Mobilinternedik@O18.f ijzaentué0 19 . | dgi us 30

Nem igényelhetd dijcsomagok 2012. aprilis 1-t6l:
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2004. december 19.

2020. marcius 30.

DI

D jcsomag Quick Stick 1 Quick Stick 5
Garantalt | GPRS 30 30
letoltés EDGE 100 100
(Kbps) UMTS 120 120
(3G)
Garantalt | GPRS 8 8
feltoltés EDGE 50 50
(Kbps) | UMTS 40 40
(3G)
Letoltési forgalmi 1 5
korlat (GB)
El6fizetési dij 1.725 Ft 4.120 Ft
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
55.l nt ernet el 6fizet ési dij ak, kizar o6l ag WIBAN
janudaBl 1
Nem igényelhetd dijcsomagok 2012. oktéber 15-t6l:
Di j c s oma| SpeedNet RapidNet
Maximalis 4 8
letoltés(Mbps)
Maximalis 1 1
feltoltés(Mbps)
Garantalt letoltés
(Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés
(Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 1.235 Ft 1.650 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
56.Nem i gényel hetd dijcslgnagdk 2016. februéa
Budapest | X. ker ARTILS amolkpalatbdtad HKfzt. szol géaltat asc
csomagok):
DijcsorTJUMBO DAMA Kl RALY UZLETI UZLETUZLETI
EXTRA EXTRA EXTRA J UMBO DAMA |KI RALY
Maximalis letoltés
(Mbps) 11 33 66 30 60 90
Maximalis
feltoltés (Mbps) 2 3 6 10 15 20
Garantalt letoltés
(Mbps) 1,5 2,5 5 6 12 18
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DGR

Garantalt feltoltés

(Mbps) 0,4 0,6 0,6 3 6 9
E-mail fiok

(Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely

(Mbyte) 30 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2.390 Ft 3.520 Ft 6.045 Ft 8.845 Ft 11.845 Ft 16.350 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

2004. december 19.

2020. marcius 30.

DI

57. Nem igényel hetd dijcsegmnagdk 2016. februéar 1
Pasztdé (Hasznos, Matrakeresztes), Csany, Hort, TOol
| X. és Budapest XI | | anakfek Tuil. %z eli péeint gtad kkofrta.b bsz ol g &
terul etén érvényes csomagok)
Di j csomag 5M 10M 20M 40M 80M
Maximalis let6ltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fick (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 4.005Ft | 5.740 Ft | 6.875Ft | 10.345 Ft | 15.510 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

Ecséd
csomagok)

Di j csomag 5M 10M 20M
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
Eléfizeté§i dij 4.005 Ft 5.740Ft 6.875 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
6. Lezdmdadr nem rekdaebbeu&ci ok

Tekintettel
médosit asa

arr a,
al aphozmaf @arzésiintezmlegal t at as
janugréetdBlr 17%1L 8%csodkkent 4pdogyban jfeélemintetett el ¢

hogy

altal

anos

tel epiul és eMmKTIRS Zkmlr adblbtaaht g 2Ktf et t. & ssiz ot er Ul et én

forgal mi a (
ut an

fizete

p

okt ober 1

AFA tartal ma 18 %.
622Nem igényel hetd dijcsotnalggok 2016.
Gyul a telepil ésen (Médkioar aNbebtawno rak [Kifgti.t aslzol gal t at a:
csomagok):
Dijcsomag Net-10 Net-30 Net-50 Net-70
Maximalis let6ltés (Mbps) 10 30 50 70
Maximalis feltoltés (Mbps) 5 15 25 35
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DGR

Garantalt letoltés (Mpbs) 4 12 20
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2 6 10 14
Web tarhely (Mbyte) 100 200 50 50
El6fizetési dij 2.775 Ft 3.705 Ft 5.565 Ft 7.420 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
63.Nem i gényel het 6 dijcsotnalggok 2016. okt dber 1
Gyula telapkoérdlemmitacazKfEt . szol gal tat dsgok)t er 41 et én
Kor | 4Kor |l & Kor |l @a{ N-R&di| NN-Rad il Optik
Dijcsomag 5. 1. 2. Midi
Maximalis letoltés
(Mbps) 3 5 6 8 12 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 4 6 10
Garantalt letoltés (Mpbs) 2 3 5
Garantalt feltoltés (Mpbs) 0,5 0,5 0,5 1 2 1
El6fizetési dij- 3.035Ft | 3.890 Ft 5.310 Ft 2.775Ft | 3.705Ft | 2.775Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
7. Konst r uXx0t6. dedember 31-ig:
Tekintettel arr a, hogy az altal anos forgal mi a (
médositasa al aeplh @nz &afzériénstiersnzol galtatas ut an fize

janugréet®Bl-r &17%1L 8@ %csokken,5 i gpynd bjaal drel t int et ettt e
2016.december31-i g ér vényesek.

7.2. Il nternet el 6fi zetl &éad it

2016. december 31-ig:

d iejl ®K ,0 nis& ROV A jd gstGalls n &1 k

Dijcsomag RITMO STRADA
Maximalis let6ltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés (Mbps) 1 2
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 512
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 3x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij (Ft) 2.500 Ft 3.500 Ft
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Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

DIGE

73. Internet el 6fizetési dijak, benne fogt@lt tele
2016. december 31-ig:
Di j csorn DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet
100 100 Pro 200 500 1000
Maximalis 100 100 200 500 1000
let6ltés (Mbps)
Maximalis 50 100 100 200 200
feltoltés (Mbps)
Garantalt 25 50 80 200 300
letoltés (Mbps)
Garantalt 20 25 40 50 50
feltoltés (Mbps)
E-mail fiok 1x30 2x30 3x30 3x30 3x30
(Mbyte)
Webtarhely 30 30 30 30 30
(Mbyte)
El6fizetési dij 2.700 Ft 3.500 Ft 4.000 Ft 4.500 Ft 5.000 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egylitt érvényes.

Az internet-csomag modositdsara vonatkozd el6fizet6i igény megvaldsithatosagat a
Szolgéltatd 15 napon belill megvizsgalja, és amennyiben a médositasi igényt elfogadja, tigy a
kért csomagmodositadst max. 90 napon beliil elvégzi.

Azok az El6fizet6k, akik 2015. junius 1. napja el6tt DIGINet 50 szolgéltatasra kotottek
el6fizetdi szerz6dést, a tovabbiakban DIGINet 100 néven vehetik igénybe a szolgaltatast,
melynek maximalis le- és feltoltési sebessége 100/50 Mbps, a garantalt le- és feltoltési
sebessége 25/20 Mbps. Azok az El6fizetdk, akik 2015. junius 1. napja eldtt kotottek elSfizetoi
szerz6dést DIGINet 100 szolgaltatasra, DIGINet 100 Pro-A elnevezésen vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek 100/100 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le-
és feltoltési sebessége 50/25 Mbps.

Azok az El6fizet6k, akik 2015. junius 1. napja el6tt kotottek el6fizet6i szerzédést:

-DIGINet 200 szolgaltatasra, a tovabbiakban DIGINet 200-A néven vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek a maximalis le- és feltoltési sebessége 200/100 Mbps, garantalt le- és
feltoltési sebessége 80/40 Mbps.

-A DIGINet 500 szolgaltatasra, a tovabbiakban DIGINet 500-A néven vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek 500/200 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, 200/50 Mbps a
garantalt le- és feltoltési sebessége.

- A DIGINet 1000 szolgaltatasra, tovabbiakban DIGINet 1000-A néven vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek 1000/200 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le-
és feltoltési sebessége 300/50 Mbps.

A TopNet szolgaltatast igénybe vevo el6fizetdk internet szolgaltatasanak atallitasa DIGINet-
re folyamatos, a miiszaki fejlesztések elkésziiltével a Szolgaltat6é folyamatosan allitja at a
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

DI

TopNet el6fizetéseket DIGINet-re. A DIGINet-re val6 atallitds dtmeneti idejére a TopNettel
rendelkezd el6fizet6k savszélességét a Szolgaltaté 100/100 Mbps-ra novelte.

7.3.1. A DI GI Net 500 és DI GI Net 1000 minimalis igénybe v

DIGINet 500: DIGINet 1000:
- Intel i5 processzor (2 magos) -
2,5GHz, vagy ezzel egyenérték;
- RAM: 4GB; -
- HDD: SATA 3-7200 RPM; -
- Gigabites haldzati kartya; -
- Windows 7, Linux, MacOS; -
- 500 Mbps router (opcionalis). -

Intel i7 processzor (4 magos)
2,2GHz, vagy ezzel egyenértékd;
RAM: 8GB;

SSD meghajté;

Gigabites hal6zati kartya;
Windows 7, Linux, MacOS;
Gigabites router (opcionalis).

A szolgaltatas igénybe vételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken eldzetes miiszaki felmérés
sziikséges. A szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd eldfizet6i igény megvaldsithatdsagat a
Szolgéltatdé 15 napon belill megvizsgdlja, és amennyiben a szerzédéskotésre vonatkozo ajanlatot
elfogadja (miiszakilag megvaldsithatd), ugy a kért szolgaltatast max. 90 napon beliil telepiti.

74. Szol galtatas

2016. lecember F1sg: d i | ak

Paszt o6 (Hasznos, Matrakdn&kdtteEyd Cedrpil deoreken,
I X. és Budapest XI 11 klek Tuil. &z li gpéelnt g tad kkofrta.b bsamo lag
teridl etén érvényes csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20 D 40 D 80
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20 40 80
l(\/[lv:;\;(;r;l)alls feltoltés 0,51 1 ) 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2700Ft | 3500Ft | 4000Ft | 4500Ft | 5000 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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Ecséd tel(eapikloérsaeblKTH.Banl gal tat 6o Kft. szolgéaltatasi
csomagok)

Di j csomag D5 D 10 D 20
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizetési dij 2700 Ft 3500 Ft 4000 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
Ozd v( uBickak mogyor 6sd, Far kas!l yukGCs oksvearopmedlnyy, Lénar d¢
tel epi(laé skeonr &4bbanGalzd EBtekts ool galtat dasi teridletén
Egold NET | Egold NET | Egold NET

Di j csomag Start Barangdg Pr émi \
Maximalis letoltés (Mbps) 2,5 5 10
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,25 0,5 1
Garantalt letoltés (Mbps) 256 500 725
Garantalt feltoltés (Mbps) 64 128 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizetési dij 3500 Ft 4000 Ft 5000 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

Gyula telepiul ésen (a korabbkaKfa.tDsgiotgdéid tMaéati @éan Nért
csomag):

Dijcsomag N-10
Maximalis letoltés (Mbps) 10
Maximalis feltoltés (Mbps) 5
Garantalt letoltés (Mpbs) 4
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2
El6fizetési dij 2.990 Ft
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75. WLAN hal 6zaton
december 31-ig:

2004. december 19.
2020. marcius 30.

t or 6€&nbes e2l2goekitjoabReidr &20016.!

D icgomag WNet WNet +
Maximalis let6ltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés 1 1
(Mbps)

Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256

E-mail fiok (Mbyte)

1x30 1x30

Web tarhely (Mbyte)

30 30

El6fizetési dij

2.500 Ft | 3.500 Ft

DI

Az internethez kapcsolodd telefon tarifait a Szolgaltaté orszagos helyhez kotott
telefonszolgaltatas ASZF tartalmazza.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

76.Sz 01| g adlt @ftiaset é
Székesfehérvar

18-as épul @&tae kStzeon n o k

si dimbe Kk5-t 26201 & december3ddg&k i zar 61 ag
€s AX\s.z pk duapgestSzilnBPark 12.t 14.-16.-
Szapary utca

9, 10a.,10b., 11.,12,,12a. , 13. :ci meken
Dijcsomag LiteNet SmartNet

Maximalis letoltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés (Mbps) 1 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.500 Ft 3.500 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

20.

és

TVM
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Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. marcius 30.

77.Mobi |l i nternet kz0l6ddedemmbert3d-ig: di j a

P DIGI Net | DIGINet | DIGINet | DIGI Net .
Dijcso mobil 1 mobil 2 mobil 4 mobil 9 DIGI Net mobil 15

Ma x i mé

le-€ s
feltodl 2/1 3/1 7/1 9/2 15/2
sebess

(Mbps)

1 2 4 9
EIl 6f i z| (ingyenes | (ingyenes | (ingyenes | (ingyenes 15
di j ban | Facebook, | Facebook, | Facebook, | Facebook, li + 30 iszakai

forgalmi Twitter, Twitter, Twitter, Twitter, nappall f Jszaxal
keret (GB) Gmail Gmail Gmail Gmail keret

haszndlat) | haszndlat) | haszndlat) | haszndlat)

Gar ant-4a
és f el t

0
sebess
(Mbps)
Forgalmi . s A0
keret Tulf orgalmazasi dij: 0 Ft. ., | Tulforgalmazasi dij: 0 Ft. A havidijban
. . A havidijban foglalt adatmennyiség C o s .
tall ép foglalt adatmennyiség elérése utan

elérése utdn 128/64 savszélesség

eset é ; ,
csokkentés.

(Kbps)
El 6fi ze|l 2095Ft | 2415Ft | 4.445Ft | 6.350Ft | 8.765 Ft

*30 GB extra adatkeret éjszaka: hasznalhaté minden forgalmi tipusra 00:00 és 07:00 6ra kozott.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

256/128 savszélesség csokkentés.

78.Kis-és kozépvall al kozasok részére k20n6adecember2 0 15 .

31-igi gényel hetd internet szolgaltatéas:
I nternet sz2DI GI Net NOoyDI GI Net NOoyDI GI Net NO\V
100 500 1000
Let 6l t ési / f100/100 Mbps 500/200 Mbps 1000/200 Mbps
sehbhesség
Gar ant-ast | 90/50Mbps 300/100 Mbps 500/100 Mbps
feltoltési
E-mai | f i 6k | 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte 3x 30 Mbyte
Webt &r hel y | 300 Mbyte 300 Mbyte 300 Mbyte
Havi di|j ( b 4.000Ft 5.500 Ft 7.000 Ft

2015. szeptember 1. napjatdl fix IP cim nem Uzleti Eléfizet6k szdmadra kizardlag a jelen pontban
meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhet, csomagonként maximum 1db, IP cimenként 2.880,- Ft
aron.

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
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Készités id6pontja:

Moédositas idépontja:

2004. december 19.

2020. marcius 30.

79.U0Uz1 et i i nt erkn ets oed drha0tédecember 3d-ig;j a i

79.1. Ezen szolgaltatasokat a Szolgéaltatodo ki
GARANTA GARANTAl GARANTA GARANTA GARANTAL
10/10 Mbps 20/20 Mbps 30/30 Mbps 50/50 Mbps 100/100 Mbps
36.000 Ft/ho 48.000 Ft/hé 60.000 Ft/ho6 96.000 Ft/ho6 180.000 Ft/ho

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

A fentiekben feltiintetett savszélesség bruttd, mely tartalmazza a hasznalt halézati protokoll

jelzéseit is.

A fenti havidijakon feliil az egyszeri kiépitési dij is az El6fizet6t terheli, melyet el6zetes felmérés

alapjan a Szolgaltaté allapit meg.

A dijcsomagok tartalmazzak:
- 1dbfixIP cim;
- 99,5%-o0s rendelkezésre allas;
- 24 6ras telefonos tigyfélszolgalat;
- 4 6ran belili hibaelharitas megkezdése.

Felhasznaléi interface: RJ-45 Ethernet csatlakozas.

792.Uz1 eti EIl 6fizetdk részére
1. Csoportose-mai | szol géaltatas i

nyuajtandé

el l emzé6i

DI

zar 61

Definicid: az El6fizetd altal biztositott domain néven, a szolgaltatdsban meghatarozott méretii e-mail
tarhely biztositasa tetsz6leges szamu postafiok szamara.

A létrehozhaté postafiok minimalis mérete 30 MB.

A szolgaltatas élesitése soran az El6fizet6 domain nevét az El6fizet6i Szerz6déshez kell kapcsolni,
valamint szlikséges a szolgaltatashoz tartoz6 domain MX rekordjanak a konfiguraciéja.
A postafiokok adminisztracidja az tigyfélkapun keresztiil lehetséges.

A szolgaltatas nem tartalmaz domain regisztraciot.

tarhely méret* bruttd ar
300 MB 1. 000 Ft/ho
600 MB 5.000 Ft/ho
900 MB 7.000 Ft/ho
1200 MB 11.000 Ft/ho
*minimum mailbox méret 30 MB
2. DNS fenntartas tartal ma, jell emzdgi

Az El6fizetd domain neve szamara elsédleges és/vagy masodlagos DNS szerver szolgaltatas
biztositasa. A szolgaltatas adminisztraciéja nem automatikus.

A szolgaltatas nem tartalmaz domain regisztraciot.

Els6dleges DNS 500 Ft/hé
Masodlagos DNS 100 Ft/ho

A feltiintetett arak brutté arak.
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Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. marcius 30.

3. Domain név kezel és tartal ma
Az El6fizetd szamdra a .hu végz6désii domain név regisztralasa, illetve annak fenntartasa. A domain
név regisztracidja két évig érvényes, ezutan Ujboli regisztracié sziikséges.

Domain regisztracio 2000 Ft/2év

Domain név fenntartas 100 Ft/ho

A feltiintetett arak brutté arak.

4. | P Ci MEK
30as tartomany (1db fix IP) 0 Ft (a megrendelt dijcsomag tartalmazza)
29es tartomany (5db fix IP) 5000 Ft/hé
28as tartomany(13db fix IP) 10000 Ft/hé

A feltliintetett arak brutt6 arak.

A Szolgéaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az iizleti el6fizet6i részére a miiszaki paraméterek
alapjan koltségkalkulaciét készitsen, és igy egyedi ajanlatot tegyen a létesitésre.

8. Mar nemlakst konstrukci 6k:

Tekintettel arr a, hogy az altal anos forgal mi a
médositasa al aplh@anz &afzériénstiersnzeal gal tatas wutan fize
janugréetBl-r @17 %L 8% csokken, 6.pogthanfe | t éihemrt ett el 6fi ze
2016.december31-i g ér vényesek.

82. Nem igényel heté6 dijcsdvmdgok 2015. judnius 1

I nternet el 6fizet ési dij ak, benne fogtdlt telefon
oo DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet

Di j ¢ s orn DIGINet50 100 200 500 1000

Maximalis 50 100 200 500 1000

let6ltés (Mbps)

Maximalis 30 50 50 100 100

feltoltés (Mbps)

Garantalt 25 50 80 200 300

letoltés (Mbps)

Garantalt 20 25 40 50 50

feltoltés (Mbps)

E-mail fiok 1x30 2x30 3x30 3x30 3x30

(Mbyte)

Webtarhely 30 30 30 30 30

(Mbyte)

Eléfizetési dij 2.700 Ft 3.700 Ft 4.700 Ft 5.700 Ft 6.700
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Készités id6pontja:

2004. december 19.

Moédositas idépontja: 2020. marcius 30.
8.3. Nem igényel hetd dijcsomagok 2014. |
Dijcsomag TopNET
Maximalis letoltés (Mbps) 100
Maximalis feltoltés (Mbps) 25
Garantalt letoltés (Mbps) 8
Garantalt feltoltés (Mbps) 4
E-mail fiok (Mbyte) 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij 4.700 Ft
8.4. Nem igényel hetd dijcstobmagok 2014. |
Dijcsomag StartNET BaseNET
Maximalis let6ltés (Mbps) 20 40
Maximalis feltoltés (Mbps) 10 20
Garantalt letoltés (Mbps) 4 6
Garantalt feltoltés (Mbps) 2 3
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 2x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.700 Ft 3.700 Ft

Ul ius

Azon El6fizet6k, akik 2014. julius 7. el6tt StartNet szolgaltatdsra kotottek el6fizetdi
szerz6dést, azok a tovabbiakban DIGINet 50 néven vehetik igénybe a szolgaltatast. Azon
El6fizet6k, akik 2014. jalius 7. el6tt BaseNet szolgaltatasra kotottek el6fizet6i szerzddést,
azok a tovabbiakban DIGINet 100 néven vehetik igénybe a szolgaltatast.

8.5. Mobilinternetel6 f i z et &€0il1 9di jjafig;mi us

Nem igényelhetd dijcsomagok 2012. aprilis 1-t6l

30

Di j csomag Quick Stick 1 Quick Stick 5 Quick Stick 15
Garantalt | GPRS 30 30 30
letoltés EDGE 100 100 100
(Kbps) UMTS 120 120 120
(3G)
Garantalt | GPRS 8 8 8
feltoltés EDGE 50 50 50
(Kbps) UMTS 40 40 40
(3G)
Letoltési forgalmi 1 5 15
korlat (GB)
El6fizetési dij 2.090 Ft 4.990 Ft 8.990 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. marcius 30.

86. Internet el 6fizetési dijak, benneocoktoghbtadlItlt el e

Dijcsomag HDSNET-1024 HDSNET-2048
Maximalis

1024 2048
let6ltés(Kbps)
Maximalis

512 1024
feltoltés(Kbps)
Eléfizetési dij 2.500 Ft 3.500 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Araink az AFA-t tartalmazzak.

87. Ilnternet el 6fizetési dijak, benne fogltadlt: t el e
Dijcsomag HDSNET-1024 HDSNET-2048
Maximalis
1024 2048
letoltés(Kbps)
Maximalis
512 1024
feltoltés(Kbps)
El6fizetési dij 2.900 Ft 4.900 Ft

A HDSNET-512 csomag, valamint a HDSNET-1536 csomag 2007. marcius 1-t6l megsziint. A
HDSNET-512 csomag a HDSNET-1024 csomagba a HDSNET-1536 csomag a HDSNET 2048
csomagba olvadt be. A fenti tablazat szerint meghatarozott dijakon 2007. marcius 1-t6l a HDSNET-
1024 csomag, valamint a HDSNET-2048 csomag vehetd igénybe.

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.

Araink az AFA-t tartalmazzak.

8.8. I nternet el 6fizet ési dijak, benne foglalt tele

Nem igényelhetd dijcsomagok 2006. marcius 1-t6l

Szolt@dladsi C somag |Lite Lite + Home1 |Home2 |Home 3
l\/{axm,lalls }etolte51 és feltoltési 256 512 768 1024 1536
savszélesség (Kbps)

Adatforgalom Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 3x30 5x30

Budapest iranyaba folytatott vezetékes

beszélgetések (perc) >0 100 150 300 500

A Szczlgalt:e\to halézatan beliil folytatott 250 500 1000 1500 Korlatlan
beszélgetések (perc)

El6fizetési dij 4800Ft | 7.200Ft | 9.600Ft | 12.000 Ft | 16.800 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Araink az AFA-t tartalmazzak.
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v

8.9. Internet el 6fizetési dijak, kizarolag WLAN hal
maj uso6ll:
Nem igényelhet6 dijcsomagok 2012. oktéber 15-t61

Di j c s oma| SpeedNet RapidNet
Maximalis 4 8
letoltés(Mbps)
Maximalis 1 1
feltoltés(Mbps)
Garantalt letoltés
(Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés
(Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 1.500 Ft 2.000 Ft
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
810. I nt er nfeitz eetlébs i dij ak, LAN hé&l é6zaton torteénd sz
t6l, kizéarodolag Ajka teridletén:
Nem igényelhetd dijcsomagok 2012. oktéber 1-t8l
Csomag neve: PR Net 20/10
Hozzaférés tipusa: LAN
Biztositott kibelmodem: -
E-mail: 3 postafidk
Web tarhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6 Korlatlan
Maximalis le- és feltoltési sebesség: 20 Mbps / 10 Mbps
Garantalt le és feltoltési sebesség: 4 Mbps / 2 Mbps
Maximadlis szamitogépek szdma: 1db
Havi el6fizetési dij: 2.756 Ft + AFA = 3.500 Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 2.205 Ft + AFA = 2.800 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A munkaalloméashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

DIGE

Csomag neve: PR Net 30/20
Hozzaférés tipusa: LAN

Biztositott kabelmodem: -

E-mail: 3 postafidk

Web térhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6 Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

30 Mbps / 20 Mbps

Garantalt le és feltoltési sebesség:

6 Mbps / 3 Mbps

Maximalis szamitégépek szdma: 1db

Havi eléfizetési dij: 5.118 Ft + AFA = 6.500 Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 3.150 Ft + AFA = 4.000 Ft
Kiegészit forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehet6ség.

Csomag neve: PR Net 80/25

Hozzaférés tipusa: LAN

Biztositott kibelmodem: -

E-mail: 3 postafiék

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 80 Mbps / 25 Mbps

Garantalt le és feltoltési sebesség: 8 Mbps / 4 Mbps

Maximalis szamitégépek szama: 1 db

Havi eléfizetési dij: 5.906 Ft + AFA = 7.500 Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 3.780 Ft + AFA = 4.800 Ft
Kiegészit forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

(Mbps =Mbit/sec illetve Kbps= Kbit/sec)
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811. Nem i gényel het6 dijcsedgnmagdk 2016. februar 1
Budapest |I(Xa kkoerrdidAbed@i.Baol galtaté Kft. szolgéaltat as
csomagok)
DijcsomaJUMBo DAMA Kl RAL YUZETI ) UZLETI UZLETI
EXTRA EXTRA EXTRA JUMBO |DAMA KI RALY,
Maximalis letoltés
(Mbps) 11 33 66 30 60 90
Maximalis feltoltés
(Mbps) 2 3 6 10 15 20
Garantalt letoltés
(Mbps) 1,5 2,5 5 6 12 18
Garantalt feltoltés
(Mbps) 0,4 0,6 0,6 3 6 9
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2 896 Ft 4267 Ft 7 315 Ft 10 707 Ft 14 333 Ft 19777 Ft
Budapest X[(h!l kokéabht&kBHBan!l galtato Kft. szolgaltata
érvényes csomagok)
Dijcsoma.d JUMBO| DAM K| RAL|SZIMMETRIA | SZIMMETRIA
3 EXTRA EXTRA EXTRA 1. 2.
Maximalis letoltés (Mbps) 11 33 66 20 40
Maximalis feltoltés
(Mbps) 2 3 6 20 40
Garantalt letoltés (Mbps) 1,5 2,5 5 4 8
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,4 0,6 0,6 4 8
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2 896 Ft 4267 Ft 7 315 Ft 4 400 Ft 7 500 Ft
Paszt 6 (Hasznos, Matrakeresztes), Cséany, Hor t , TO6
| X. és Budapest XI 11 klek Tuil. 8z li gpéelnt g tad kkofrta.b bsamo lag
teridl etén érvényes csomagok)
Dijcsomag 25M 5M 10M 20M 40M 80M
Maximalis let6ltés (Mbps) 2,5 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,25 0,51 1 2 4 8
Garantalt letdltés (Mbps) 0,51 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,06 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2350Ft | 4850Ft | 6950Ft | 8320Ft | 12520 Ft | 18 760 Ft



Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

Ecseéd

2004. december 19.
2020. marcius 30.

DIGE

t el(eap UkloérsaeiK T H.Ba D | gal t at 6a tk& 1.

tserod Igeatl én  ér v
csomagok)
Di j csomag 2,5M 5M 10M 20M
Maximalis letoltés (Mbps) 2,5 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,25 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 0,51 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,06 0,12 0,25 0,51
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30
El6fizetési dij 2350 Ft 4 850 Ft 6950 Ft 8320 Ft
6.11.Nem i gényel hetd dijcsotnalgok 2016. oktdber 1
Gyul a t el(eap Ukloérséebnban a Digit al Médi a Networ k Kft.
csomagok):
Dijcsomag Net-10 Net-30 Net-50 Net-70
Maximalis letoltés (Mbps) 10 30 50 70
Maximalis feltoltés (Mbps) 5 15 25 35
Garantalt letoltés (Mpbs) 4 12 20 28
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2 6 10 14
Web tarhely (Mbyte) 100 200 50 50
El6fizetési dij 2990 Ft 3990 Ft 5990 Ft 7990 Ft

Gyul a telapkdoddrebBmifacazKfEt . szol géadl tat dsi terul et én

Kor |l 4Kor | a Kor |l a1 N-Radil N-Rad i Optik
Dijcsomag 1. 2. Midi

Maximalis letoltés

(Mbps) 3 5 8 12 20

Maximalis feltoltés

(Mbps) 4 6 10

Garantalt letoltés (Mpbs) 2 3 5

Garantalt feltoltés (Mpbs) 0,5 0,5 0,5 1 2 1

El6fizetési dij 3270Ft | 4190Ft 5715Ft 2990Ft | 3990Ft | 2990 Ft
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C2. FUGGELEKKvezet ékes internet és mobr hknt ertreecthns
fel teiéteilll etve mindédségi paraméter ei

A célértékek az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6fizet6k és felhasznalok
védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szél6 13/2011. (XI1.27.)
NMHH rendeletben foglaltak szerint keriiltek megadasra.

A mindsegi célértékekre vonatkozo szabalyozastdl, és a célértékeket tartalmazo jelen Fiiggelékben
foglaltaktdl Uzleti El6fizet6k esetében a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek.

. INTERNET SZOLGALTATAS
1 UJ HOZZAFERES LEWEBOZESBI mMDOGEségi cél érték)

1.1 Min6ségi mutatodé meghatarozéasa:
A szolgiltatishoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-dban teljesitett hatarideje,
valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2Ertmelz6 kiegészitések:

A mutat6 csak el6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a ltesités fizikai megvalositist igényel helyhez kotott el6fizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltatd és az el6fizet6 megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését épcsbézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitdsi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdél Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatisnak az egyes
helyszineken torténd biztositisa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol Kizart
esetek:

» visszavont megrendelések,

» az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont ltesitése nélkiili bekapcsolas

e ha a létesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutistdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében

« ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

1.3 Mért jellemz©6k:

A mutaté szamitdisdhoz a megvalosult létesitések (teljestlt megrendelések) kertilnek
felhasznalasra. A kovetkezd évre athuzodd létesitéseket a megvaldsulas évében kell figyelembe
venni. A szolgaltatdshoz vald 0j hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgytjtési id6szakban
megvalésult létesités id6pontja és az érvényes megrendelés idSpontja kozott eltelt id6 napokban.
Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az
el6fizetdi szerz6dés.

1.4 Mi n6dségi mut atoé szarmaztat adsa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az idébeli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszertiien atlagszamitas szerint.

célérték: | 15 nap

2 MI NOSEGI PANASZ HI BAELAMIARE &tAiS| mil DEJ&EGi cél ért ék)
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21 Min6ségi mutatod meghat d&rozasa:
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett 6ra]

22Ertelbmé&kzegészitések:

Statisztikai szempontbdél a megkezdett 6rakba beleszamitandék az linnep- és munkasziineti
napok is.

23 Mi n6ségi: panasz

Szolgaltat6 hibabehatarold eljdrdsa eredményeként valés, az érdekkorébe tartozé,
szolgdltatismindséggel osszefliggd hibakra vonatkoz6 el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

24 Hi babej el ent és:

Az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem el6fizet6i
szerzO0dés szerinti teljesitésével igy kiilonésen a szolgdltaths mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.
Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A hibaelhdritasi id6
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

25Ki zart:esetek

Végberendezés hibjja

e ha a javitds az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

» az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgytijtési id6szakban elhdaritott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

26 A méert jellemzdk:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitisi ideje (MHI): Az adatgyiijtési id6szakban a
szolgaltaté halézatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a - szolgaltatét terhel6 -
hibdk kijavitdsi ideje, amely a hibafelvételt§l a szolgaltatds megfelel6 mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama

27 Mi n6s égi mut atoé szarmaztat dsa:

Szamitassal, a hibaelharitisi id6 szerint novekvlé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja.

célérték: |72 ora

3. A SZOLGALTATAS RENDEIKBZIEBSREi AMLASAEégi cél
31 Min6ségi mutatdé meghatarozasa:
A szolgaltatds-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya az adatgytijtési id6szak teljes

elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

32Ertelmezé kiegészitések:
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Szolgaltatds igénybevehet6ség tényleges idétartama az az idészak, amikor az el6fizeték a
szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fliggetleniil attél, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatis-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatdis az el6fizetd
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetekse,

» a szolgaltatas tervezett atalakitas, feljitas, karbantartds miatti sziinetelése.

33 Ki zart esetek:

* a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése.

34 A mért jellemzdk:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatds-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes idé.

Teljes elvi szolgdltatasi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentdlja, amely esetben a
szolgaltatd minden el6fizet6 szamara a teljes szolgaltatds-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés
nélkiil lenne képes szolgaltatni.

35Min6ségi mutato széarmaztatéasa:

Az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatis-kiesés teljes id6tartamat (SZKT) el kell osztani a teljes
elvi szolgaltatasi id6tartamaval (SZT) ezt ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-
zal.

Szolgéltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): szolgdltaté altal regisztralt szolgaltatis-kiesésben
érintett el6fizeti szam szorozva a szolgaltatds-kiesés idejével (6raban)

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az adatgytijtési id6szakban a szolgaltatds nyujtasara
forditott napok szama (&lt. 365) szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal

| célérték: | 98 |

4 SZOLGALTATASI TERULET EGESZETA IBRIaNT O n8 mWBNSETYE L B |

41 Mi n6s égqgi mutatdé meghatarozasa:
Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatds a szolgaltatdsi teriilet
egészét érintéen az eldfizet6k szamdara varatlan szolgdltatis-kiesés miatt nem volt igénybe
vehet [perc].

‘ célérték 700 perc/év ‘

5 AZ ELOFI ZETOK LAGAERBBTO0%ZhNE OEWLES mindségi cé

51 Mi n6dségi mutatdé meghatarozasa:
Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatds az el6fizet6k legalabb 10 %-a szamdara varatlan
szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc].

célérték | 5000 perc/év
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6 Bl THI BA ARANY HOZZAFER®EeHy eVdONAmiANKSENGTI cél ért ék)

6.1 Mi n6ségi mutato meghatarozéasa:

A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.
R -5
célérték: 10

7 BEERKEZO HIihAISSzKati mindéségi célérték)

71 Mi n6ségi mutatoé meghatéarozasa:

Az lgyfélszolgalati munkahelyeknél az Aaltalinos szerzdédései feltételekben meghatarozott -
legfeliebb 120 masodperc - értéken beliil lekezelt ellenérzé hivasoknak és az Osszes
kezdeményezett ellen6rz6 hivasoknak az ardnya kett6 tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek
szamit az automata sorolf, ill. az ligyintézo jelentkezése.

72A mért jellemzdk:
A szamlaloba be kell irni az altalanos szerzddési feltételekben meghatirozott értéken beliil
jelentkezett hivasok szamat. A nevez6be kell irni az 6sszes hivas szamat.

megnevezés célérték:

Ugyfélszolgalat  (igyintéz6je = 60  masodpercen  beliili 75%
bejelentkezésének ardnya

8 ELOFI ZETOI PANASZOK SZAMA

81 Mi n6ségi mutatdé meghatarozasa:
Az adatgyfijtési id6szakban bejelentett el6fizetdi panaszok szama ezer eldfizet6re vetitve (BP)
[db/ezer elbfizetd]

82Ertelmezd6 kiegészitések:
Bejelentett el6fizetdi panasz: az el6fizetd altal a szolgaltatonal az adott szolgaltatdsra vonatkozéan
irasban, telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

83 A mért jellemzdk:

Bejelentett el6fizet6i panaszok szama (BPSZ) [db]

Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott elSfizetdk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

84 Mi n6ségi mutatdé szarmaztatasa:
A Dbejelentett el6fizetdi panaszok szama osztva az adatgy(jtési idészak atlagos el6fizet6i
szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel.
8 MI NOSEGI PANASZOK SZAMA
9.1 Mi n6s égi mutatdé meghatarozasa:
A mindségi el6fizet6i panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy

[db/el6fizetd]

92 Ertel mezd kiegészitések:
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Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatirozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy
szolgaltatisminbséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés.

93 A mért jellemz6k:

Mindéségre vonatkozé panaszok szama (MPSZ) [db]

Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési iddszak elején és végén nyilvantartott eléfizetdk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

94 Mi n6ségi mutatodé szarmaztatasa:
A mindségre vonatkozd panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték
szorozva 1000-rel

9 A JOGOS MI NOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1 Min6ségi mutatdé meghatarozéasa:
Az adatgy(ijtési id6szakban jogosnak elismert mindségi panaszok szama ezer eléfizet6re vetitve
(JP) [db/ezer elbfizetd] vagy [db/el6fizetd]

10.2 Ertelmez6 kiegészitések:

Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatirozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy
szolgaltatismindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozé el6fizetdi bejelentés.

Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatirozott érdekkorébe tartozé, a
szolgaltato altal vagy jogorvoslat Gtjan elismert panasz.

10.3 A mért jellemz©6k:

Jogosnak elismert panaszok szdma (JPSZ) [db]

Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgyfijtési id6szak elején és végén nyilvantartott elSfizeték
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

104 Mi n6ségi mutatédé szarmaztatasa:
A mindségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték
szorozva 1000-rel.

10 AZ UGYI NTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

11.1 Mi n6ségi mutatdé meghatarozasa:
Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (UGYP) [db/ezer el6fizetd] vagy
[db/elofizetd]

11.2 Ertelmezdé kiegészitések:
Ugyintézés elleni panasz: az ligyintézés eljarasaval, illetve az eljaré6 munkatars személyével
kapcsolatban felmeriilt el6fizet6i elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitisa.

11.3 Ki z ésetek:
* a szamlapanasz
» a mindségi panasz.
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11.4 A mért jellemzdk:

Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]

Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizetSk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

11 GARANTALT (ATLAGOSAN-EESLVARHRPOIONESIEceSEBEHBSSHEG N6 s € (
céleéert ék)

12.1 Min6ségi mutatdé meghatddrozasa:
Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltaté az el6fizetdi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal (GLS) (GFS)

12.2 Ertelmez6 kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltaténak - ez a hazai ellenérzott
referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség el6fizetdi interfészen. Internet
szolgaltatds esetén a tesztméréseket a BIX hdaléra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrdl A tesztforgalom egyszerti TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem
szlikséges a haszndlt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasoldsa. A tesztvizsgalat
id6pontja: a mérést forgalmas iddszakban kell végezni. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikodtetnie. Amig referencia szerver
nem all rendelkezésre, ugy gondoskodni kell vizsgalo szerverr6l A referencia szerver
rendelkezésre allasat kovet6 harminc napig a vizsgdld szerverrel elvégzett vizsgalatok
eredményei is elfogadhatok.

12.3 A mért jellemz©6k:
A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltaté halézatdn, a vizsgdlat sordn mért adattovabbitasi
(szolgaltat6-el6fizetdi irdny) sebesség. [Kbit/sec]
A feltoltési sebesség (GFS): a szolgdltaté halézatin, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi
(el6fizetd-szolgaltatd irdny) sebesség. [Kbit/sec]

124 Mi n6ségi mutatédé szAarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend sorrendbe allitva
az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitiskor az 6sszes mért
értéket figyelembe kell venni.

megnevezés célérték:

Ritmo 512/256 Kbps
Strada 1024/512 Kbps
START NET 4096/2048 Kbps
BASE NET 6144/3072 Kbps
TOP NET 8192/4096 Kbps

12 AZ I NTERNET SZOLGALTATAS MI NOSEGE
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A Szolgaltat6 szavatolja, hogy az altala nytjtott szolgaltatdis megfelel a hatalyos koételezd miiszaki
eléirasokban, szabvanyokban meghatarozott, és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag altal
kiadott miiszaki megfelel6ségi kovetelmény-rendszerben foglalt minéségi el6irasoknak.

A mindéségi célértékek teljesiilését a Szolgaltaté rendszeresen lefolytatott mérésekkel és halozat-
diagnosztikai szolgaltatdsok elvégzésével szavatolja.

A Szolgaltatd a szolgaltatds mindségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizardlag abban az
esetben vallal felel6sséget, amennyiben a Berendezés felszerelését, athelyezését vagy javitasat,
kicserélését Hivatalos szerel6 végzi és az El6fizetd a Berendezést a haszndlati utmutaténak
megfelel6en haszndlja.

Az el6fizet6i hozzaférési ponton nyujtott adathalézati, adathalézati szolgaltatds az el6fizet6i
szerzO0désben rogzitett savszélességen beliill- folyamatos. A Szolgaltaté szolgaltatds mindségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantalja.

II. TELENOR MAGYAROREBEFZAGEZIREJOTT MEGALNYAPIODATST UTJ AN
MOBI LI NTERNET SZOLGALTATAS
A Szolgéaltat6é a jelen pontban foglalt mobilinternet szolgaltatas értékesitését 2019. junius 1-jén

lezérja.

A Szolgdltaté a Szolgaltatds teljesitése soran és annak megfelel6 biztositdsa érdekében a
jogszabalyokban rogzitett miiszaki el6irasoknak megfelel6en, a rendelkezésre allo és a Szolgaltatoval
egylittmiikod6 Telenor Magyarorszag Zrt. altal biztositott miiszaki-technikai feltételek mellett végzi a
halézatinak {lizemeltetését, karbantartdsat és hibaelharitdsat. A Szolgdltaté A&ltal nyujtott
Mobilinternet Szolgaltatds mobilhaldzatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja.

A Szolgaltaté a halézat kiépitettségérél rendszeresen lefedettségi térképpel informalja Eléfizetdit,
azonban az azokon feltiintetett tényleges és tervezett lefedettség csak tdjékoztaté jellegli, melyet a
Telenor Magyarorszag Zrt. biztosit Szolgaltaté részére. Az Eléfizet6 a Telefonos Ugyfélszolgalat
felhivasaval, valamint személyes igyfélszolgalatokon, illetve honlapunkon
(http:/ /www.digikabelhu/mobilinternet_lefedettseg) tdjékozddhat az aktualis lefedettségi adatokrol A
tdjékoztatdsokhoz képest adddhatnak olyan eltérések (a mobilinternet szolgaltatds sajatossagai -
kiilonos tekintettel az épililetek hatasara és az épiileteken beliili tizemelésre -, a térképek ptéke stb.
miatt), amelyek nem a Szolgaltatis mindségének kovetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatonak
nem all médjaban felel6sséget vallalni. Figyelembe véve a radidatvitel korlatait és a mobilinternet
miikodési sajatossagait, nem mindsiil a Szolgaltatds hibas teljesitésének, amennyiben meghatarozott
tertileteken az alapszolgaltatas elérhet6sége korlatozott vagy lehetetlen.

A Szolgaltat6 vallalasai a szolgaltatas mindségére nézve:

A Szolgdltaté vallalja, hogy halézatdban kizardlag a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld
berendezéseket lizemelteti, és csak olyan mobileszk6zok szamara biztositja a halézatra kapcsolddas
lehet6ségét, amelyek teljesitik az aktudlis ETSI- szabvanyok kdvetelményeit

A HALOZATBAN ELOFORDULO HIBAK ELHARITASA (VALLALT ELHARITASI HATARIDEJE)

A hiba tipusa A hiba elharitasa
Mobileszko6z-hiba Rendeltetésszerli hasznalat soran bekovetkezd

hiba esetén a Szolgaltatd6 10 munkanapon beliil
kicseréli a mobileszkozt.
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SIM-kartya hiba Szolgaltatd el6fizetd személyes
iigyfé]szolgélaton beJelentett kérelmétdl szamitott]
5 munkanapon beliil mi{ikodé SIM-kartyat bocsat]
az El6fizet6 rendelkezésére

A Szolgaltatds igénybevehetsége az El6fizetd|A Szolgaltatd a hiba bejelentésétdl szamitott 108
szamara lehetetlen (a besugdrzasi teriileten/6oran beliill gondoskodik az El6fizet6i adatok
beliil) a kozpontban tarolt téves el6fizetdi adatokhelyességének visszaallitdsarol

kovetkeztében

A Szolgaltatds lokalisan (az egyes bazisallomas-|A Szolgaltaté a hiba bejelentésétdl szamitott 108
vezérlok altal ellatott tertileten) nem elérhetd. oran beliil lehetévé teszi a Szolgaltatds
igénybevételét

A Szolgaltatas nem elérhetd a teljes halozatban  |A Szolgaltaté a hiba bejelentésétdl szamitott 108
oran beliil lehet6vé teszi a Szolgaltatds
igénybevételét.

1 UJ HOZZAFERES LETEGhAESENEK mMDEOEéEQI cél ért ék)

1.1A minéségi mutatdé meghatédrozasa:

Az El6fizet6i Szerz6dés létrejottétdl szamitott idétartam, amelyen belill a Szolgaltaté hozzaférést
biztosit az El6fizet6 altal igényelt szolgltatishoz. A megadott érték a szolgaltatashoz ltesitett Uj
hozzéférések 80 %-a esetén teljesitett hataridé, naptéri napban szamolva.

visszavont megrendelések, azok az esetek, amlkor a Szolgdltatd és az Elbfizeté kozotti
szolgaltatasi szerz6dés az Altalinos Szerzddési Feltételekben foglaltaktél eltéré megallapodas
alapjan jon létre.

A Szolgaltato altal vallalt célérték: 72 6ra.

2 MI NOSEGI PANASZOK HI BABUHARIGEAIIM cBEXEt é k)

21A mindéségi mutatdé meghatarozasa:
A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitidsnak az esetek 80%-4ban teljesitett hatarideje,
6raban szamolva (beleszamitanddk a munkasziineti és tinnepnapok is).

22 Min6ségi: panasz
A Szolgdltat6 hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozd,
szolgaltatismin6séggel dsszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

23 Hi babejelent és:

Az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem el6fizet6i
szerz6dés szerinti teljesitésével igy kilondsen a szolgdltathis mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos. A
mutaté kalkulaciéjanal szamitisba NEM vett esetek:

a végberendezés hibjja,

az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

a Szolgaltat6 altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil esé (ellatatlan) teriiletre vonatkozo
panasz.
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A Szolgéltaté altal vallalt célérték: 108 éra
3 DI JREKLAMACI OK KI VNZEBEBACh®ESE&ELI mindségi cél ¢

31A minédségi mutatdé meghatéadrozasa:
Forgalommérésen alapuld szdmlazds esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, naptari napban szamolva.

A mutat6 kalkuldci6janal szamitdsba NEM vett esetek:

a szamlara irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

a szamla kiallitasaval, illetve

a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A Szolgaltat6 altal vallalt célérték: 30 nap

4 A SZOLGALTATAS RENDEASKHAEIBIRE I minéségi cél ért ék

41 A minéségi mutatod meghatarozéasa:

A Szolgédltatéval egyiittm(ik6dé Telenor  Magyarorszag Zrt. radiételefon-rendszer
bazisallomasainak oOsszesitett meghibdsodasi idejének és az 0Osszes bazisdllomas teljes elvi
tizemidejének ardnya az el6re tervezett szolgaltatasi sziinetek kivételével

A mutat6 kalkulaci6éjanal szamitdsba NEM vett esetek:

a szolgaltatasnak az El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

az el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) miatti sziinetelés,

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelés.

A Szolgaltat6 altal vallalt célérték:

UMTS (3G) 96 %

5 A SZOLGALTATASI TERULET EGESZEAT 6ERItNT Oni nZ6(sNeEgTi E Ll

51 A minéségi mutatdé meghatarozasa:

Azon id6tartam, amely alatt - az adatgy(ijtési id6szakban - a szolgaltatds annak varatlan kiesése
miatt az 0sszes Eldfizet6 szamara egyidejlileg nem volt igénybe vehetd (a szolgaltatdsi tertilet
egészét tekintve, percben megadva).

A mutat6 kalkulaciéjanal szamitisba NEM vett esetek:

a szolgaltatasnak az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és Kkozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelés,

az elére nem lathaté és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) miatti sziinetelés,

a halézat (tervezett) atalakitasa, feltjitdsa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelés, amennyiben a
Szolgaltatd errdl az El6fizet6it megfelel6en thjékoztatta.

A Szolgaltat6 altal vallalt célérték: 1 évre 6000 perc

Havi 600 perc

6 AZ ELOFI ZETOK LEAGALEARBBITIOO S (hNiH TOEZLlaBS mi n6s égi  C ¢

P

61 A minéségi mutatdé meghatarozasa:
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Szolgaltatds kiesésnek nevezziik, ha a Szolgaltaté szolgaltatasi terliletén az adott szolgaltatds
elérését lehetévé tevé bazisallomasok/hotspotok 10 %-a meghibasodas miatt nem iizemel A
mutato az ily médon definialt lizemmentes id6szakok dsszesitett ideje, percben megadva.

A mutat6 kalkulaciéjanal szamitidsba NEM vett esetek:

a szolgaltatasnak az El6fizetd kérésére torténd szilinetelése,

vis maior esetek,

Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és Kkozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelés,

illetve a halézat (tervezett) atalakitisa, feldjitdsa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelés,
amennyiben a Szolgaltatd errdl El6fizetdit megfelel6en tjékoztatta.

A Szolgaltat6 altal vallalt célérték: 1 évre 6000 perc

Havi 600 perc

7 GARANTALT ( AELAGRFHAN-65 FELTOLTES(e§¥EBESSEIGNSs ég
cél éerték)

71A min6éségi mutatdé meghatarozasa:

A halézaton beliil az el6fizetdi hozzaférési pontokon az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség,
amelyet a Szolgaltato a szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizetdi szamara 80 %-ban garantal,
kilobit/secundumban.

Ezt a mindségi mutatét a Szolgaltatdé évkozben 4 alkalommal, 50 kilonb6zé helyen, allo
helyzetben mért, és az dsszesitett eredményt teszi kozzé.

A Szolgaltato kiilon mutatot és értéket rendel az alabbi kiilonb6z6 adatatviteli technologiakhoz:

A Szolgaltat6 altal vallalt célérték:
GPRS - letoltés 30 Kbps
GPRS - feltoltés 8 Kbps
EDGE - letoltés 100 Kbps
EDGE - feltoltés 50 Kbps
UMTS (3G) - letdltés 120 Kbps
UMTS (3G) - feltoltés 40 Kbps

8 Bl THI BAARANY HOZZAFERHESIAIWONALANKENTS égi cél ért é
A Szolgaltat6 altal vallalt célérték: nem értelmezhetd.

C. 3. FUBGELMBK:ernet szol géad tegyésh odzi jkakp caso | lodl t s é g«
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Dijteéetel ne Bruttod d
Belépési dij 500 Ft
Bekotési dij 12.000 Fy
Bekotési dij (WLAN) 5.000 Fy

st dii

Szerelési dij 6.000 Ft
Hal6zatcsatlakozas mérési dij

(kiszallasonként) 2.000 Fy
Halézatcsatlakozas mérési dij

(konnektoronként) 200 Fy
Szerz6désmaddositasi dij 480 Ft
Athelyezési dij (épiileten beliil vagy

kiépitett hal6zat esetén) 2.500 Fy
Athelyezési dij (épiileten kiviilre) 5.000 Ft
Atszerelés (leszerelés) 2.500 Ft

A korlatozott szolgaltatassal aranyos
dij

Szolgaltaté nem
alkalmaz dijat

0Korlatozas feloldasi dij 4.320 Ft
Internet, mobilinternet szolgaltatas

szlineteltetési dij (havonta) 480 Ft
Router kartéritési dij 12.000 Ft
ZTE H218N kartéritési dija 10.000 Ft
ZTE H298N ROUTER kartéritési dija 12.000 Ft
gf}SR t8pegys ®g 2.500 Ft
Kiszallasi dij 2.500 Ft
Helyszini intézkedés esetén a

szlineteléshez kapcsolodo 2.500 Ft
visszakapcsolasi Kiszallasi dij

Csomagvaltasi dij 2.400 Ft
Express kiszallasi dij 5.000 Ft
Szamlamasolat kérésének dija 400 Ft
Csekk potlasanak dija 100 Ft
Fizetési felszolitas értesités 200 Ft
Szolgaltatas korlatozas értesités 600 Fi
Ertesités felmondasrol 900 Ft
Jogosulatlan hozzaférés kotbér 5.000 Ft
WLAN belépési dij 30.000 Ft
TetOre torténo arboccsé szerelés 5000 Ft

DI
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SIM-kartya pétlas 2.000 Ft
USB Stick kartéritési dija 10.000 Ft
ASZF igénylése nyomtatott formaban 1.000 Fy
El6fizetd részére eléfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal a
hangfelvétel masolasanak dija 0 Ft
Hangfelvétel masolasanak dija 1.000 Fy
CPE (customer-premises
equipment) végponti eszkoz
kartéritési dija 10.000 Ft
Rezsi, 6rabér (szerelésnél) 2.500 Ft

DIGE

. A fix IP cim (2880,- Ft) csak technikai okbol valtozhat meg, de errél az el6fizet6t el6zetesen irasban
értesitjiik. Mobilinternet szolgaltatishoz FIX IP cim nem igényelhet6

Szerel ésnél f eolkhaasrzlniaslttajanyag
Anyag megnevezégBrutt « Egysé
Belt éersi o0xzt 6 300 Ft /darab
Bel t @arsi 03zt 06 330 Ft /darab
Belt érsi o4zt 6 ho 510 Ft /darab
Belt éersi ozt 6 ve 510 Ft /darab
F csatl akozbéd 35 Ft /darab
Koax dpgéant os 100 Ft /darab
Koax huvely rop 100 Ft /darab
RG6 kabel 45 Ft I mét e
RG6 oOntartodés ka 55 Ft I mét e
RJ11 csatlakozo 6 Ft /darab
Tel efonkabel 15 Ft I mét e
UTP kombi aljzat 385 Ft /darab
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RJ45 UTP csatl a 20 Ft /darab
UTP Kabe 65 Ft /| mét e
UTP kéabel o6nt ar{ 140Ft /| mét e
UTP T eloszté 255 Ft /darab
RJ45 tol dbo¢ 270 Ft /darab
F tol do 35Ft /darab
Bel t éérsi mi ni | e &| 245Ft /darab
Beltéersi mini | ea 330 Ft /darab
Bel t éérsi mi ni | dBa| 220Ft /darab
Bel t éersi l24gazbéd 300 Ft /darab
Bel t éersi |l24gazbéd 520 Ft /darab
Bel t éersi l24gazbéd 550 Ft /darab
Tel efon toldbod 320 Ft /darab
| sol &10060r 5 900 Ft /darab
HPF 86 szdr 6 570 Ft /darab
RG59 csatl akozbéd 55 Ft /darab
IEC2-es o0szto 390 Ft /darab
MMWO SPLITER 800 Ft /darab
DIGIW-LAN Kiegészitd szer
Anyag neve Ar (br( [Ci kkgs
'W_ARBOCBILINCS VEGYES 200 Ftf |[WE0049
'W_ARBOCSAPKA 30FY [WE0015
'W_ARBOCCSO HORGANYZOTT 2M
5/4" 3.000 Ff [WE0012
W_ARBOCCSO HORGANYZOTT 3M
5/4" 4.500 F§f [WE0013
W_ARBOCCSOHOZ TALPBILINCS 900 Ftf |[WE0099
W_ANTENNA KONZOL CSEREP ALA
25 CM 5.000 Ftf |[WE0043
W_CSATLAKOZO, UTP (R]-45) 30Ft [WE0010
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W_CSOTARTO TRAPEZ 20 CM 1.300 Fy |[WE0019
W_CSOTARTO TRAPEZ 30 CM 1.400 Fy |[WE0020
W_CSOTARTO TRAPEZ 40 CM 1.500 Ft |[WE0021
W_ELTARTO (ERKELY) 20 CM 2.400 Fy WE0018
W_ELTARTO (ERKELY) 40 CM 2.700 Fy WE0050
W_ELTARTO (ERKELY) 60 CM 3.000 Fy (W0049
W_FALIKAR 1.000 Ff |[WE0100
W_FALITARTO TALPAS 30 CM 2.400 Ff |[WE0023
W_FALITARTO TALPAS 40 CM 2.700 F§f |[WE0024
W_FALIKAR, U ALAKU 800 Ft{ |[WE0047
W_KABEL, UTP 60 Ff [WE0009
W_KABELKOTEGELO 140 6 Ff WE0065
W_KABELKOTEGELO 200 9Ff [WE0065
W_KABELKOTEGELO 290 12 Fy |[WE0065
W_KABELROGZITO BILINCS 3Ff [WE0057
W_MENETESSZAR 8 MM (1FM) 300 Fff [WE0051
W_MENETESSZARHOZ ALATET, 8-

AS 6 Ff |WE0101
W_MENETESSZARHOZ ANYA, 8-AS 12Ff [WE0066
'W_SZIGETELOSZALAG 125Ft [WE0030
'W_SZILOPLASZT 900 Fff [WE0031
'W_TETOLEMEZ, BRAMAC 2.500 Ff [WE0102
W_TETOLEMEZ, MUANYAG 300 Fff [WE0032
W_GEGECSO 25 60 Ft [WE0074
'W_TOLDO, UTP (R]-45) 300 Ff [WE0011
'W_WIFI DOBOZ -UGYFELVEGPONT 30.000 Ff |[WE0001
'W_VEGYES CSAVARARU 60 Ft [WE0046
'W_VEGYES TIPLI 60 Ft [WE0045

DIGE

A szerelésnél felhasznalt anyagokrél a szamlat a Szolgaltaté utdlag kiildi meg Eldfizet6d részére,
melyet Szolgaltatd a munkalapon feltiintetett, szereléshez felhasznalt anyagok alapjan allit ki. A
felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint a szerzédéshez tartozo
munkalapra vezeti fel a szerelést végzé szakember, melyet Elofizetd aldirasaval elismer és
kotelezdnek fogad el.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a felhasznalt anyagok dijanak megtéritését a
helyszinen kérje El6fizet6tol.

A szerelési dij Uj szolgaltatas létesitése esetén fizetend6. Amennyiben az El6fizet6 egyidejiileg tobb

Uj szolgaltatast kivan létesiteni, agy a szerelési dij a Szolgaltaté altal kizarolag egy alkalommal keriil
felszamitasra
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