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ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelsségli
Tarsasdg (a tovabbiakban: DIGI Kft, illetve
Szolgaltato)

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

1.2. A Szolgaltatd kozponti iigyfélszolgalatanak
elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek,
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen
megismerhet6k

1.2.1. Személyesen

Személyes ligyintézés céljabol az Ugyfélszolgalati
iroddk nyitvatartdsi id6ében allnak az El6fizet6k
rendelkezésére.

A Kozponti Ugyfélszolgalati iroda cime és nyitva
tartasa:

1134 Budapest, Vaci ut 35.

Hétf6 - Szerda - Péntek: 08:00-16:00
Kedd - Cstitortok: 10:00-18:00

A WestEnd City Centerben miikddtetett
Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasa:
Hétf6 - Szombat: 09:00 - 21:00
Vasarnap: 10:00 - 18:00
A Szolgaltato altal miikodtetett ligyfélszolgalati irodak
pontos cime a www.digi.hu oldalon elérhet6k.

1.2.2. Telefonon

Telefonon keresztiil az Ugyfélszolgalat a nap 24
orajaban, az év 365 napjan elérhetd.

A Szolgiltaté Kozponti Ugyfélszolgalatanak és
Hibabejelent6jének telefonszama: 1272

E telefonszam a Szolgaltaté halézatabol dijmentesen,
mas belfoldi halézatokbol helyi tarifaval hivhato.
Kiilfoldrél hivhaté telefonszam: +36 1 7070707

1.2.3. Interneten

A Szolgaltat6 az El6fizet6k részére interneten torténd
lgyintézést is lehet6vé tesz (a tovabbiakban:
,2Ugyfélkapu”). Az Ugyfélkapu hozziférést és igy az
ezen keresztiili ligyintézés lehet6ségét a Szolgaltatd
kizarélag mar el6fizetéssel rendelkezé6 és e
szolgaltatast igénybe vevd Elo6fizeték szamara
biztositja. Az Ugyfélkapurél a Szolgaltaté honlapjan
talalhatd részletesebb informacid.

DI

1.2.4. irasban

Az aldbbi elérhet6ségeken: Postai tuton: 1385
Budapest, Pf.: 832.

Faxon: +36 1 707-6700

Kabeles szolgaltatassal kapcsolatban a kovetkezd e-
mail cim hasznalhaté: ugyfelszolgalat@digikabel.hu.

A miiholdas szolgaltatassal kapcsolatban a kévetkez6
email cim hasznalhato:

ugyfelszolgalat@digi.tv.

Az elmaradt befizetések igazoldsara - a gyorsabb
ugyintézés érdekében - a kovetkezd e-mail cim

hasznalhat6: befizetesigazolas@digikabel.hu.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi
elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idd),

Kabeles szolgaltatast érint6é hiba bejelentése:
hibabejelento@digikabel.hu

Miiholdas televizié szolgaltatast érint6 hiba
bejelentése: muholdas.hibabejelento@hu.digi.tv,
Személyesen az ugyfélszolgalatokon nyitvatartasi
idében, melyr6l a www.digihu weboldalon
tajékozodhat.

A 1272-es telefonszamon 0-24 6raban.

A Szolgaltatd kozponti igyfélszolgalati irodajanak
elérhet6sége az alabbi:

1134 Budapest, Vaci ut 35.

Hétf6 - Szerda - Péntek: 08:00-16:00
Kedd - Csutortok: 10:00-18:00

A WestEnd City  Centerben  mikodtetett
Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasa:

Hétf6 - Szombat: 09:00 - 21:00
Vasarnap: 10:00 - 18:00

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
A Szolgaltaté honlapja a www.digi.hu cimen érhetd el.

15. Az altalanos  szerzddési feltételek
elérhetdsége

Szolgaltaté  Altalanos Szerzddési  Feltételeit a
honlapjan, a www.digi.hu/aszf meniipont alatt,
valamint az Ugyfélszolgalatokon hozzaférhetévé teszi.

AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGKOTESE ES
FELTETELEI

Uzleti Eléfizet6k esetében a szerzédés létrejottére
vonatkozo6 teljes folyamat és a szolgaltatds nyujtasara
vonatkoz6 hataridék alkalmazasa nem Kkotelezd, az


http://www.digi.hu/
mailto:befizetesigazolas@digikabel.hu
mailto:muholdas.hibabejelento@hu.digi.tv
http://www.digi.hu/

2004. december 19.
2018. december 28.

Készités id6pontja:
Médositas idépontja:

eltéré szabalyozast az Uzleti Eléfizetdi Szerzédés
tartalmazhatja.

21. Az eléfizetéi szerzédés megkotésére
vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
el6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat
tartalmi elemei

Az Uzleti El6fizetdk esetében ezen pont
rendelkezéseinek alkalmazasa nem kotelezo.

Az El6fizet6i Szerzédés tartalmat a Szolgaltatod
mindenkor hatalyos ASZF-je és az Eléfizet6vel kiilon
megkotott Egyedi El6fizetdi Szerz6dés rendelkezései,
valamint az esetleges kedvezményekr6l szo6lo kiilon
megallapodasok, nyomtatvanyok egyiittesen képezik.
A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés
megkotését megel6zden igazolhat6 modon
tajékoztatja az El6fizet6t arr6l, hogy egyarant
lehet6sége van a szerzddés hatarozatlan vagy
hatarozott id6tartamra torténé megkotésére, tovabba,
igazolhatdé médon bemutatja azok részletes feltételeit.
Ezen tdjékoztatds megtorténtét az Egyedi Eldfizet6i
Szerz6déses nyomtatvanyon El6fizeté az aldirasaval
igazolja.

A Szolgaltat6 az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
megkotése el6tt koteles tovabba igazolhaté mddon
tajékoztatni az El6fizetét arrdl, hogy az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kovetd egy éven belil az Elbfizetd
évente egyszer ingyenesen Kkérheti az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés altala megjeldlt idopontjaban
hatalyos tartalmat igazolé - legalabb a 2.1.4. pont
szerinti elemeket tartalmazé - dokumentum atadasat.
E dokumentumot a Szolgdltat6 a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
El6fizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott
formdban, vagy mas tartdés adathordozén, vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére
igazolhaté m6don atadni vagy megkiildeni.

A hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés megkotését
megel6z6en a  Szolgaltatdé igazolhaté ~mdbdon
tajékoztatja az El6fizet6t a hatarozott idejli el6fizetdi
szerzO6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6
valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatdsonként,
vagy szolgaltatdselemként kiilon-kiilén, valamint
Osszesitve.

Koltségnek mindsiil kiilonosen az El6fizet6i Szerzédés
keretében:

a. belépési dij,

b. adijcsomag havi vagy iddszaki dija,
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c. az Elé6fizetSi Szerz6déssel dsszefliggd elektronikus
hirko6zl6 eszkozre vonatkozé polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb
eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy
eszk0z 4ra, részletvétel esetén a kezdoOrészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatdnak mas moédon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij.

A tavollévok kozott ifrdsban megkotott Elofizet6i

Szerz6dés létrejottét kovetéen a Szolgaltatdé a

megkotott  el6fizet6i  szerzddés  létrejottének

idépontjarél, illetve a  hatarozott id6tartam

lejaratdnak napjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8

napon beliil értesiti az El6fizetdt.

A Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozo
igénybejelentést kovetden - amennyiben sziikséges és
az el6fizet6i szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem
kerill sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridén belill igazolhaté6 mddon
nyilatkozik és értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy:

a. az igényt teljesiti;

b. az igény teljesithetd, de:

1. a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehet8ség
hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeloli a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére
vallalt  kotelezettség  teljesitésének  legkésébbi
id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90
napot, vagy

2. az elo6fizet6i szolgaltatas nyujtdsa helyi hurok
atengedésével valosul meg, ezzel egyidejlileg
megjeloli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
vallalt  kotelezettség  teljesitésének  legkésébbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az atengedd szolgaltaté helyi hurok
atengedésére iranyuld referenciaajanlatban foglalt
létesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot,

c. azigényt nem teljesiti.

2.1.1. A szerzédéskotést megeldzo eljaras

A Szolgaltaté az igény teljesithet6sége esetén az
értesitéssel  egyidejlileg  ajanlatot tesz  az
Igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a
Szolgaltatdé  altalanos  szerzOdési  feltételeiben
meghatarozottak  szerinti  El6fizet6i  Szerzédés
megkotésére.
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A Felek kozott El6fizet6i Szerz6dés megkotésére az
Igényl6tél szarmazod igénybejelentést kovetben, a
Szolgaltato altal tett ajanlat Igényl6 altal torténd
elfogadasat kovetben kertilhet sor.

A Szolgaltato jogosult az Eszr. 5. § (1) bekezdésének
d) pontja értelmében az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 bejelentését elutasitani.

2.1.2. A szolgaltatasi igény bejelentése, az
ajanlattétel

El6fizet6i  Szerz6édés  létrehozdsdnak és a
szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az
Igényl6:

a. személyesen az lgyfélszolgalati irodan, illetve a
Szolgaltato Kijelolt képvisel§jénél;

b. vagy irasban (faxon, levélben);

c. vagy egyéb modon (emailen vagy a Szolgaltatd
honlapjan);

d. vagy széban (telefonon keresztiil);

e. a tovabbiakban  0Osszefoglald  elnevezéssel:
maradandé modon;

f. vagy - amennyiben adott szolgaltatds kapcsan
értelmezhetd, ugy - rautalé magatartasaval

jelezze a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
szandékat a Szolgaltato felé, azaz ajanlatot tegyen.

2.1.3. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotése
Felek az El6fizet6i Szerzddést irasban, széban vagy
rautal6 magatartassal - igy kiilonosen az el6fizet6i
szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.
Amennyiben a szolgaltatas teljesithetd és a
szerz0déskotési szandék mindkét fél részérdl
valtozatlanul fennadll, gy a Felek az igénybejelentést
kovetden El6fizetSi Szerzédést kotnek, mely az Egyedi
El6fizet6i Szerzédés mindkét Fél altali elfogadasaval
jon létre.

A Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést irasban, vagy
amennyiben az adott szolgaltatds  kapcsan
értelmezhetd, ugy rautald6 magatartassal - igy
kilondsen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével -
is megkothetik.

Az Egyedi Elbfizetd6i Szerz6dés megkotésének
Szolgaltatd 4ltal alkalmazott 4altaldnos moddja az
frasbeli szerz6déskotés. Irasbeli szerzédéskotés
esetén a szerzOdéskotéskor a Szolgaltaté az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés egy példanyat irasban, illetve - az
El6fizetd kérésére és valasztasa alapjan - az ASZF-et
tartés adathordozon, elektronikus levélben vagy
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kiilon dij ellenében nyomtatott formaban atadja az
El6fizeto részére.

Ko6zvetlen irdsbeli szerzédéskotésre vagy a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatain, vagy az altala szerzédéskotéssel
megbizott Kijelolt képvisel6kon keresztiil keriilhet
sor.

Kozvetett {rasbeli szerz6déskotésre Kkeriil sor a
levélen vagy faxon, online és telefonon beérkezett
igénybejelentések esetében. Ilyen esetekben a
Szolgaltatd a szerz6déskotés tényét utdlag minden
esetben megerdsiti, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
altala alairt példanyanak az El6fizet6hoz torténd
eljuttatasaval.

Az Elé6fizetdi Szerz6dés

a. jelenlévék kozott - kiilonosen Ugyfélszolgalaton
tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében - az
El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, El6fizet6i
Szerz6dés megkotésére iranyul6
jognyilatkozatdnak megtételével,

b. tavollévék kozott az El6fizetd szolgaltatoi

ajanlatot elfogadd, El6fizet6i Szerz6dés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak

hatalyosulasaval jon létre.

Jelenlévok kozott az Eléfizetdi Szerzédés akkor jon
létre, amikor a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzddést
alairjak.

Az El6fizet6i Szerz6dés alairasara sor Kkeriilhet
biztonsagos biometrikus alairason alapul6
elektronikus alairassal, amely a Szolgaltaté altal
biztositott elektronikus eszkozon torténik (pl. PC
alair6 pad vagy tablet segitségével), vagy
hagyomanyosan tollal papiron.

Ha az irasbeli szerzédést PC alairé pad-en vagy
tableten irjak ald a Felek, a Szolgaltaté a létrejott
El6fizet6i  szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges
adatokat az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre
elkiildi.

A szoban vagy rautald6 magatartdssal torténd
megkotés esetén az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés
létrejottét koveten a Szolgadltaté az altala alairt
Egyedi El6fizet6i Szerzédés példanyat legfeljebb 8
napon beliil atadja az El6fizet6nek, amennyiben arra

az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés létrejottét megel6zben
nem kertilt sor.
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Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a Felek
megegyezése szerint tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az
El6fizet6 részére igazolhaté modon atadni vagy
megkiildeni.

A tavollévok kozott irasban megkotott Eléfizetdi
Szerz6dés létrejottét kovet6en a Szolgiltaté a
megkotott  El6fizet6i  Szerzédés  1étrejottének
idépontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizeto6t.

2.1.4. Rautald magatartas esetén alkalmazott
eljaras, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése
rautalé magatartassal

Rautalé magatartassal torténd igénybejelentésnek
mindsiil  kiilonosen az  el6fizetéi  szolgaltatas
igénybevétele.

Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés, ha az El6fizet6 szdmara az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az
El6fizet6i Szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre irdnyulo, rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarolag az a tev6leges magatartas
mindsiil, amely minden kétséget kizar6an kifejezi az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastdl tartézkodas nem mindsiil Eléfizetdi
Szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az El6fizet6i Szerz6dés szdéban, vagy rautald
magatartassal tortén6 megkotése esetén az Elbfizet6i
Szerz6dés létrejottét kovet6en a Szolgidltaté a
megkotott El6fizetSi Szerzédésrol legfeljebb 8 napon
beliil legaldbb az aldbbi adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra
az el6fizet6i szerz6dés létrejottét megel6z6en nem
keriilt sor:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az El6fizetdé neve, lakohelye, tartézkodasi helye
vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén
szamlaszama,

ac) az El6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja szlletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésével osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén

DI

az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd
El6fizetdi Szerz6désben a térvényes képvisel6 aa)-ac)
pont szerinti adatai,

ae) az El6fizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a Szolgaltaté adatai:

ba) a Szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a Szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kézponti ligyfélszolgalat telefonszdma és e-mail
cime,

bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhet6sége,

bf) az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhet6sége,
amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetésége;

c) az El6fizet6i Szerz6dés targyat képezd eléfizetdi
szolgaltatas:

ca) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az
El6fizet6 altal kért szolgaltatasok, az El6fizetd
tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas
egyetemes szolgaltatds-e, az el6fizet6i hozzaférési
pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen
el6fizetési dij, forgalmi dij), utaldas arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsoldd6 valamennyi egyéb dij az
altaldnos szerz6dési feltételekben hol talalhato, azzal,
hogy e dijak az egyedi El6fizet6i Szerz6dés részét
képezik anélkiill, hogy azok az egyedi El6fizet6i
SzerzG6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés madja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az El6fizeté hivészama,
amennyiben a Szolgaltat6 a  szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy
amennyiben az El6fizet6i Szerz6déskotés
idépontjdban nem all rendelkezésre, az el6fizet6i
hivészam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozdsa és
mértéke;

d) az El6fizet6i Szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
jelenlévék kozott kotott hatarozott idejli Eléfizet6i
Szerz6dés esetén a hatdrozott id6tartam lejaratdnak
napja;
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e) amennyiben értelmezhetd, az El6fizetd egyértelmi
(igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
madjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozoé
adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok
értékesitése és lizletszerzés céljabél  torténd
személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd

igénylésével,
ee) az el6valasztassal valasztott  kozvetitd
szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizetdi mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi El6fizet6i Szerzédésben foglaltak
megismerésével,

ei) a 2.5 pont szerinti, a felmondasi jogra vonatkozd
tajékoztatds tudomasul  vételével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

f) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas
tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz
meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre
vonatkoz6  kiilon  feltételek, valamint ezek
elfogadasardl szold, az Eléfizeté kiilon, egyértelmii
(igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek
mely pontjai tartalmazzak az El6fizet6i Szerzddés
modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalu
maddositas esetén az El6fizet6t megilletd jogokat;

h) utalas arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek
mely pontjai tartalmazzak az El6fizet6i Szerzdédés
megsziinésének eseteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek
mely pontjai tartalmazzdk azt, hogy jogvita esetén
milyen tipusa eljarasok allnak az Eléfizet6
rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az
eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

DI

j) utalas arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek
mely  pontjai tartalmazzak a  szolgaltat6i
szerzddésszegés jogkovetkezményeit, igy kiillondsen a

szolgaltatas mindségére, korlatozasara,
szineteltetésére vonatkozé rendelkezések

megszegése esetén az el6fizet6t megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilleté kotbér
meértékét;

k) utalas arra, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételek
mely pontjai tartalmazzak az El6fizet6i Szerz6dés
szlineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak
feltételeit;

1) utalas arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek
mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informacidkat;

m) lizleti el6fizet6 esetén az egyedi El6fizetdi
Szerz6dés tartalmazza, ha a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtdl
miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az
uzleti El6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozé
kifejezett nyilatkozatat, vagy azt, hogy a Szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy Altalanos
Szerz6dési Feltételtdl miben és hogyan tér el.

A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hidnydban papiron, nyomtatott formaban koteles az
El6fizet6 részére igazolhatd6 moddon atadni vagy
megkiildeni.

2.1.5. Az igénybejelentéshez sziikséges adatok

A szolgaltatasok  igénybevételére  vonatkozo
ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény
teljesitéséhez és az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat
legalabb a kovetkezd tartalommal:

a. személyes adatok:

aa) az el6fizet6 neve, lakhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén
szamlaszama,
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ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve,
anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvGképes el6fizetd esetén az
utélag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
el6fizetdi szerzodésben a torvényes képvisel6 aa),
ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizetd
cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizet6 pénzforgalmi
szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b. az igényelt szolgaltatds pontos megnevezése és az
esetleges kiegészit6 szolgaltatasok;

c. a valasztott dijcsomag, illetve programcsomag és
az esetleges kedvezmények;

d. el6fizetd kiilonleges igényei a szolgaltatas
létesitésével, kiépitésével kapcsolatban.

2.16. Az
nyilatkozatok
A szolgaltatasok  igénybevételére  vonatkozo
ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény
teljesitéséhez és az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megkotéséhez sziikséges kovetkezb nyilatkozatokat.
Mivel az Igényl6 az el6fizetdi hozzaférési pont
létesitését  kizdrélag olyan ingatlanba  vagy
ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszeriien haszndl, és
ahol a szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek — mint
példaul az ellen6rzés, hibaelharitas biztositdsa -
eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan
hasznalatanak jellegérél (tulajdonos vagy hasznald).
Hasznalati joggal rendelkezé Igényl6 esetén -
amennyiben személyesen kéri - sziikséges a
tulajdonosi hozzajarulas csatolasa is az
igénybejelentéshez. Szilikséges arrdl is nyilatkozni,
hogy az érintett ingatlanon van-e Kkiépitett
lakashalo6zat.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés létrehozasahoz
emellett sziikséges, hogy az Igénylé nyilatkozzon
arr6l, hogy hozzajarul-e az Eht 157.§. (2) alapjan
kezelt kotelez6 adatidllomanyon tali adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld
adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltéré —
igy kiilonosen értékesitési és lizletszerzési célu -
felhasznalasahoz.

Kiilén nyilatkoznia kell az Igényl6nek arrdl is, hogy a
Szolgaltatd milyen elérhet6sége felhasznalasaval,
milyen médon értesitheti kozvetlentil (példaul telefon,
e-mail-en vagy madas hasonl6 mddon keresztiil) az
igénybejelentésével kapcsolatban, illetve az Egyedi

igénybejelentéshez sziikséges

DI

El6fizet6i Szerz6dés létrejottét kovetéen a szerzédést
érint6 esetleges valtozdsokrél, moddosulasokrol,
valamint a szolgaltatas szilinetelésérdl, korlatozasardl,
illetve az esetleges dijtartozasokrol.

2.2. Az Elofizet6i Szerz6dés megkotéséhez
sziikséges adatok listaja

Az aldbbiakban az igénybejelentés megtételéhez
sziikséges adatokat és nyilatkozatokat bemutat6
részben meghatarozott adatokon és nyilatkozatokon
felili tovabbi, az Egyedi Elo6fizet6i Szerz6dés
megkotéséhez szilikséges adatok, informaciok és
nyilatkozatok keriilnek felsorolasra.
2.2.1. Az Egyedi Elofizet6i Szerzddés
megkotéséhez sziikséges adatok

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza az
igénybejelentést meghaladdan a kovetkezd adatokat
és tajékoztatd informaciokat:

1. a Szolgidltatd neve, székhelye, postacime,
cégjegyzékszama;

2. a Kozponti Ugyfélszolgalat telefonszama és
internetes elérhetésége, a hibabejelent6 elérhetdsége,
illetve a Szolgaltato internetes honlapjanak cime;

3. az el6fizet6i szolgaltatds pontos meghatarozasa,
dijcsomag megnevezése és dija, célértékei, a
forgalommérésre, irdnyitasra, menedzselésre
vonatkoz6 informaciok;

4. a dijfizetés, annak modja és szamlazas feltételei, a
szolgaltatas kiépitésének feltételei és hatarideje, stb.,
illetve utalas arra, hogy ezek az ASZF-ben hol
talalhatok;

5. az El6fizet6 szamdara biztositott el6fizet6i
azonositok és szolgaltatds azonositdk, valamint a
szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd altal
biztositott eszk6zok, berendezések felsorolasa, jellege
és darabszama, dija;

6. a szolgaltatds igénybevételének tervezett ideje,
hatarnapja; a szolgaltatds megkezdésének, illetve a
csatlakozas kiépitésének tényleges hatarideje;

7. adijfizetés mddja; szamlakibocsatas hatarideje;

8. szerzd6déskotés helye, ideje;

9. az el6fizet6 hivoszama telefon szolgaltatas esetén,
illetve kozlésének hatarideje;

10.az igénybevétel korlatja és a korlat elérésekor a
Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités madja,
illetve ennek elfogadasara iranyulé Kkifejezett
nyilatkozat;

11.a szolgaltatasra irdnyadé tényleges dijak és egyéb
kapcsolodo  dijak, koltségek mértéke, a dijak
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megfizetésének ideje, mddja, az  esetleges
kedvezmények mértéke;

12.az el6fizetdi szerz6dés hatalyba 1épése, id6tartama,
kiilon meghatarozva a Szolgaltaté altal biztositott
kedvezményes iddszak tartamat, illetve annak
részleteit (a szolgaltatds igénybevételének jellemzdi
ezen id6szakban), valamint a kedvezmények
igénybevételével kotott hatdrozott id6étartamu
szerzddések jellemzdit;

13.a hatéarozott id6tartamu
megszlintetésének jogkovetkezményei;
14.utalas az ASZF azon pontjara mely meghatarozza,
hogy a hatarozott id6tartamu szerz6dés lejaratat
kovetSen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett
vehetd igénybe;

15.a hatarozott id6tartamu szerz6dés rendkiviili
felmondasanak esetei az ASZF-ben, illetve utalis az
altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, amely a
felmondas  feltételeit és  jogkovetkezményeit
tartalmazza;

16.az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége;
17.az el6fizetdi névjegyzékkel, a forgalmi adatokon
kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és
lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésével, a tételes szamlamelléklet, illetve a
hivasrészletez6 igénylésével, az el6valasztassal
valasztott kdzvetitd szolgaltatoval, az egyéni el6fizetdi
mindséggel, a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel, az
egyedi eléfizetdi szerz6désben foglaltak
megismerésével kapcsolatos nyilatkozatok;

18.az el6fizet6i szerzddés egyoldali mobdositasa
kapcsan az El6fizet6t megilletd jogok;

19.a szerz6dés modositasanak legf6bb esetei,
feltételei, utalva az altalanos szerz6dési feltételekre;
20.az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének legf6bb
esetei, feltételei, utalva az A4ltaldnos szerzdédési
feltételekre;

21.az elofizet6 tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén
milyen tipusi eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az 4ltaldnos szerzddési feltételek azon
rendelkezéseinek  megjeldlése, melyek  ezen
eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos
tajékoztatast tartalmazzak;

22.az elofizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe
vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

23.utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek
mely  pontjai tartalmazzak  a szolgaltatéi
szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilonodsen a
szolgaltatds mindségére, sziineteltetésére vonatkozo

szerz6dés

DI

rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
el6fizet6t megilletd kotbér mértékét;

24.utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek
mely pontjai tartalmazzak a szerzOdés
sziineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak
feltételeit;

25.a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges madjai, utalas arra, hogy az
altalanos  szerzdédési feltételek mely pontjai
tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozé informéaciokat.

A fenti tartalmi elemek Uzleti Eléfizetdi Szerzédésben
torténd szerepeltetése az Uzleti El6fizet6k esetében
nem Kotelezd.

2.2.2. Az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés
megkotéséhez sziikséges Elofizetdi nyilatkozatok

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az igénybejelentést
meghalad6an a kovetkezd El6fizetdi nyilatkozatokat
tartalmazza:

1. igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltaté altal
nyujtott kedvezményt (ha erre lehet6sége van).

2. az Eléfizetd nyilatkozatat arrél, hogy a jelen ASZF-
et milyen moédon és formaban igényli a Szolgaltatétol.

Mivel Szolgaltatdé megkiilonbozteti az Egyéni és az
Uzleti/intézményi eléfizetSket, ezért a természetes
személy El6fizetének az Egyedi El6fizet6i Szerzédés
megkotésekor nyilatkoznia kell arrél, hogy a
szolgaltatasokat ezek koziil milyen minéségében
kivadnja igénybe venni. Kis- és kozépvallalkozasok
szintén kérhetik kiilon nyilatkozattal, hogy veliik a
Szolgaltatd Egyéni el6fizet6ként kosson Egyedi
El6fizetési Szerzédést. Az el6fizet6i mindségre
vonatkozd nyilatkozatnak a szerzddéskotéskor és a
szerz0dés teljes id6tartama alatt meg kell felelnie a
valésagnak, ezt a Szolgaltato jogosult ellenérizni.

A telefonszolgaltatast igényld El6fizetének
nyilatkoznia kell arrél, hogy kivan-e tételes
szamlamelléklet kapni.

Az El6fizetének nyilatkoznia kell a szolgaltatasra
vonatkozd forgalomkorlatozas lehetdségének
elfogadasaro], illetve arrol, hogy a Szolgaltatd milyen
elérhet6ségein (telefon, e-mail) keresztiil értesitheti
6t kozvetleniil, ha eléri a korlatozasi értéket vagy
annak  az egyes szolgaltatasok esetében
meghatarozott szazalékat.
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Az Elo6fizet6 hozzajarulasan alapulé nyilatkozatok
barmikor megvaltoztathatdk, illetve visszavonhatok
az El6fizets altal jelen ASZF 11. Fejezete szerint. A
modositasra, visszavonasra ezen szandéknak a
Szolgaltatonadl torténd jelzését kovetéen van
lehetdség.

DI
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2.2.3. A Felek jogai és kotelezettségei az Egyedi
Elofizet6i Szerzodés megkotésekor

2.2.3.1. Belépési dij

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi Szerzddés
megkotésekor, illetve a szolgéltatds nyujtasanak
megkezdésekor egyszeri, Un. Dbelépési dijat
felszamitani.

Hasonlé szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd jogosult
az El6fizet6k altala meghatdrozott csoportjaival
szemben eltérd belépési dijat alkalmazni, szdmukra
kedvezményeket biztositani vagy a belépési dij
megfizetésétdl eltekinteni.

A belépési dij, illetve a hozzd kapcsol6do
kedvezmények mértékét és feltételeit jelen ASZF A.-D.
Mellékletei tartalmazzak.

2.2.3.2. Az Egyedi Elodfizet6i Szerz6dés feltételhez
kotése

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotését bizonyos
esetekben feltételekhez kosse. Ezen feltételek
megegyeznek az igénybejelentéskor tamaszthatd
feltételekkel.

2.2.3.3. Az El6fizetd ellen6rzése

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az
Egyedi El6fizet6i Szerzédés létrehozasahoz megadott
adatok valodisagat, illetve az El6fizetd
fizet6képességét a jelen ASZF-ben az igénybejelentés
ellen6rzése kapcsan leirtakhoz hasonléan ellendrizze.

2.2.3.4. A megadott adatok igazolasa

Természetes személy Elbfizetd az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben feltiintetett adatait személyi
igazolvanyaval, illetve, ha nem magyar allampolgar,
ugy EGT allampolgar esetén személyi igazolvanyaval
vagy utlevelével és lakdhelyét igazold tartézkodasi
engedélyével, mas kiilfoldi utlevelével és lakdhelyét
igazold  tartézkodasi engedélyével igazolhatja.
Uzleti/intézményi el6fizetd, amennyiben gazdaségi
tarsasag - 30 napndl nem régebbi - cégkivonattal,
cégbizonyitvannyal, tovabba alapité okirattal, egyéni
vallalkoz6 vallalkozéi igazolvannyal, mas vallalkozas
egyéb, a ra iranyadé szabalyok szerinti irattal, és az
alairasra jogosult személy alairdsi cimpéldanyanak
bemutatasaval koteles igazolni. Szolgaltatdé a
bemutatott iratokrél masolatot készithet. Ezen
okiratok bemutatdsdnak megtagaddsa esetén a
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Szolgaltatot szerz6déskotési  kotelezettség nem
terheli.

2.2.4. Egyéb, az Egyedi El6fizetdi Szerzddéseket
érinto rendelkezések

2.2.4.1. Tovabbi feltételek megallapitasa

Az Egyedi El6fizetsi Szerzédések jelen ASZF-ben
szerepl6 kotelezd tartalmi elemein kiviil a Felek k6zos
megegyezéssel tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

2.24.2. Tovabbi személyek az Elofizetoi
Szerz6désben

Ha az El6fizet6 korlatozottan cselekvOképes, az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor helyette és
nevében torvényes képvisel6je jar el.

Az El6fizetd helyett és nevében meghatalmazott is
eljarhat, ha a meghatalmazas tényét megfelel6 médon
igazolni tudja. Ilyen esetben a meghatalmazast
hitelesen tanusité dokumentumot az Egyedi El6fizet6i
Szerz6déshez mellékelni kell.

A nem természetes személy El6fizetét az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor kizardlag a
képviseleti jogosultsaggal rendelkezd6, vagy az altala
teljes bizonyité ereji maganokiratban, {rasban
meghatalmazott személy jogosult képviselni, a
jogosultsag megfelel6 igazolasaval. Az igazolas abban
az esetben tekintendé megfelelének, ha a képviseld
vagy meghatalmazottja bemutatja és atadja, a nem
természetes személy el6fizetd cégbirdsagi
bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérdl szolo
hiteles kivonatot, illetve mas hasonld dokumentumot
és a Kképviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat,
valamint a meghatalmazas hiteles példanyat. E
dokumentumokat hiteles médon az Egyedi El6fizet6i
Szerz6déshez mellékelni kell.

2.2.4.3. Kiegészitd szolgaltatasok

Amennyiben adott szolgaltatas tekintetében azt jelen
ASZF  A.-D. Mellékletei lehet6vé teszik, az
alapszolgaltatds mellett kiegészitd szolgaltatas, illetve
szolgaltatasok is igénybe vehetok.

Ezen kiegészitd szolgaltatdsra vonatkozé El6fizet6i
Szerz6dés megkotésének és hatalyossaganak feltétele,
hogy az El6fizet6 érvényes és él16 alapszolgaltatasra
vonatkoz6 Egyedi El6fizet6i Szerz6déssel
rendelkezzen.

A Kkiegészit6 szolgaltatdsra vonatkoz6 Elb6fizet6i
Szerz6dés maddosulasa, illetve megsziinése az Egyedi
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El6fizet6i Szerz6dés hatdlyat nem érinti, mig
amennyiben az alapszerz6dés megszlinik, vagy
szlinetelésre keriil, gy a kiegészit6 szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerzddés is megsziinik, illetve sziinetel.

2.2.4.4. Szolgaltatas létesitése bérelt ingatlanon
Bérelt  ingatlanon  valé  szolgaltatasnyujtasra
vonatkoz6 Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez
egyes, a Szolgaltat6 altal meghatdrozott esetekben a
bérl6 koteles egy hozzajaruld nyilatkozatot csatolni a
szerz6déshez, melyben bérbeaddé hozzajarul a
bérleményben torténd el6fizetéi hozzaférési pont
létesitéséhez, és egyben készfizet6 kezesként
kotelezettséget vallal arra, hogy bérlé6 nem fizetése
esetén helyette helytdll a Szolgaltatéval szemben
fennall6 barmilyen el6fizetdi tartozasért.

Ennek hidnyaban a Szolgaltatdé jogosult egyéni
mérlegelésétdl fliggben legfeljebb 6 havi havidij
ovadékként valo letételét kikoétni vagy 3-6 hdénapos
hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dést kotni az
El6fizet6vel.

2.25. Az elbfizetoéi szerzodés megkotésére
vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevdé és az elodfizetd
adataiban

A Szolgaltato6 az igénybejelentések, illetve a megkotott
Egyedi El6fizet6i Szerz6dések naprakész
nyilvantartasara un. Ugyfélnyilvantarté Rendszert
lizemeltet.

A Szolgaltat6 az igénybejelentéseket igénybejelentési
nyilvantartdsi  szam, az  Egyedi  Elb&fizetdi
Szerz6déseket szerz6désszam alapjan tartja nyilvan.
Az  Ugyfél-nyilvantarté6  Rendszerben  szerepld
adatokat a Szolgaltaté bizalmasan, a Szolgaltaté altal
alkalmazott adatvédelmi elveknek megfelel6en kezeli,
az adatokhoz korlatozott és kiilonboz6 biztonsagi
szinteknek  megfelel6  hozzaférést enged, a
rendszerb6l adattovabbitas csak a feljogositott
szerveknek, illetve személyeknek a jogszabalyi
keretek kozott torténik.

Az El6fizetének barmikor joga és lehetdsége van
megismerni, hogy réla a Szolgaltaté milyen adatokat
tart nyilvan a rendszerben.

2.2.6. Valtozas az Igényld, illetve az Eldfizetd
adataiban

Az Igényl6 az igénybejelentésben, illetve az El6fizetd
az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepld adataiban,
Uzleti/Intézményi el6fizetd esetén kiilonosen a
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képviseldje személyében, valamint jogalldsdban
bekovetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi cim
valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az
adatvaltozast koveté 8 napon beliill bejelenteni a
Szolgaltatonak.

Névvaltozas esetén ennek tényét az Igényld, valamint
az Egyéni el6fizetd személyi igazolvanyaval, esetleg
mas hat6ésagi dokumentummal, kilféldi személy
személyi igazolvanyaval, illetve utlevelével, az
Uzleti/intézményi  eléfizeté  alapitdé  okiratdnak
cégbirdsagi, mas szervezet a szervezet nyilvantartasat
végz6 hatésag altal érkeztetett példanyaval
igazolhatja. Amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd
esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is
megvaltozik, Ugy az nem csak névvaltozasnak
mingsiil, hanem az El6fizetd6 személyében is
bekovetkezd valtozasnak, s ezért az El6fizetOnek az
atirasi dijat is meg kell fizetnie.

A nem egyéni El6fizetd koteles ezen kiviil az ellene
megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csédeljarasrdl a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kovetben haladéktalanul irasban, vagy kozvetleniil és
utolagos frasbeli megerdsitéssel tajékoztatni.

A Szolgaltaté az el6fizet6i adatok megvaltozasara
vonatkoz6 bejelentés elmulasztasabdl ered6 karokért
nem vallal felelGsséget.

2.3. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges ido6beli, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.3.1. A Szolgiltatd6 mérlegelési joga az
igénybejelentés elfogadasa kapcsan

A Szolgiltatd az igénybejelentést kovetben egyedi
dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogadasat
és az Elo6fizet6i Szerz6dés megkotését kiilonosen az
alabbi esetekben:

a. ha az Igénylének a Szolgaltatéval vagy barmely
mas hazai szolgaltatéval szemben elektronikus
hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, az
igénybejelentéskor fennall6 dijtartozasa van;

b. ha az Igényl6 el6z6 Elofizetéi Szerzddését
dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltaté vagy
barmely mdas hazai szolgaltaté az igénybejelentést
megel6z6 2 évben;

c. ha az Igényl6 az igénybejelentéskor szerepel az
Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatéi kozos
adatallomanyban;
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d. ha az Igényl6 szolgaltatas igénybevételi lehetdségét
a Szolgaltatd vagy barmely mas hazai szolgaltato
valamilyen okbél részben vagy egészben korlatozta az
igénybejelentést megel6z6 1 évben;

e. ha a kordbbi, a Szolgaltatéval kotott Egyedi
El6fizet6i  Szerz6dés megszlinését az Igényld
érdekkorében felmerilé okbdl ereds, 1 éven belili
felmondas okozta;

f. ha olyan létesitési cimre vonatkozdéan érkezik
igénybejelentés, amelyen a kordbban Iétesitett
hozzaférésre vonatkozoban a Szolgaltaté az Eléfizet6i
Szerz6dést az igénybejelentés idSpontjAban még
fennall6 dijtartozas miatt mondta fel;

g. ha az Igényl6 az el6fizet6i mindségére vonatkozdan
valétlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltatod
felhivasa ellenére sem modositja;

h. ha az igénybejelentés hianyos és ezeket az Igényl6
nem pétolja a Szolgaltato felhivasa utan sem;

i. haazigénybejelentés valétlan tartalmu;

j- ha az igénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra
iranyul;

k. ha az Igényl6 a belépési dijel6leg, a belépési dij,
illetve a szerelési koltség 6t terhelé részének
megfizetését nem vallalja, illetve hataridére nem fizeti
meg.

Amennyiben az Igénylének El6fizet6i Szerz6désbol
ered6 2 havi dijat meghaladé dijtartozasa van, vagy a
korabbi Eléfizetdi Szerz6dését a Szolgaltaté vagy mas
hazai szolgaltat6 az Igényld dijtartozasa miatt mondta
fel, akkor az ajanlat elfogadasat és az Igénylének a
Szolgaltatoval  torténé 1Gj Egyedi  El6fizetdi
Szerz6désének megkotését a Szolgaltato feltételekhez
kotheti.

Ezen feltételek a kovetkezdk lehetnek:

a. a fennall6 dijtartozas és jarulékainak megfizetése,
valamint ezzel egyidejiileg a Szolgaltatdo Aaltal
meghatarozott 1-6 havi el6fizet6i dij eldre,
ovadékként tortén6 megfizetése;

b. vagy a Szolgaltaté jogosult 3 hoénapnal nem
régebbi, az El6fizetd nevére kiallitott és a létesitési
cimre vonatkozé koziizemi szamla befizetését igazold
dokumentum bemutatdsat kérni;

c. és/vagy a fennall6 dijtartozas és jarulékainak
megfizetése és hatarozott iddtartamu Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megkotése;

d. vagy a fennall6 dijtartozas és jarulékainak
megfizetése, valamint ezzel egyidejileg Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotése.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ezen
feltételek koziil az altala kockazatosnak mindsitett

DI

Igénylé A&ltal valasztotthoz képest masik feltétel
alkalmazasara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az
[gényl6 nem fogadja el, ugy Szolgaltaté megtagadhatja
az ajanlattétel elfogadasat és az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megkotését.

A Szolgaltatd az igénybejelentéskor vagy az El6fizet6i
Szerz6dés megkotése el6tt, ha azt a nyujtott
kedvezmények jellege, vagy a  szolgaltatas
igénybevételéhez a Szolgaltaté altal biztositott
eszkozok értéke indokolja, jogosult az Eléfizet6
hitelképességének vizsgalata céljabdl informacidkat,
illetve az ezeket igazolé okmanyokat kérni. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a Szolgaltaté egyéni
mérlegelésétdl fiiggben a szolgaltatds igénybevételét
és az El6fizet6i Szerz6dés megkotését vagyoni
biztositék, o6vadék vagy egyéb mas biztositék
adasahoz kotheti. A hitelképesség vizsgalata az
El6fizetd fizet6képességi nyilatkozata alapjan akar
automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik
személy utjan is vizsgalhatja a Szolgaltato.

2.3.2. Az Igényl6 ellendrzése

A Szolgaltatéd fenntartja maganak a jogot, hogy az
Igénylé fizet6képességét, megbizhatésagdt mas
hirkozlési szolgaltatéknal ellendrizze vagy kozvetlen
megkeresésiik utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan
létrehozott  szolgaltatéi kozos adatallomanybdl
torténd adatkéréssel; illetve, hogy a fizet6képességrdol
az Igényl6tdl kérjen informaciokat.

2.3.3. A Szolgaltaté jogai az igénybejelentés
vizsgalata kapcsan

Amennyiben az igénybejelentés a minimalis adatokat
nem vagy hibadsan, pontatlanul, illetve nem
értelmezheté modon tartalmazza, Gigy a Szolgaltat6 az
igénybejelentés beérkezését kovet6 5 napon beliil
frasban vagy szdéban, vagy mas mddon (e-mail-en)
felhivja az Igényl6t az igénybejelentés kiegészitésére.
Ebben az esetben az igénybejelentés idSpontja a
hidnytalan igénybejelentés Szolgaltatbhoz vald
megérkezése. Ellenkezd esetben a bejelentés
érvénytelennek mindstl.

2.3.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges
korlatai
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2.3.4.1. A szolgaltatas igénybevételének esetleges
iddbeli korlatai

A szolgdltatas igénybevételére az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés fenndllta alatt jogosult az Eléfizetd.

Kivételt képez e szabaly aldl, ha a koriilményekben
lényeges valtozas - igy kiillondsen jogszabalyi valtozas
- kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e
jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas 1ényeges
valtozas miatt az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartama
is megvaltozhat.

Az Elbfizet6 a szolgaltatds igénybevételét az altala
meghatarozott id6étartamra sziineteltetheti, illetve
erre bizonyos esetekben a Szolgaltaténak is
lehetésége van jelen ASZF 5. Fejezetében
meghatarozottak szerint. E sziineteltetés tartama alatt
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tovabbra is hatalyban
marad a Felek kozott.

A szolgaltatas tartalmdara, mindségére, a szolgaltatas
igénybevétele utan felszamitott  dijakra és
kedvezményekre vonatkozdéan az El6fizet6 altal
egyedileg és esetileg, kiilon megallapodas, a
kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott
id6tartamt szerzédés alapjan vallalt hatarozott
id6tartam is vonatkozhat.

2.3.4.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges
foldrajzi korlatai

A Szolgaltatd szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén
nydjtja. A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatd ellatasi
teriiletén, illetve Kkiépitett halézatan érheté el,
melynek legfontosabb adatait jelen ASZF A.-D.
Melléklete tartalmazza.

Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését
a Szolgaltato altal még el nem latott teriiletre igénylik,
illetve a Szolgaltatd ellatasi teriiletére, de olyan
halézatra, amelyen az igényelt szolgaltatdis nem
érhetd el, Ugy a torzshalézat és a vonalhalézat
kiépitéséig vagy a megfelel6 technikai megoldas
biztositasaig Egyedi El6fizet6i Szerzédés nem kothetd,
a benyujtott igény csak el6zetes igénybejelentésként
vehet6 figyelembe.

Ezen szabalytdl eltéren a Szolgaltaté halézatdnak
fejlesztése, bovitése érdekében a Felek
megallapodhatnak abban, hogy a szolgaltatas kiépitési
koltségének megelblegezésével, kozos erdvel épitenek
és/vagy fejlesztenek halozatot az ellatatlan
teriileteken, azonban a halézat tulajdonjoga minden
esetben Szolgaltatét illeti meg. Errél a Felek kiilon
Halozatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek.
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Arrol, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen
beliil az El6fizet6 altal megjelolt cimen elérhet6-e az
igényelt szolgaltatds, a Szolgaltaté internetes
honlapjan, illet6leg az Ugyfélszolgalaton tajékozdédhat
az Eléfizetd.

2.3.4.3. A szolgaltatas igénybevételének technikai
feltételei és a Szolgaltaté altal biztositott
eszkozokért vallalt jotallas

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevételére hasznalt
késziilék, berendezés, eszkéoz (a tovabbiakban:
eszkoz) alkalmassagaért, megfelel6ségéért csak és
annyiban tartozik felelsséggel, amennyiben az adott
eszkozt 6 biztositja az El6fizet6 szamara. Minden mas
esetben az El6fizetd felel6ssége, hogy adott eszkoz
alkalmas-e, megfelel6-e a szolgaltatas
igénybevételére. A Szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges Berendezések aramellatasardl az Eléfizet6
sajat koltségére koteles gondoskodni.

A Szolgaltat6 a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges, altala biztositott és tulajdonat képez6
eszkozokért, Berendezésekért csere-garanciat és
jotallast vallal. Az El6fizetd altal megvett eszkozokre
ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a bérelt eszkozok
esetén a csere-garancidt a Szolgaltaté az adott
szolgaltatasra  vonatkozo  El6fizet6i  Szerzddés
fennallasa alatt folyamatosan biztositja. A jotallas,
valamint csere-eszk6z  biztositasanak részletes
feltételeit az eszkozokhoz, Berendezéshez biztositott
jotallasi jegy tartalmazza.

A jotallas megszilinik, illetve a csere-garancia nem
érvényesitheto, amennyiben a Berendezés
felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos
szereld végzi vagy az El6fizet6 a Berendezést nem a
hasznalati utmutaténak megfeleléen, azaz nem
rendeltetésszertien haszndlja, illet6leg megrongalja,
vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan
meghibasodasokra, melyek az El6fizetd altal onalloan
beszerzett eszkozok, Berendezések vagy szerelési
anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel torténd
kompatibilitds hidnyabdl, tovabba amelyek az
El6fizet6 altal sajat felel6sségére végzett szerelésbil
erednek.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerelé altali
végrehajtasat az El6fizet6 a szerelési Munkalap
alairasaval igazolja, ismeri el. A szerelés, garancialis
csere és egyéb, a szolgaltatas felszerelését kovetd
cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap
alairasa ellenében fogadhatok el érvényesnek.
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Az El6fizet6 jotallasi-, illetve csere-garancia igényét
személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon, valamint
a hibabejelentési elérhetéségeken keresztiil kozolheti
a Szolgaltatdval. A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez
esetben a Szolgaltato kiszallasi dijat szamolhat fel.
Amennyiben a Szolgiltatd megitélése szerint az
El6fizeté altal hasznalt eszkoz veszélyezteti, zavarja,
akaddalyozza, illetve potencidlisan alkalmas a
Szolgaltatd szolgdltatasainak, halézatdnak vagy
rendszereinek  miikodésének  veszélyeztetésére,
zavarasara, akaddlyozasara (a  tovabbiakban:
akaddlyozas), akkor az Elé6fizet6t felszolithatja ezen
eszkozok hasznalatanak mell6zésére. Amennyiben
El6fizet6 ezen felszélitdsban foglaltaknak nem tesz
eleget,  Szolgaltat6  jogosult a  szolgdltatds
korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben
szamara biztositott tovabbi lehet6ségek
alkalmazasara.

A Szolgaltaté  szolgaltatdsainak, eszkozeinek
miikodését akadalyozéd berendezést iizemeltetd
El6fizetével szemben, ha megitélése szerint ez
szlikséges, jogosult mindezeken feliil a hatdsag
eljarasat is kezdeményezni, hogy a hatdsag az
akadalyozét:

a. aberendezés zavarsziirésére;

b. aberendezés athelyezésére;

c. az akadalyozas mas moédon toérténd elharitasara
kotelezze.

Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszer(
koltségét az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szadmara
megfizetni.

Az Eléfizet6 teljeskor(l felel6sséggel tartozik minden
olyan szolgaltatas haszndalataért — igy kiilonosen, ha az
adott  szolgdltatds esetében megengedett a
szolgaltatas mas személy altali hasznalata, akkor ezen
atengedett hasznalatért -, amelynek soran a
hozzaférés az ingatlandn vagy az altala hasznalt
ingatlanon kiépitett el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztiil torténik.

2.4. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére,
vagy halézati végponthoz, halézathoz toérténd
csatlakozasara, és a szolgaltatdis megkezdésére
vallalt hatarido

El6fizeté a szolgaltatas igénybevételére az El6fizet6i
Szerz6désben foglaltaknak megfelel6 modon és
feltételekkel, az Egyedi El6fizet6i Szerzddés 1étrejottét
kovetden van lehet6sége az El6fizetnek.

Az Elo6fizet6 nem jogosult arra, hogy az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alapjan 6t megilleté jogokat
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harmadik személyre a Szolgaltaté elbzetes, irasbeli
hozzajarulasa nélkil atruhazza.

A Szolgaltaté jogosult a rendeltetésszerd és
szerzddésszerli hasznalat ellenérzésére és sziikség
esetén az El6fizet6t ennek betartdsara felszolitani,
vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott
eszkozokkel - mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve
az Elé6fizet6i Szerz6dés felmondasa - fellépni.

A Szolgéltatd a szolgaltatds igénybevételét, az
el6fizetéi hozzaférési pont Kkiépitését, illetve az
el6fizet6i Berendezés, egyéb eszkéz Szolgaltatd
halézatahoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a
szolgaltatds létesitése) az Elo6fizet6i Szerzddés
megkotését kovetd 15 napon beliil biztositja, illetve
végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a
Felek nem egyeztek meg ettdl eltér6 id6pontban.
Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésének konkrét idépontjaban allapodnak meg,
ugy ebben az id6pontban, de legfeljebb az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon
beliil a Szolgaltat6 a megadott szolgaltatas nyujtasat
megkezdi.

Ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése a fent
megjelolt id6pontban az el6fizet6i érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges a Felek
megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének djabb idépontjaban, mely nem lehet
kés6bbi, mint az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl
szamitott 90 nap.

2.4.1. A szolgaltatas létesitésének koltsége

A Szolgaltatd6 az el6fizet6i hozzaférési pont
kiépitéséért és a Szolgaltatdé halézatdhoz vald
csatlakozasaért jogosult belépési dijat felszamolni,
illetve az ezzel Kkapcsolatban felmeriilt kilon
koltségekért jogosult Un. szerelési dijat felszamolni. E
dijak tartalmat és mértékét jelen ASZF A.-D.
Mellékletei hatarozzak meg.

242. A szolgaltatas telepitése, az el6fizet6i
hozzaférési pont kiépitése

A szolgaltatas létesitését, az el6fizetdi hozzaférési
pont Kiépitését, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikkséges  Berendezés és  egyéb  eszkozok
felszerelését, illetve belizemelését a Szolgaltatd
megbizasabdl eljar6, igazolvannyal rendelkez6
Hivatalos szerel6 végzi el, az El6fizet6vel egyeztetett
id6pontban.

Az El6fizeté Kkoteles biztositani, hogy az altala
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltatd
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vagy az altala megbizott Hivatalos szerel6 az el6fizet6i
hozzaférési pont kiépitése érdekében sziikséges
felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.
Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltat6 jogosult
Uj id6pontot felajdnlani a felmérések elvégzésére,
vagy ha ez lehetetlen, illetve ha a belépést az El6fizetd
nem teszi lehetévé az igénybejelentést tordlni és a
szerz6déskotéstél elallni, illetve a megkotott
El6fizet6i Szerzddést felmondani.

Az elofizet6i hozzaférési pont létesitése, mely
szolgaltatasonként eltéré (részletei az A. C, D.
Mellékletekben taldlhat6k), egy darab - kabeltelevizio,
internet, telefon - csatlakozasi pont kiépitését foglalja
magaban, hacsak err6l a Felek mashogy nem
allapodnak meg. Tobb eldfizet6i hozzaférési pont,
illetve egy létesitési cimre egyidejlileg tobb
szolgaltatas telepitésérél minden esetben kiilon
allapodnak meg a Felek. Az el6fizetdi hozzaférési pont
kiépitése nem foglalja magdban az El6fizet6 sajat,
bels6 (a létesitési helyként megjeldlt ingatlanon
beliili) hal6zatanak kiépitését, bovitését, fejlesztését,
illetve a szolgaltatds igénybe vételére alkalmassa
tételét. Erre azonban a  Szolgaltaté  kiilon

megallapodasban, kiilon dijazas ellenében
vallalkozhat.
Amennyiben a szolgaltatas megfelel6

igénybevételéhez sziikséges, a Szolgiltatd és az
El6fizetd6 megallapodhatnak arrél - kiilon dijfizetés
mellett -, hogy a Szolgaltat6 az el6fizet6i hozzaférési
pont kiépitése mellett az El6fizet6 altal igénybe venni
kivant szolgaltatasnak megfeleld hal6zati
fejlesztéseket végez, illetve az el6fizet6i hozzaférési
pontot az El6fizetd kiilon igényeinek megfelel6 médon
és megoldasok alkalmazisaval épiti ki (Un.
Halbzatfejlesztési megallapodas).

Az egyedi hozzaférési pont létesitésével, kiépitésével
kapcsolatos dijak, illetve az esetleges tovabbi, az
El6fizet6t terhel6 koltségek tartalmat és mértékét
jelen ASZF A, C., D. Mellékletei hatarozzak meg.

A Szolgaltaté altal megbizott, szerelést végz6
szakember az El6fizet6t  terheld fizetési
kotelezettségrél, valamint a szerelési anyagok dijairél
a szerelés megkezdése el6tt széban is Kkoteles
tajékoztatni az El6fizet6t. Amennyiben El6fizetd ezen
dijak megfizetését nem vallalja, a Szolgaltat6 nem
koteles a szerelés elvégzésére, valamint az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésére, illetve a mar
megkotott szerz6déstdl a helyszinen elallhat.

A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és
mennyiség szerint az Egyedi Elo6fizet6i Szerz6déshez
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tartoz6 Un. Beiizemelési jegyz6konyvre vagy
Munkalapra vezeti fel a Hivatalos szereld, melyet
El6fizetd alairasaval ismer el és fogad el kotelezonek,
és amelyr6l masolatot kap a kitoltést kovetéen. A
Szolgaltatd ezen Beilizemelési jegyz&konyv vagy
Munkalap alapjan allit ki szamlat, melyet az El6fizet6
a szamlan megjeldlt id6pontig koteles megfizetni.

Ha a Hivatalos szereld azt észleli, hogy a Berendezés
felszerelése technikai, fizikai vagy barmely mas
akadalyba ttkozik, errdl értesiti a Szolgaltatét, aki az
El6fizetével 15 napon beliili idé6pontra 0j idépontot
egyeztet a Berendezés felszerelésére, a szolgaltatas
létesitésére, illetve az Egyedi Eldfizet6i Szerzddés
megkotésére, figyelembe véve a Berendezés
felszerelésének és lizembe helyezésének megfelel
feltételeinek biztositasahoz sziikséges id6t.

A Berendezés felszereléséhez sziikséges feltételeket
az El6fizetdé sajat koltségén koteles biztositani. A
Szolgaltatd ajanlati kotottsége az Ujonnan Kitlizott
id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

2.4.3. A szolgaltatas létesitésére vonatkozo6 egyéb
szabalyok

Kabeles el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése olyan
modon torténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket az
El6fizetd 4altal biztositott befogadd létesitményben
(véd6csd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek
hidnyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna
nélkil, a lépcs6hazban és a haz kilséfalan
vezetékcsatornaban vezeti.

Minden mas esetben a Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges egyéb eszkozoket és
Berendezéseket ugy igyekszik elhelyezni, hogy azok a
létesitési helyként megjelolt ingatlan hasznalatat ne
befolyasoljak hatranyosan, illetve ne jarjanak az
ingatlan sziikségtelen atalakitasaval.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett
halézaton nem szerez tulajdonjogot, viszont
biztositani, illetve tlirni koteles, hogy a Szolgaltat6 a
halézathoz hozzaférjen, és azon - sziikség esetén -
hibaelharitdsi munkalatokat végezzen, vagy a
hal6zatot fejlessze, valamint, hogy a hal6zathoz valo
hozzaférés jogszeriiségét ellendrizze. Amennyiben a
Felek barmelyike ugy itéli meg, hogy ez sziikséges, a
Felek kiilon megallapodast kothetnek egymadssal az
ingatlan ilyen céli hasznalatanak biztositasaral.
Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagy
javitdsdhoz  szlikséges  szerelési  munkalatok
elvégzéséhez az el6fizet6i hozzaférési pontként
megjelolt ingatlanon miemléki, szakhatésagi vagy
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lakokozosségi  engedélyek vagy mas hasonld
hozzajarulasok sziikségesek, azok beszerzésérdl
El6fizet6 koteles gondoskodni. Szerelési munka csak
ezek megléte esetén kezdhet6 meg. Amennyiben ezen
hozzajarulasokat az El6fizeté a szerelési munkalatok
megkezdéséig nem képes beszerezni, és a munkalatok
ebbdl kifolydlag elmaradnak, ugy a Szolgaltaté a
szolgaltatas szlineteléséért, korlatozott
igénybevételéért nem tehetd felel6ssé. Az esetlegesen
engedélyek nélkil elvégzett szerelési munkalatokkal
okozott esetleges karokért a Szolgaltat6 szintén nem
tehetd felelGssé.

Az Elé6fizet6 koteles tiszteletben tartani, hogy a
részére rendelkezésre bocsatott, a szolgaltatds
igénybevételéhez hasznalt Berendezés ilizemeltetése
sordn hasznalt szoftver harmadik személy - pl. a
szoftverfejleszt6 -, jogtulajdonos szellemi tulajdonat
képezi. A szolgaltatas igénybevétele soran ezen
harmadik személy kiillon engedélye nélkil nem
megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd
hasznalata, ahhoz illetéktelen személy(ek)nek térténd
hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a
szoftver forraskddjanak megfejtése, illetbleg az arra
iranyul6 kisérlet. Amennyiben ezen kotelezettségét az
El6fizet6 megsérti, a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést megsziintetni.

2.5.  Mobil internet-hozzaférési, miiholdas
miisorterjesztési szolgaltatasra kotott elofizetoi
szerzddés esetén a felmondas feltételeirdl

Az El6fizet6 a mobil internet-hozzaférés, valamint a
miiholdas szolgaltatasra kotott el6fizetdi szerzédést a
szolgaltatas nyujtdsanak megkezdését6l szamitott 14
napon belill azonnali hatillyal felmondhatja, ha az
El6fizet6i Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiiz6d6
érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az Elbfizet6i
Szerz6désben megjelolt igénybevételi helyen (cim,
annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas
mindsége nem felel meg az el6fizetdi szerz6désben
foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehet6 igénybe.
Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejiileg a
Szolgaltatd koteles igazolhaté moédon tajékoztatni az
El6fizet6t a  felmondasi jog  gyakorldsanak
lehetdségérd], feltételeirdl és kovetkezményeir6l.

Az El6fizet6 a jelen pontban meghatarozott
felmondasa esetén, a  Szolgadltat6 csak a
szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jaréd
aranyos havi dijat, valamint a forgalomaranyos dijat
tartalmazé szolgaltatas esetében az El6fizeté altal
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ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a
szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi
szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté altal nyujtott kiillonb6z6 szolgaltatasok
tartalmat jelen ASZF A.-D. Mellékletei hatarozzak meg
részletesen.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi
teriilete

A szolgaltatasi teriilet Magyarorszag teriilete, azonban
a kabeltelevizid, telefon és internet szolgaltatasok
esetén a szolgaltatads kizardlag a hirkozlési hatdésag
nyilvantartdsa szerinti haszndlatba vételi vagy
fennmaradasi engedéllyel rendelkez6 halézatan
érhetd el. A szolgaltatasi teriilet felsorolasat jelen
ASZF F. Melléklete tartalmazza.

3.3 A segélyhivé szolgaltataisokhoz valé
hozzaférésre, a  segélyhivd szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozod
informaciéhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras
Segélykérd hivas

A Szolgéltatdé az Elo6fizetd6 részére az alabbi
hivoszamokon biztositja azt, hogy El6fizetd hirt
adhasson valamilyen valsagos helyzetrdl, illetve
segitséget kérhessen az erre szolgald szervezettdl:
104, Mentok;

105, Tlizoltésag;

107, Rendérség;

illetve 112, az eurdpai egységes segélyhivo
segélyszolgalati dllomasok.

A segélykéré hivasok dijmentesek.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabodl, a Szolgaltatod
a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is a
segélyhivd szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok
rendelkezésére bocsatja a hivé fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.
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3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas
egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgdltat, sem az Aaltala nyujtott
szolgaltatisok nem mindésiilnek a  hirkozlési
jogszabalyok szerint egyetemes jelleglinek.

3.5 A Szolgaltaté felelésségi hatarat jelent6
eléfizetdi hozzaférési pont helye

A Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd el6fizet6i
hozzaférési pontjat, azaz a szolgaltatds El6fizetének
valé atadasanak helyét, minden esetben jelen ASZF A.-
D. Mellékletei hatarozzak meg az egyes szolgaltatasok
kapcsan.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE,
BIZTONSAGA

A mindségi célértékekre vonatkozo6 szabalyozastdl, és
célértékeket tartalmazé C Mellékletben foglaltaktol
Uzleti EléfizetSk esetében a Felek egyezd akarattal
eltérhetnek.

4.1. Az elodfizetéi szolgaltatas az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas min6ségének az eléfizet6k

és felhasznalék védelmével Osszefiiggd
koévetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol sz010 NMHH rendeletben

meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltat6 altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltaté 4altal vallalt mindségi mutatdkat,
célértékeket, valamint meghatarozasuk és mérésiik
modjat, ellendrzését jelen ASZF A.-D. Mellékletei
tartalmazzak.

4.2. Amennyiben a szolgaltatdé haldzataban
forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok
részletes ismertetése

Szolgaltat6 halézataban forgalommérést, iranyitast és
menedzselést alkalmaz, melynek részletes szabalyai a
C. Mellékletben talalhatok..

4.2.1. A rendelkezésre allas, a rendelkezésre allas
szamitasi médja

A Szolgaltaté biztositja az El6fizetd részére a nyujtott
szolgaltatasra a vonatkozé, az A.-D. Mellékletekben
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pontosan meghatarozott, éves mértékii rendelkezésre
allast az Egyedi Elé6fizet6i Szerz6dés fennallasanak
teljes id6tartama alatt, a jelen ASZF 5. Fejezetében
foglalt kivételekkel.

A rendelkezésre allas szamitasa valamint a hibas
teljesités szamitdsa a Szolgaltaté erre vonatkozd
statisztikai alapjan torténik.

Utébbi az adott évben a Szolgaltatohoz érkezd Osszes
hibabejelentésen alapszik, kiilon kezelve a Szolgaltatd
érdekkorében bekovetkezd hibakat, azok kijavitasara
tett szolgaltatéi kisérleteket és a munkalatok
id6tartamat.

A rendelkezésre 4llds szamitds alapja az adott
hozzaférésre vonatkozd teljes éves lizemid6 (365X24
ora) és az egy évre vonatkozé Osszes kiesési id6
hanyadosa  szazalékban  kifejezve. Az  éves
rendelkezésre 4llas csak teljes naptari évre
vonatkozik, toredék szolgaltatasi év esetén az adott
naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.
Mindezek alapjan az Osszes hibasan teljesitett 6rak
szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai
alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval,
hozzdadva a varatlan és tervezett Ulzemsziinetek
(szolgaltatas-kiesés) idStartamat is. Egy adott
szolgaltatds éves rendelkezésre allasa az évben
hibasan teljesitett Osszesitett idének az adott évre
szamolt szazalékos értéke az Osszes eldfizet6i
hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre 4llds szamitdsanal nem kell
figyelembe venni, ha a hibabejelentés:

a. az El6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt
tortént;

b. vis maior miatt tortént;

c. a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt
tortént;

valamint:

d. a sziinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan
keriilt ra sor;

e. az elére Dbejelentett karbantartds miatti
sziinetelést;

f. az Eldfizet6 szerzédésszegése miatti szolgaltatas
korlatozas idejét.

A rendelkezésre allas szamitdsanal korlatozottan - a
felrohatosag fliggvényében - kell figyelembe venni a
mindkét Fél okozta hibakat.

A rendelkezésre allas szamitasakor az adott El6fizetd
esetében a hibasan teljesitett id6t sulyozni kell a
jelkimaradas, illetve minéségromlas altal érintett
csatorna szammal, ez képzi az El6fizet6 szamara
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elérhetd, el6fizetett teljes csatorna szam sulyértékét.
A sulyozasban a Szolgaltaté nem kiillonbozteti meg az
egyes csatornakat.

A mindségi célértékeket és a hozzajuk kapcsolodod
rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok
alapjan évente meghatarozza, és azt
szolgaltatasonként jelen ASZF A.-D. Mellékleteiként
kozzéteszi.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a
szolgaltat6 a halozat és szolgaltatas biztonsagat és
a halézat egységét befolyasol6o eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltatdé a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé események és fenyegetések, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatos tamadasok minél
hatékonyabb  elharitdsa érdekében fokozottan
egylittmiikodik a hasonlé szolgaltatasokat nyujtd
tobbi hirkozlési szolgaltatéval, valamint hatésagokkal
és egyéb kozrem(ikod6 szervezetekkel, tovabba
honlapjan tajékoztatast nyujt a tudomasara jutott fent
meghatarozott eseményekrol.

A Szolgiltatdo Aaltal alkalmazott adatbiztonsagi
elvekrél, megoldasokrol jelen ASZF 10. Fejezetében
talalhato tovabbi részletesebb informacio.

4.4, Az el6fizetoi
csatlakoztatasanak feltételei
A Szolgaltaté halozatdhoz kizarolag a Szolgaltaté altal
biztositott vagy a Berendezés termékleirasaban a
szolgaltatas igénybevételére megfelel6ként
feltiintetett  végberendezést csatlakoztathat az
El6fizeto.

A Szolgaltaté kizardlag az Aaltala biztositott
Berendezések megfelel6ségét garantalja, az El6fizetd
altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkozok
megfelelédségéért az Elbfizetd tartozik felelGsséggel,
azokat a Szolgaltat6 el6zetesen nem vizsgalja, kivéve
miiholdas szolgaltatds igénybe vételekor abban az
esetben, ha El6fizetd sajat parabolaval rendelkezik (B.
melléklet). A Szolgdltatdé ugyanakkor fenntartja
maganak a jogot, hogy az El6fizetének atadott
eszkozok, Berendezések rendeltetésszer(i hasznalatat
- az Elé6fizet6 indokolatlan zavarasa nélkiil - barmikor
ellenérizze. A Szolgéltat6 jogosult tovabba a nem
altala biztositott eszkozoknek, Berendezéseknek a
szolgaltatds igénybevételére valé alkalmassagat
vizsgdalni, de erre nem koteles.

végberendezés

DI

Ha az Eléfizetd barmilyen moédon akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltato hal6zatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az
El6fizet6 az  el6fizetéi  hozzaférési  ponthoz
megfelel6ségi  tandsitvdnnyal nem rendelkez6
végberendezést vagy mas okbol nem megfelel
végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgdltatd erre vald felszoélitasat
kovet6en sem sziinteti meg, ugy a Szolgaltatd jogosult
a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést megsziintetni.

Arrél, hogy mely el6fizetéi végberendezések
haszndlhatok az egyes szolgaltatdsok igénybe
vételére, illetve hogy a Szolgaltatdé milyen eszkozoket,
milyen feltételek mellett biztosit az El6fizeték
szamara, a jelen ASZF A.-D. Mellékletei tartalmazzak.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,
KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

A szolgaltatas az El6fizet6i Szerz6dés id6tartama alatt
folyamatosan igénybe vehet6 az Elofizeté altal, két
kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas
idétartama.

5.1. Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének
esetei, feltételei, az elo6fizet6o altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az
Uzleti El6fizet6k esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az Uzleti  El6fizetdi  Szerzédés
tartalmazhatja.

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizet6
kérelmére

Az El6fizet6 kérelmére a Szolgaltaté az el6fizet6i
szolgaltatast a kérelemben meghatarozott ideig
sziinetelteti, amennyiben ezt a  szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik. A kérelem benyujthatd
frasban (levélben), faxon illetve személyesen
ugyfélszolgalaton keresztiil.

A kérelemben egyértelmiien azonositania kell magat
az El6fizetbnek (név és létesitési cim, tovabba
szerz6désszam), pontosan meg kell jelolnie a
sziineteltetni  kivant szolgaltatast - ha tobb
szolgaltatast is igénybe vesz - és a sziinetelés kezdd
id6pontjat, valamint id6tartamat.

Amennyiben az Eléfizet6 tobb szolgaltatast is igénybe
vesz, kérheti a szlineteltetést egyes szolgaltatasokra -
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kivéve a kedvezmények igénybevételével kotott
hatarozott id6tartamu szerzédéssel rendelkezd
el6fizet6k esetén, akik csak valamennyi szolgaltatasra
kiterjed6en kérhetik a sziineteltetést -, illetve az altala
igénybe vett 0sszes szolgaltatdsra is. Amennyiben az
El6fizet6 kérelmében nem jeloli meg pontosan a
szlineteltetni  kivadnt szolgaltatasokat, illetve e
nyilatkozatat a Szolgaltat6 felhivasara sem potolja,
ugy valamennyi altala igénybe vett szolgaltatas
sziineteltetésre keriil.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a
szolgaltatds bekotésének tipusatél, illetve, a
szolgaltatas kiépitésének technolégidjatol fiiggéen
egyedileg mérlegelje, hogy van-e lehetdség kiilon-
kiilon sziineteltetni az egyes szolgaltatastipusokat.
Sziineteltetés legalabb 1 hénapra kérhets. A
folyamatos sziineteltetés idG6tartama Egyéni el6fizetd
esetén a 6 honapot, Uzleti/intézményi el6fizetd esetén
a 3 hénapot nem haladhatja meg. A sziineteltetés kért
id6tartamanak lejartat kovetben ismételt
szlineteltetés (a sziineteltetés meghosszabbitasa),
csak akkor kérhet6, ha a szilineteltetési id6tartamok
Osszege az adott 1 éves (januar 1. - december 31.)
id6szakban nem haladja meg Egyéni el6fizets esetén a
6 hoénapot, Uzleti/intézményi el6fizeté esetén a 3
hénapot.

Amennyiben az El6fizetd a sziineteltetést a hatarozott
idGtartamu szerzddés tartama alatt kéri, a hatarozott
id6 a sziineteltetés idejével meghosszabbodik.

A Kkérelmet a sziineteltetés kezdd idépontjaként
megjelolt idépontot megelézéen 30 nappal kell
benytjtani. A kérelemben foglaltakat a Szolgaltatd
megvizsgdlja és amennyiben a sziineteltetés
technikailag megoldhatd, azt a kérelem beérkezését
kovet6 15 napon beliil visszajelzi az El6fizeto felé.

A sziineteltetést a Szolgaltat6 a kérelemben foglalt
id6tartamban biztositja, s annak lejartakor a
szlineteltetést automatikusan feloldja. A
szlineteltetést a Szolgaltatd a kérelemben foglalt
id6tartamban biztositja, s annak lejartakor a
szlineteltetést automatikusan feloldja, melyrdl az
El6fizet6t a sziineteltetési kérelemben meghatarozott
elérhet6ségén legkésébb 24 6ran belill az alabbi
értesitési modok valamelyikén tajékoztatja:

- SMS,

- e-mail,

- az El6fizetdnél 1évé beltéri egységre kiildott iizenet
formajaban

- vagy személyesen.
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Ett6]l korabbi id6pontban a sziineteltetés feloldasara
csak az El6fizetd Kkifejezett visszakapcsolasi igénye
esetén van mod. A visszakapcsolasi igény a
szlineteltetéshez hasonlé médon és formaban kérhetd
a Szolgdaltatétol egyes szolgaltatasokra, illetve az
El6fizet6 altal igénybe vett 6sszes szolgaltatasra.

A Szolgaltat6 a visszakapcsolasi igénynek azonnal, de
legfeljebb az igény beérkezésétdl szamitott 5 napon
beliil, dijmentesen tesz eleget, amennyiben a
visszakapcsolashoz  nem  sziikséges  helyszini
intézkedés. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges a  Szolgaltatd
id6pontot egyeztet az El6fizetével a visszakapcsolasi
igény teljesitésére. Helyszini intézkedés esetén a
Szolgaltatd jogosult visszakapcsolasi kiszallasi dijat
felszamolni.

A szlneteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés folytonossagat nem érinti.
Sziineteltetés dijmentesen évente egyszer kérhetd. A
sziineteltetés idGtartamara az El6fizeté csokkentett
dij fizetésére koteles. A csokkentett dij mértékét,
illetve a tobb szolgaltatasra Kkiterjedd szilineteltetés
dijat, valamint az egy éven beliill ismételten kért
sziineteltetés dijat jelen ASZF A.-D. Mellékletei
tartalmazzak.

5.1.2. A szolgaltatas sziineteltetése karbantartas
miatt

A Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok lehet kiilondsen
a Szolgaltaté halézatanak tervezett, rendszeres
karbantartasa vagy a halozat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a halézat
fejlesztése).

A Szolgaltaté szolgaltatasait csak abban az esetben
sziinetelteti, ha szilineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre
a halézat fejlesztésére.

A szilineteltetés id6tartama a naptari hénaponként
szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben
ezt mégis meghaladng, ugy Szolgaltaté kotbér
fizetésére koteles a szilineteltetéssel érintett El6fizet6i
szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok
nem szamitanak bele a Szolgaltat6 altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe. Ha azonban a rendszeres
karbantartas id6szaka a naptari hénaponként 1 napot
meghaladja, ugy az El6fizet6 adott idStartamra
dijfizetésre nem koteles.
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A Szolgaltatdé a tervezett sziineteltetésrdl, kezd6
id6pontjarél és tartamdarél legaldbb 15 nappal
korabban értesiti az érintett El6fizetdit. Az El6fizeték
értesitésére kozvetlen modon, a jelen ASZF 16.
Fejezetében meghatarozottak szerint kertl sor, illetve
Szolgaltaté tajékoztatdst adhat Ugyfélszolgalatan,
honlapjan, valamint a halézatan foghaté informacios
képujsag csatornan keresztiil is.

Szolgaltatd abban az esetben is koteles az El6fizet6t
15 nappal korabban értesiteni, ha az sziineteltetést
eredményez6 rendszeres karbantartasi munkalatok
id6tartama az eredetileg megadott id6tartamot
elérelathatéan meghaladja.

5.1.3. A szolgaltatas Szolgaltatoé érdekkorén Kiviili
okbdl torténd sziineteltetése

A szolgaltatas Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbol
torténd sziineteltetésére rendkivili okbol
szlikségszerivé valé Kkarbantartasi, fenntartasi
munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas),
vagy el6re nem lathato és el nem harithaté kiils6 ok (a
tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi,  nemzetbiztonsagi, = gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, jogszabaly
altal el6irt esetekben és mdédon kertilhet sor.

A Szolgaltatd ilyen okokbdl torténd sziineteltetés
esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja,
hogy a szilineteltetés oka rajta kivil all, és annak
elharitadsa érdekében a sziikséges intézkedéseket
hatarid6ben megtette.

5.1.4. A szolgaltatas sziineteltetéséért viselt
felel6sség

A szolgaltatas El6fizet6i sziineteltetése esetén a
szlineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazo
barmilyen karért egyediil a sziineteltetést kérelmezd
El6fizet6é felel. E korben a Szolgaltatét egyediil a
kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az
lehetséges.

Ha a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt kertil
sor a sziineteltetésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartas idejét -, vagy
ha a sziineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil
esik, a szilineteltetés id6tartama alatt az El6fizet6 a
szlineteltetés id6tartamara vonatkozo6 csokkentett dij
megfizetésére nem koteles. Egyebekben az El6fizet6 a
jelen ASZF A.-D. Mellékleteiben meghatarozott
szlineteltetési dijat koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 ok miatt kertil
sor a sziineteltetésre és a sziineteltetés id6tartama a
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naptari hénaponként szamitott 1 napot meghaladja, a
Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a
szlineteltetéssel érintett El6fizetdi szamara.

A szolgaltatas Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbol
torténd sziineteltetése esetén a Szolgaltatd semmiféle
felel6sséggel nem  tartozik a  szolgaltatasai
szlineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles. Ha
azonban a szilineteltetés oka vis maior, a
mentestiléshez a Szolgaltatonak megfelel6en igazolnia
kell, hogy a szilineteltetést kivaltd ok ésszeri
hataridén belilli megsziintetésére minden t6le
elvarhatot megtett.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy
kiilonosen az eldfizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i cs6kkentésének
esetei és feltételei, tovibba a megvalésitasanak
modjai

A szolgaltatas korlatozasara, azaz az Eléfizet6 altal
igénybe vett szolgdltatds mindségi, vagy mas
jellemzdinek, tartalmanak lassitasara, modositasara,
csokkentésére, illetve egyéb modon torténd technikai
befolyasolasara, korlatozasara (a tovabbiakban:
korlatozas) a Szolgaltatd csak Kkivételesen és az
El6fizetd értesitése mellett jogosult.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint -
amennyiben az el6fizet6 tobb el6fizetdi szolgaltatast
egy egyedi el6fizet6i szerz6dés Kkeretében vesz
igénybe a dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag
kivitelezhet6  mértékben, csak az el6fizet6i
szerzddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A szolgaltatas korlatozasara a kovetkezd esetekben
keriilhet sor:

a. az El6fizet6 barmilyen moédon akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltato hal6zatanak
rendeltetésszerii. miikodését, igy kiilonosen, ha az
El6fizet6 az  el6fizetéi  hozzaférési  ponthoz
megfelel6ségi  tanusitvannyal nem  rendelkezd
végberendezést vagy mas okbol nem megfeleld
végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgaltaté erre vald felszdlitasat
kovetden sem sziinteti meg;

b. az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére is
hozzaférhetévé teszi, illetve tovabbértékesiti, vagy azt
a halozati szolgaltatas céljara hasznalja;
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c. az el6fizetdnek a dijtartozasroél szo6l6 felszolitasban
megjelolt - de legaldbb 30 napos - hatarid6 elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
szolgaltatonak nem adott az A&ltaldnos szerzdédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d. az el6fizet6 fogyasztdsa tullépte az adott
szolgaltatas tekintetében az Aaltaldnos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben
az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott
Osszeget vagy hivas, illetve adatmennyiséget
(mobilinternet- és telefonszolgaltatas esetén).

5.2.2. A korlatozasrol torténd értesités

A Szolgaltat6 a korlatozasr6l mindig annak
végrehajtasat kozvetleniil megel6z6en vagy azzal egy
idében értesiti az El6fizetét jelen ASZF 16.
Fejezetében foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatva az
El6fizet6t arrol is, hogy a korlatozast miként és milyen
feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az  értesitésben
foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete (telefonos
szolgaltatas) lehet6vé teszi és az El6fizet6 eldzetesen
hozzajarulasat adta ehhez, Ggy a Szolgaltatd
kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az
El6fizet6t a korlatozasi korlatérték 80%-anak
elérésérdl. Ezen értesitésben a Szolgaltaté egyuttal
figyelmezteti is az El6fizet6t az esetleges korlatozas
azonnali alkalmazasanak lehetéségére és a korlatozas
kovetkezményeire - 1igy kiilonésen az ahhoz
kapcsoldodo dijfizetési kotelezettségekre.

A Szolgaltaté a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az
El6fizet6t a szolgaltatds igénybevételét biztosito
Berendezésre kiildott szoveges lizenet formajaban is
tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

5.2.3. A korlatozas megsziintetése

A Szolgaltaté Kkoteles az Elbfizetd kérelmére ujra
biztositani a szolgaltatast, ha a Kkorlatozas indoka
megsziint.

Ha az Eléfizet6 az ASZF Térzs 5.2.1. pontjaban foglalt
korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, a Szolgaltat6
koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az El6fizet6 a
korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i
szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgdltaté a
korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében
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kozosen megegyeznek, a Szolgaltaté - az El6fizetd
ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az
el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak

A Szolgaltaté a korlatozads tartama alatt kizardlag a
korlatozott szolgaltatassal ardnyos dijat szamit fel.

A Szolgialtaté a szolgaltatas igénybevételének 1jboli
biztositasaért a jelen ASZF A.-D. Mellékleteiben
meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint
adminisztraciés dijakat szamol fel.

A fizetési felszolitds, a szolgaltatds korlatozasardl,
valamint a szolgaltatds felmondasarol szo6lé hivatalos
értesités kikiildésének adminisztraciés dija az ASZF
A.-D. Mellékleteiben kertil meghatarozasra.

5.2.5. A korlatozas specialis esetei

A Szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha
adott El6fizet6 vagy a Szolgaltaté altal biztositott
szolgaltatas vagy az altala biztositott szolgaltatason
keresztiil elérhet6 mas szolgaltatadsok viszonylatdban
azt hat6sagi dontés rendeli el.

Ilyen esetekben a Szolgaltaté a hatdsagi dontésben
foglaltaknak megfelel6 moédon és terjedelemben
korlatozza a szolgaltatast.

Az ilyen okbdl torténd Kkorlatozasbol szarmazd
esetleges karokért a Szolgaltat6 semmilyen moédon
nem tehet6 feleldssé. Azt, hogy mely hatdsagi
dontések esetében korlatozhatja ily moddon a
Szolgaltato a szolgaltatast, jelen ASZF A.-D. Mellékletei
hatarozzak meg.

5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének
esetei és feltételei

A szolgiltatds 15 napot meghaladé korlatozasat
kovet6en, amennyiben a Szolgaltaté az Elofizet6
dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondasi jogaval
élni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 hoénapig
felfliggeszteni. A Szolgaltatd a szolgaltatds ezen
felfliggesztése alatt dijat nem szamol fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll,
a  Szolgaltat6 a  szolgaltatds  felfiiggesztés
id6tartamanak utolsé napjara jogosult 15 napos
felmondasi idével az Egyedi El6fizet6i Szerzédést
felmondani.

Amennyiben az el6fizet6i szerzédés felmondasara
azért kerult sor, mert a rendelkezésre 3ll6 adatok,
informaciék alapjan valdszinisithetd, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybe vétele céljabol a Szolgaltatét lényeges
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korilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult
a szolgaltatds legalabb 15 napos Kkorlatozasat
kovetéen a felmondasi idére a szolgaltatast
felfliggeszteni.
UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS,
PANASZKEZELES, JOGVITAK

A hibaelharitdsra  vonatkozé  szabalyozasban
foglaltaktdl Uzleti Eléfizetk esetében a Felek egyez6
akarattal eltérhetnek.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a
vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara
vonatkozo eljaras

A Szolgaltat6é a szolgaltatast felligyelet, karbantartas
és hibaelharitas biztositasaval nyujtja.

E szolgaltatasok biztositdsat a Szolgaltatd azonban
csak a felel6sségi hatarat képezd pontig, az eléfizetdi
hozzaférési  pontig garantdlja. Az el6fizetdi
végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és
hibaelharitasra a Szolgaltaté felel6ssége csak akkor
terjed ki, ha az eszkdzoket & bocsatotta az Elofizetd
rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés
hasznalhatosagaért, karbantartasdért és esetleges
hibainak kijavitasaért az El6fizeto felel.

Jelen  ASZF  alkalmazisa  soran  elGfizet6i
hibabejelentésnek mindsiil minden olyan - a
hivatalosan megjelolt hibabejelentési csatornan
keresztiil tett - bejelentés, amely az El6fizet6i
Szerz6dés nem szerzédésszerl teljesitésével fiigg
Ossze, igy kiilonosen valamely, az El6fizetd altal
igénybe vett szolgaltatas korlatozott
hasznalhatésagara vagy az igénybe vehet6ség
hidnydra iranyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetGen
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az Elo6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités
modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitasarél szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés
feltételei

A Szolgaltat6 a hiba bejelentése utdn haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran beliil megkezdi a hiba pontosabb
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behatarolasat és intézkedik a lehetd legrovidebb idén
beliili kijavitasa érdekében, melynek hatarideje a
bejelentéstdl szamitott 72 dra.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid
leirdsan tal, hogy az El6fizet6 kozolje azonositd
adatait vagy a hibaval érintett szolgaltatasra
vonatkoz6  Egyedi  El6fizetési  Szerz6désének
szerz6désszamat, annak érdekében, hogy minden
kétséget kizadrdan behatarolhatd legyen a bejelentd
személye.

Amennyiben a kijavitdshoz az El6fizet§ vagy
harmadik személy - példaul hatésag,
kozmiiszolgaltatd  vagy  ingatlantulajdonos -
hozzajarulasa  sziikséges, a hozzdjarulast a
Szolgaltatonak a hibabejelentést6]l szamitott 48 6ran
beliill meg kell kérnie azzal, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a hibaelharitasra
rendelkezésre all6 hataridébe.

A Szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran
belil koteles az Elofizet6t a  hozzajarulas
sziikségességérol és okarol, valamint arrél értesiteni,
hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit
be a hibaelharitasra rendelkezésre all6 hataridébe.

A Szolgaltato altal vallalt hibaelharitasi célértékeket
jelen ASZF A.-D. Mellékletei tartalmazzak.

6.1.2. A hibabejelent6 szolgalat elérhet6sége

A Szolgaltat6  hibabejelent6jének  valamennyi
elérhet6sége a jelen ASZF 1.3. pontjaban talalhato.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
elektronikus tuton csak a hibabejelento@digikabel.hu,
illetve a muholdas.hibabejelento@hu.digi.tv email
cimre érkezé Dbejelentést tekintse tényleges
hibabejelentésnek. Az  email Gtjdn  érkezd
hibabejelentés  esetén  Szolgaltat6 csak a
beazonosithaté és teljes kord hibaleirast tudja
nyilvantartasba venni. Az automatikus valasz kiildése
a bejelentés megérkezésér6l nem mindsil a
hibabejelentés elfogadasanak, errél a Szolgaltatd
kiilon értesitést kiild.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa

Szolgaltatd  koteles a  hibabejelentéseket, a
hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd moédon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus 1ton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt, a hibaelharitastol szamitott egy évig megdrizni.
Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizet6 részére
vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
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nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas
azonositojat;

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket
és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitdsanak moédjat és id6pontjat (év,
hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat,
ezen beliil is kiilonosen az el6fizeté bejelentésének
visszaigazolasar6l, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgalatrol a
Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
koteles az El6fizet6t értesiteni, a kovetkezd
tartalommal:

1. ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

2. a hiba nem a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbol
merilt fel;

3. a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbol
merdilt fel;

4. a Szolgaltat6 a hiba kijavitasat megkezdte;

5. tovabbi, a helyszinen lefolytatand6 vizsgalat
szilikséges a hiba behatarolasahoz (ebben az esetben a
lefolytatand6é vizsgalat Szolgaltaté altal javasolt
idépontjat is meg kell jeldlni, mely egy négy 6ras, 8 és
20 6ra kozti idétartam lehet);

6. a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem
tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére kotbért fizet.
Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarolo
eljaras soran a Szolgaltatd az Elo6fizeténél talalt hibat
elharitotta, és azt az El6fizetd a szerelési lapon
igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendd.

6.1.4. A hibaelharitas hatarideje

A Szolgaltaté koteles az Elbfizetd altal bejelentett, a
hibabehatarolé eljarasa eredményeként valés,
érdekkorébe tartozo6 hibat - ha az a Szolgaltatd hibas
teljesitésnek mindsiil - annak bejelentésétdl szamitott
72 6ran beliil elharitani. Ha a hiba kivizsgalasa vagy
kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében és az El6fizetd altal meghatarozott
id6pontban lehetséges, vagy ha a Kkijavitdas a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
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lehetséges, (példaul, ha az El6fizetd6 nem volt
elérhet6), a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé
hataridé e kiesett id6 tartamaval meghosszabbodik. A
kiesés ideje a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre
allasba nem szamit bele, ezen id8szakra az El6fizetd
dijfizetésre koteles.

Szintén nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a Szolgaltaté Aaltal
javasolt id6ponttdl az El6fizeté altal meghatarozott
id6pontig eltelt id6tartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy
kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltaté altal az
értesitésben javasolt idépont az El6fizetének nem
megfeleld.

Ha a kivizsgalds vagy a kijavitds id6pontjaban a
Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, de a hiba
kijavitdsara a meghatarozott id6pontban a Szolgaltat
érdekkorén kiviil es6 okok miatt mégsem volt
lehet6ség, gy a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hataridébe a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a  Felek  altal  kozosen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt id6tartam
nem szamit be.

6.1.5. Egyiittmiikddés a Szolgaltatoval a
hibaelharitas érdekében

Az El6fizet6nek a hibaelharitas soran a Szolgaltatoval,
illetve az altala megbizott Hivatalos szerel6vel egyiitt
kell miikodnie.

Ennek Kkeretében a hibaelharitds, a hiba okanak
kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitdsa kizarolag a helyszinen lehetséges - az
ingatlan tulajdonosa, hasznal6ja tlirni koteles, és
biztositania kell el6zetes értesités alapjan a
Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld szamara az
ingatlan tertiletére val6 belépést, valamint ott a
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl a
sziikséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelharitast az El6fizet6 bejelentése alapjan
végzi a Szolgaltatd, az El6fizet6t csak akkor kell kiilon
értesitenie, ha a hiba elharitdsdhoz mindenképpen
sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol
az El6fizetd altal hasznalt hozzaférési pont talalhaté.
Ha a hibaelharitds sordn a Szolgaltato, illetve a
Hivatalos szerel6 nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az
El6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkezd id6pontjardl
vagy az idépont egyeztetés lehetdségérol.
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Ha a hibaelhdaritasi kotelezettségét a Szolgaltatd az
El6fizet6, vagy az El6fizetdé érdekkorében felmeriilt
ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fiiggetlen,
kiils6, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem
tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig ezen akadalyoztatas oka el nem harul.
Amennyiben az El6fizeté jogellenes magatartasaval
mas El6fizet6ket s érintd hibaelharitasi
tevékenységet hilusit meg, felel az e tevékenysége
sordn a Szolgdaltaténal okozott vagy ndla jelentkez6
barmilyen karért.

6.1.6. Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a
hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatds hibaja, hibas miikodése
mas szolgaltatd hataskorében felmeriild hiba miatt
kovetkezett be, tigy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy
errdl az érintett szolgaltatdt értesiti és lehet6ségeihez
képest egylittmiikodik vele a hiba kijavitasaban.

Ha a Szolgaltat6 a halézatban bekdvetkezett hibat
kijavitani nem tudja, Ugy koteles mas hozzaértd
szolgaltats, illetve mas gazdilkod6 szervezet
segitségét igénybe venni. Illyen kézremiikodésért az
El6fizet6t6] a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat nem
kovetel.

6.1.7. Karbantartasi szolgaltatasok

A Szolgaltat6 - az Elbfizet6 részére nyujtott
szolgaltatds  zavartalansaganak és  megfelel6
mindségének biztositdsa érdekében - az igénybe vett
hirkozlési halézatot elére meghatarozott
id6szakonként és gyakorisaggal, illetve szurdproba
szerien, mind az el6fizet6i atadasi pont és az
el6fizet6i végberendezés kozott - ideértve az
el6fizet6nek hasznalatba adott berendezéseket is -,
mind pedig az el6fizet6i atadasi pont és a szolgaltatd
fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgaltato az el6fizet6i atadasi pont és az el6fizetdi
végberendezés kozotti szakasz vonatkozasaban a
halézat miiszaki allapotardl els6sorban az El6fizetd
bejelentése és az El6fizet6nél telepitett berendezések
jelzései alapjan értesiil.

A Szolgaltat6é a haldézat karbantartasardl esetenként,
illetve abban az estben rendelkezik, ha az El6fizet6
indokolt bejelentése vagy a Szolgaltato
szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely
szakaszanak vagy elemének 4allagara tekintettel,
annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek.
Amennyiben a hdal6zat karbantartdsa a szolgaltatas
szilinetelését vonja maga utan, a Szolgaltaté errdl a
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jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelel6en értesiti az
Eléfizet6t.

6.2. Az eléfizeté jogai az eldfizetdi szolgaltatas
hibas teljesitése esetén

Jelen pontban szerepld rendelkezések alkalmazasa az
Uzleti El6fizet6k esetében nem Kkotelezd, az eltérd
szabalyozast az Uzleti  El6fizetdi  Szerzdédés
tartalmazhatja.

6.2.1. A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltat6 hibas teljesitésének mindsiil barmilyen,
a Szolgaltatd érdekkorében felmeriild6 miiszaki,
lizemeltetési zavarbol keletkez6 minéségromlas.
Hibasan teljesit a Szolgaltato kiilonosen, ha:

a. a szolgaltatasa Szolgaltaté érdekkorébe tartozd
miikodési rendellenesség kovetkeztében
korlatozottan hasznalhato;

b. a szolgdltatds igénybevétele a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé okbdl kifolyodlag lehetetlen;

c. a Szolgaltatd elmulasztja az lizemeltetésben 1évé
rendszer karbantartdsat, illetve a mindenkori
technikai és vételi lehet6ségeknek a megfeleld
miiszaki fejlesztését;

d. az ugyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiségben, a
kozzétett idészakban, az Ugyfélszolgalatot nem tartja
fenn, vagy a Szolgaltatonal hibabejelentés nem tehetd
meg.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha:

1. ahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett;

2. az El6fizet6 az alapvetSen biztositott szolgaltatas
mindségétdl eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el;

3. ahiba elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.

6.2.2. A Szolgaltato felel6ssége a hibaelharitasért
Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az
el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarél szdlo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitdas id6pontjatél szamitott 72 dran beliil
azzal, hogy ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elharitasarol sz6lo szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelharitds idépontjatél az
el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.
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6.2.3. Az Elofizet6 kotelezettségei a
hibaelharitassal kapcsolatban

Az Elbfizeté koteles a Szolgaltatd részére lehet6vé
tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miiszaki berendezések elhelyezését és ilizembe
allitasat, valamint ellenérzését és a hibaelharitast a
Felek altal el6zetesen és kolcsondsen egyeztetett
idépontban végezze el.

Az Elé6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt és az
El6fizet6 hasznalatba adott, de tovabbra is a
Szolgaltat6é tulajdonat képzé miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatdval egylittmiikodni.

6.2.4. A szolgaltatas mindségével kapcsolatos
vitak rendezésének modja

Ha az Eléfizet6 a hibaelharitasi eljarastdl fiiggetlentil
nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek
bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltatd a
bejelentésben Aallitottakkal nem ért egyet - jogosult
hatésagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértéket felkérni
a meg nem felelés igazolasara.

A hat6sagi-, vagy fliggetlen miszaki szakért6i
vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni.
E személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét és
a konkrét mérési eredményeket a Szolgaltato koteles
a meg nem felelés El6fizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni. E szakért§ személyek
koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek
allitasai valotlannak bizonyultak.

6.2.5. Vis maior

Egyik Fél sem felel az El6fizet6i Szerz6dés szerinti
kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak
elmaradasaért, illetve az ebbdl szarmazdé barmely
karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor
olyan, barmely Fél érdekkorén kiviil es6, elére nem
lathaté korilmények (a tovabbiakban: vis maior)
meriilnek  fel, amelyek megakadalyozzak a
szerzOdésszerl teljesitést, illetleg a szolgaltatas
igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiillonosen:

a haborus cselekmények;

alazadas;

a szabotazs;

a robbantasos merénylet;

a terrortamadas;

a természeti katasztréfa, elemi csapas;

a sulyos energiaellatasi zavar;

oo a0 o
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h. a munkabesziintetés;

i. aszikséghelyzet ideje vagy mas hasonl6 rendkiviili
helyzet;

j- valamint a  honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
renddérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizet6i Szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitésében oly moddon
korlatozzak, illetve gatoljak, hogy vétlen moédon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.2.6. Az El6fizetd jogorvoslati jogai

Az el6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatos vitak
rendezésének moédjarél az Altalanos Szerzédési
Feltételek 6.3. és 6.6. pontjai rendelkeznek.

6.3. Az elofizetéi panaszok Kkezelése,
folyamata (dijreklamaci6 és kartéritési igények
intézése)

6.3.1 Az El6fizetdi panaszok kezelése

Szolgaltatd koteles az el6fizetéi és felhasznaldi
bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az el6fizet6k és felhasznalok
tajékoztatasara ugyfélszolgalatot  miikodtetni
telefonhalézaton torténd eléréssel, lehet6ség szerint
internetes eléréssel, valamint az tligyfelek részére
nyitva all6 helyiségben.

Szolgaltato koteles az el6fizet6t az ligyfélszolgalatan
kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizetdi szerz6désben tajékoztatni arrél, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a  szolgaltaténdl, az  egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgdlathoz érkez6 egyes panaszokat
mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen mdédon
értesiti az el6fizetdit,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos
vitdk rendezése végett az el6fizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatarolé  eljards  eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig meg6rizni.
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6.3.2. A panaszbejelentés modja

A Szolgaltaté az El6fizetd szdban (telefonon), irdsban
(levélben) vagy mas moédon (e-mailben, faxon),
valamint személyesen, az Ugyfélszolgilaton megtett
panaszt a lehet6 legrovidebb idén belil megvizsgalja.

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és
modja

A Szolgaltatd6 a panasz benyujtadsatél szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 napon beliil, a
bejelentéssel megegyez6 mddon vagy {irasban az
El6fizet6 altal valasztott formaban.

A panaszt a Szolgaltaté az ligyfélszam megadasaval,
illetve az el6fizet6i adatok hitelességének ellen6rzése
utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltato
jogosult, hogy a bejelentés megtételének modjatol
fliggetleniil, az A&ltala a legmegfelel6bbnek {télt
formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az
El6fizet6t panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasit6 allasfoglalasat a Szolgdaltato
indokolni koteles, egyuttal tajékoztatja az El6fizet6t az
igénybe vehet6 jogorvoslati lehetGségeirdl, az
illetékes szervezetek elérhet6ségeirdl, eljarasarol.
E-mail utjan érkez6 panaszbejelentés esetén
Szolgaltatd csak a beazonosithaté és teljes kord
panaszleirast tudja nyilvantartdsba venni. Az
automatikus  valasz  kiildése a  bejelentés
megérkezésér6l nem mindsiill a panaszbejelentés
elfogadasanak, err6l a Szolgaltaté kiilon értesitést
kild.

6.3.4. Az Elé6fizeto jogai a panasz kapcsan

A Szolgaltaté koteles az Eldfizet6t tajékoztatni a
panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrol az alabbiak
szerint:

a. a panasz megtételének modjai, feltételei;

b. a panasz Szolgaltaté altali kezelésének hatarideje, a
valasz modja;

c. az Elé6fizet6 jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért
egyet a Szolgaltatdé valaszaban foglaltakkal - a
teriiletileg és hataskorileg illetékes hat6sagok, illetve
alternativ  vitarendezési férumok és birdsagok
megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamacio

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott barmely
dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamacio), a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi
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rendszerén alapulé dij megallapitdsa helyes és
hibatlan volt.

A Szolgaltat6 a dijreklamaciét haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és
legfeljebb 30 napon beliil tajékoztatja az El6fizet6t
megallapitasair6l. E hatarid6é elmulasztasa esetén a
Szolgaltat6 a dijreklaméacié rendezéséig nem jogosult
az Egyedi El6fizet6i Szerzédést az Elé6fizetd
dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy az
Elofizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat
hataridében megfizeti.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé
lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el legfeljebb 5
napon belil, a dijreklamaciéval érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
rendezésének id6tartamaval meghosszabbodik. Lejart
befizetési hatarideji szamlara benyujtott
reklamacidnak a fizetésre nincs halaszté hatalya.
Dijreklamacié rendezésének az az id6tartam mindsiil,
amig a vita megolddsa a Felek kozott marad.
Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a
dijreklamacié rendezésébe, ez az iddszak lezarul, s a
Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan ket megillets
tovabbi lehetdségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd dijreklaméaciojanak helyt
ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdlasatél  szamitott 30 napon belil a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol
jar6 kamatait az El6fizetd6 szamlajan jovairja, vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eléfizet6
részére visszafizeti. A dijkiilonbozet jévairdsa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megillet6 kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatéot az El6fizet6
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatdé banki
atutalas vagy belfoldi postautalvany atjan tériti vissza.
A brutté 500,- Ft alatti talfizetést, dijkiilonbozetet a
Szolgaltato kizarolag a személyes Ugyfélszolgalatokon
tériti vissza.

Az El6fizetbnek a Szolgaltatd dijreklaméaciora
vonatkoz6 megallapitasait tartalmazé értesités
kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését
kovet6en 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy
értesitse a Szolgaltatot arrdl, hogy:

a. nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla
helyességére vonatkozé bizonyitékait;
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b. a dijreklamaci6 eredményeinek megfeleld, a
kovetkez6 esedékes szamlan szerepl6é Osszeget, mely
az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a
szamlan feltiintetett hatarid6ig nem egyenliti ki;

c. jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnydban a Szolgiltat6 - a
dijtartozasra  vonatkozoé szabalyok  egyideji

alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében
fizetési meghagyassal élhet, illetve peres eljarast
kezdeményezhet.

jogosult a tertiletileg illetékes hirko6zlési hatdsag
vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak
kézhezvételét koveté 30 napon belill - a Szolgaltatd
egyidejli értesitése mellett — az illetékes bir6saghoz
fordulni.

Ha az El6fizet6 a reklamalt dijtartozast kovetéen
esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas
miatt a Szolgaltaté az El6fizeté altal igénybe vett
szolgaltatast a reklamacido jogerdés elbiralasaig
korlatozhatja.

Ha az El6fizetd egy mar befizetett szdmla Osszege
ellen reklamal - a szamla teljesitését kovetd egy éven
beliil -, és a reklamaci6 megalapozott, akkor a
Szolgaltatd a tévesen felszamitott 0sszeget, a fizetési
hatarid6t6]l szamitott kamatokkal egyiitt visszatériti
az El6fizet6 részére.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az
El6fizetd - az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével -, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen  megismerhesse a fizetend6 dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adataira vonatkozo6 kimutatast.

A Szolgéltat6 az El6fizetd kérésére a fenti
bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban, illetve az El6fizetd
kérésének megfeleléen elektronikus formdaban,
dijmentesen atadja. Ha a dij szamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatasokbol megallapithato, hogy a
dijreklamacidra a Szolgaltaté érdekkorében felmertilt
korilmény adott okot, gy abban a naptari évben,
amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamua alkalommal
koteles az El6fizet6 szamdara dijmentesen atadni.
Egyebekben a dijreklamacidra is a panaszbejelentésre
és kezelésre vonatkoz6 altalanos szabalyok iranyadok.
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6.3.6. Kartéritési igények intézése

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgiltaté az Elé6fizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté felel6ssége kizardlag felrohatdsaga
esetén 4all fenn, azaz a Szolgadltaté mentesiill a
kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
hibatlan teljesités érdekében tugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altaldban elvarhato, illetve ha
bizonyitja, hogy a hiba felel6sségi korén kiviil vagy
elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az
El6fizet6 okozta.

Nem Kkell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a
részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a
kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

A  karmegel6zési és Kkarenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltat
szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen miikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek azért meriilnek fel, mert az
El6fizet6 e Kkotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A kartérités mértékét jelen ASZF A.-D. Mellékletei, mig
szamitasanak modjat és feltételeit a 7. Fejezet
tartalmazza.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazdsa az
Uzleti El6fizet6k esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az Uzleti  Eléfizetdi  Szerzédés
tartalmazhatja.

6.4 Az lgyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek
Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

Az 1.2 pontban meghatarozott médon.

Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetéségének
biztositasa érdekében a Szolgaltaté garantalja, hogy
havi 4tlagban az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok
legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen
beliil tigyintézo bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkezé telefonhivasok
rogzitése

A  Szolgiltat6 az  Ugyfélszolgalat  hivatalos
hivoszamaira érkezett hivasokrol hangfelvételt készit.
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A Szolgaltatd a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd és
az el6fizet6i jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az el6fizet6
kozotti telefonos kommunikaciét kiillon jogszabalyban
meghatarozottak szerint rogziti, és visszakereshetd
modon legalabb egy évig meg6rzi.

A Szolgdltaté biztositjia az El6fizetd részére a
Szolgaltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre allasat
az El6fizet6i Szerz6dés teljes tartama alatt.

A rogzités tényérdl a Szolgaltatd a hivé felet minden
esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az
el6fizeté kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén beliil
rendelkezésre bocsatani. Az eldfizetd részére
el6fizetéi  bejelentésenként  egy  alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani. Az adott
beszélgetésr6l torténé minden tovabbi masolat
kiadasa csak dijfizetés utan biztositott.

A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltaté kiilon
kérésre Ugyfélszolgalatan is biztositja.

A Szolgaltatd a hibabejelentéssel és hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, hangfelvételt 1 évig
tarolja.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i
bejelentésr6l a Szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 modon - a hibabejelentéssel
és hibaelharitassal kapcsolatos esetek kivételével - a
bejelentés id6pontjatoél szamitva legalabb két évig
megoriz.

A kényelmesebb és gyorsabb tligyintézés érdekében a
Szolgaltatd Gn. Automatikus Hangbemondasos
Ugyfélszolgalati Rendszert (a tovabbiakban: IVR
rendszer) is miikodtet, amely lehet6vé teszi, hogy az
El6fizetd egyes szolgaltatdsok megrendelését az IVR-
en keresztil is elintézhesse. Az IVR miikodésével
kapcsolatos informacidk és a megrendelhetd
szolgaltatasok listaja elérhetd a Szolgaltaté honlapjan
talalhaté.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Jelen ASZF a tudakoz6 szolgaltatasra vonatkozdan
rendelkezést nem tartalmaz.

DIGE

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd
jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl,
a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hat6sagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdéségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

A vitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizetd
jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
Honlap: www.nmhh.hu

E-mail: info@nmhh.hu

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: (+36 1) 468 0500

Pest Megyei Kormanyhivatal (masodfoku tigyekben
orszagos illetékességgel jar el)

E-mail: pest@pest.gov.hu

Telefon: (+36 1) 485- 6900

Fax: (+36 1) 485- 6903

Cim: 1052 Budapest, V. kertilet Varoshaz utca 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 270.

Jarasi (keriileti) Hivatalok (fogyasztovédelmi
els6foku hatdsagi feladatkor)
Az illetékes jarasi (kertleti) hivatalok elérhet6ségei a

www.kormanyhivatal.hu/hu és a

www.jarasinfo.gov.hu linkeken érhetGek el.

Gazdasagi Versenyhivatal

Honlap: www.gvh.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.,
Telefon: (+36 1) 472-8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag

Honlap: http://www.naih.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cim: 1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/c,
Telefon: (+36 1) 391 1400,

Budapesti Békéltetd Testiilet

Honlap: http://www.bekeltet.hu/

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.,
Telefon: (+36 1) 488 21 31
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Készités id6pontja: 2004. december 19.
Médositas idépontja: 2018. december 28.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek
kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi  szabadlyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a szerz6édés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds tigy
birésagi eljarason kiviili rendezése; A békéltetd
testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m{ikodé fiiggetlen testiilet.

A Felek a kozottik felmeriilt jogvitdkat targyalasos
uton kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége
esetén a polgari perrendtartasrol szo6lé torvény
szerint illetékes birésag jar el.

DI
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Az  El6fizeté az elektronikus hirkozlési
szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld
érdekeinek sérelme esetén panasszal fordulhat a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras
dijmentes, id6tartama legfeljebb 40 nap.

A Média- és Hirkoézlési Biztos elérhetdségei:
Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
Cim:1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

DiJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS,
KARTERITES, KOTBER

7.1. Az elobfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak
meghatarozasa, mértéke, ennek Kkeretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzdédés
esetén (amelyben az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija forgalomtdl fiiggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott) Kkiilon
feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas
dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolddé dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkoz6 barmely kévetelményt, az
eléfizetéi szerzédés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas szZiineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatasokért altalaban egyszeri belépési dijat és
havi el6fizetési dijat, vagy mas szamitasi alapu dijat,
vagy dijcsomagba tartozd dijat, illetve esetenként
egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A kilonbozé dijak és  dijcsomagok, illetve
szolgdaltatascsomagok részletes tartalmat, valamint a
kiilonbozé dijak mértékét jelen ASZF A.-D. Mellékletei
tartalmazzak.

A Szolgaltatéd jogosult a szolgdltatdas nyujtasanak
megkezdésekor egyszeri dijat Un. belépési dijat
felszamitani. A Szolgaltatd nem kovetelhet az
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El6fizet6tdl dijat, vagy mas ellenszolgaltatast, ha
olyan szolgaltatast, terméket, vagy elektronikus
hirkozlé eszkozt értékesit, amelyet az El6fizet6 nem
rendelt meg. A Szolgaltaté erre vonatkozé ajanlata
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az
El6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatidscsomagok
modositasa

A Szolgaltaté a kiillonbozé dijak mértékét és a
dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok utan
fizetend6 Osszegeket, valamint a kedvezményeket a
jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel jogosult modositani az
El6fizet6i Szerz6dések modositasara vonatkozd, 12.
Fejezetben meghatarozott altalanos szabalyok szerint,
az alabbi eltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatarozott id6étartamu
szerz6déssel nem rendelkezd El6fizetd részére az
Egyedi El6fizet6i Szerzddés fenndllta alatt a szabad
dij- illetve szolgaltatascsomag valtast. A felfelé torténé
modositds mindig dijmentesen, lefelé torténd
modositasra a targyévben egy alkalommal van
lehetdség dijmentesen, minden tovabbi mddositasért
az Eléfizeté a jelen ASZF A.-D. Mellékleteiben
meghatarozott dijat koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az El6fizet6 nem tesz
nyilatkozatot arra vonatkozdéan, hogy melyik dij-
illetve szolgaltatascsomagot valasztja azok
modosuldsa esetén, ugy addig a Szolgaltaté az
eredetileg el6fizetett szolgaltatast tekinti
elfogadottnak.

Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dij-
illetve szolgaltatdscsomag valasztds a létesitésre
vonatkoz6 Egyedi El6fizet6i Szerz6désben torténik.
Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatdscsomag
értékesitése megsziinik, az El6fizeté az ASZF erre
vonatkoz6  mddositdsdnak  hatdlyba  1épésétdl
szamitott, esetileg meghatarozott 3-6 honapon beliil, a
megsziné dij- illetve szolgaltatdscsomag helyett a
Szolgaltato barmely mas dij- illetve
szolgaltatascsomagjat valaszthatja, és abba szabadon,
hatranyos kovetkezmények nélkiil atléphet.
Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként,
sem Szolgaltatd felszdlitdsara nem tesz nyilatkozatot,
az el6zetesen egyedileg meghatarozott iddszak
elteltével Szolgaltat6 az El6fizet6i Szerzddést
felmondja.

Dij- illetve szolgaltatdscsomag mddositaskor az
El6fizet6i  Szerzédés  alapjan  igénybe  vett
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szolgaltatasok kore és az el6fizetdi hozzaférési pont
egyéb, az El6fizetdi Szerz6désben meghatdrozott

jellemzéi - ide nem értve, ha a dij- illetve
szolgaltatadscsomag-valtas valamely 1ényeges miiszaki
jellemzé megvaltoztatasaval jar egyiitt - nem
valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatdscsomag modositasara
vonatkoz6 el6fizetdi igényt Szolgaltaté az igény
bejelentését kovetd hdénap elsé napjaval teljesiti.
Amennyiben az el6fizet6i igény az adott hdnap 25.
napjat kovetden irdsban érkezik be Szolgaltatohoz,
ugy Szolgaltaté ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag
modositasara vonatkozd el6fizet6i igényt a bejelentést
kovetd masodik honap els6 napjan koteles teljesiteni.
A valasztott dij- illetve szolgaltatascsomag szerinti
szamlazast a Szolgaltaté az Gj dij- illetve
szolgaltatascsomag aktivalasanak napjatol teljesiti.

A dijtartozassal rendelkez6 El6fizeték dij- illetve
szolgaltatascsomag modositasi igényét a Szolgaltatd a
dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-
ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgaltatdscsomagok igénybevétele
hatdrozott id6tartamu szerzédések megkotéséhez is
kothetd.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel
megkotott Elofizetdi Szerzddés szolgaltatasi- illetve
dijcsomagja csak a kedvezményes El6fizet6i
Szerz6désben, és a vallalt kedvezményes feltételekben
meghatarozott jogkovetkezmények terhe mellett
modosithatd.

A hatarozatlan id6re kotott eléfizetdi szerzédések
tekintetében a Szolgaltat6 jogosult, a fogyasztoi
arszinvonal meghatdrozott valtozadsa esetén a
szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri moédositasara.

7.1.2. Az elo6fizetési dij

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltaté jogosult
egyoldaliian moédositani a jogszabalyban vagy a jelen
ASZF-ben meghatarozottak szerint.

7.1.3. Az akciok és akcids dijak elérhetdsége

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy kiilon, el6re
meghirdetett moédon és az altala meghatarozott
id6szakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak
mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg
részletfizetési kedvezményt adjon, valamint a
Szolgaltatd oOndlloan donthet a kedvezményekrdl,
meghatarozott id6tartamd, illetve meghatdrozott
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tertileti hatalya akciokrol, amelyek a dijakat
csokkentik (a tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltaté altal alkalmazott kedvezmények és azok
feltételei minden esetben elérhet6k és megismerheték
a Szolgaltatd honlapjan és Ugyfélszolgalatan az ASZF-
hez hasonldé mddon. Kérésre a Szolgaltaté kiilon
tajékoztatja az El6fizet6t az altala elérhet6 és igénybe
vehetd kedvezményekrol.

A Szolgidltatd6 a kedvezmények igénybevételét
hatarozott id6tartamd szerz6dés megkotéséhez
kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
id6tartamu szerz6dés és ennek alapjan a szolgaltatas
igénybevételének feltételeinek nyilvanossagat a
Szolgaltaté megfelel6en biztositja.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezmények

igénybevételének feltételeit jelen ASZF
rendelkezéseit6l eltéréen - az El6fizetd részére

azonban 6sszességében elénydsen - hatarozza meg.

A Szolgidltatd a kedvezményektdl fiiggetlentl az
Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek
megfelel6 Egyedi El6fizet6i Szerzédést kot, ha az
El6fizet6 a kedvezményes feltételeknek nem felel meg,
vagy azokat nem kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a
Szolgaltat6 dllandé ajanlatanak, azokat az Eléfizet6k a
meghirdetett id6tartamon belil létrejott Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés mellett megkotott hatarozott
id6tartamu szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltat6 a feltételeket nem koteles az
ASZF-be beemelni, a hatésag részére megkiildeni,
vagy az ASZF- médositas szabalyainak megfeleléen
kozzétenni.

Amennyiben a Szolgaltaté a kedvezményes id6szak
soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb
dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara
vallalt  kotelezettséget, majd olyan altalanos
dijemelést hajt végre, amely a kedvezmények
igénybevételével kotott hatarozott id6tartamu
szerz6dések dijait is érinti, az El6fizetének joga van az
Egyedi El6fizet6i Szerzddést felmondani. Nem illeti
meg El6fizet6t ez a jog akkor, ha a kedvezményes
feltételek kozott a Szolgaltaté a nem kedvezményes
dijakhoz képest allandé dijkiilonbozet vagy dijarany
alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a
kedvezmény mértéke nem csokken. A Szolgaltatd
jogosult az Igényl6t a kedvezmények igénybevételbdl
kizarni, ha nem felel meg a kedvezmény kapcsan
meghatarozott feltételeknek.
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A kedvezmény keretében megkotott Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni a szerz6dés teljes id6tartamara
vonatkozo6an, ha utébb kideriil, hogy az Igényld az
igény beadasakor nem felelt volna meg a
kedvezményes feltételeknek és nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette, vagy a kedvezmények
igénybevételével kotott hatarozott idStartamu
szerz6dést megszegte. A Szolgaltatd ezen El6fizet6ktdl
a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott
El6fizet6i Szerzédést, amennyiben ebben a Felek
megegyeznek, az ASZF-nek megfeleléen moédositja,
vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato
jogosult a szerz6dést megszilintetni.

A szolgaltatasokat terhel6 addk jogszabalyon alapul6
valtozasa esetén a kedvezményesen megkotott
Elofizet6i Szerzddések dijazasa, illetve a dijak
valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem kedvezményes szolgaltatasok
esetében.

7.1.4. A Szolgaltat6é altal nyujtott kedvezmények
megsziinése az Egyedi El6fizetdi Szerzdédés
megsziinése, illetve megsziintetése alkalmaval
Amennyiben az Egyedi El6fizet6i  Szerzddés
megkotésekor az Eléfizetd valamilyen kedvezményt
vett igénybe, melyet a Szolgaltaté egy megjelolt
szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az
El6fizet6 kordbbi Egyedi El6fizet6i Szerzddéseire
tekintettel adott, gy az Egyedi El6fizet6i Szerzd6dés
felmondasakor az  El6fizet6  elveszti  ezen
kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az
El6fizet6, ha az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés
Szolgaltatd  altali felmondasara az  Eléfizetd
szerz6désszegése miatt keriil sor.

7.1.5. A hibaelharitas koltsége

A Szolgaltatd - amennyiben a hiba a felel6sségi
korében keletkezett - a hibaelharitasaért dijat nem
szamol fel, igy a Szolgaltatonal felmeriil6 - javitasi,
kiszallasi - koltségeket, illetve a hiba behatarolasa és
elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd
belépés biztositdsan tal egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizet6re.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kovet6
vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltatd  altal hasznalatba adott miszaki
berendezésbdl adddott, Ggy az atvizsgalassal és a
kiszallasssal ~ kapcsolatos, jelen ~ ASZF  A.-D.

DI

Mellékleteiben =~ meghatarozott  koltségeket a
Szolgaltato altal kiadott szamla alapjan az Elé6fizet6
koteles a Szolgaltaté szamara megfizetni. Kiilonésen
vonatkozik ezen rendelkezés az analég kabeltelevizios
szolgaltatast igénybe vevl eldfizetGkre; esetiikben
ugyanis a Szolgdltaté digitdlis szolgaltatassal
Osszefliggd hibaelharitast kizarélag az A mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése esetén vallal.
Ha a Szolgiltat6, illetve a Hivatalos szerel§ az
El6fizet6 kérésére az Elbfizetével egyeztetett
idépontban a tulajdondban all6 vagy altala hasznalt
ingatlanhoz Kkiszall, az Eléfizeté a jelen ASZF A.-D.
Mellékleteiben talalhaté dijszabasban meghatarozott
mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha
a kiszallasra a Szolgaltaténal felmeriilt okbdl keriil
Sor.

A dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t abban az
esetben is terheli, ha a Szolgaltato, illetve a Hivatalos
szerel6 az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
El6fizeténél merilt fel (példaul az El6fizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba, ha a
hibabejelentés téves, vagy megtéveszto jellegii.
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato,
illetve a Hivatalos szerel6 a kiszallast az Elé6fizet6
kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté
az El6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran
beliill a kiszallast a dijszabasban meghatarozott
mértékii expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.1.6. Szamlazasi id6szak

A Szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az
esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrol
(a tovabbiakban: dijak).

A Szolgaltato tizletpolitikai megfontolasbol
meghatarozott id6szakra a fentiektél eltérd
szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az El6fizeték
részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi
gyakorisag).

A Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari honap
(a tovabbiakban: targyhdnap).

A Szolgaltatd az el6re fizetend6 diju kabeles
szolgaltatasai tekintetében az esedékes dijakrdl
legkésébb adott hoénap 20. napjaig a szamlazasi
id6szakot megel6z6en, a forgalmi alapi szamla
tekintetében pedig utélag kild szamlat az
El6fizetének ezen id6pontig bezarédlag. Miiholdas

s 7

szolgaltatas esetén pedig legkés6bb adott hénap 30.
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napjaig a szamlazasi id6szakot megel6zden kiild
szamlat az El6fizetdnek.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi
gyakorisagnak megfelel - targyid6szakra

vonatkozo6an el6re, az egyéb dijak az igénybevételt
kovetd szamlazasi id6szakban, utélag esedékesek.

A szamlazasi gyakorlatb6l addéddéan a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy az Gjonnan belépd
El6fizetok, illetve az djonnan igényelt szolgaltatas
esetében szamladsszevondast alkalmazzon.

Ha az El6fizet6 a szamlat kabeles szolgaltatas esetén a
targyho 25-éig, miiholdas szolgaltatas esetén targyhot
kovet6 honap 5. napjaig nem kapja meg, Ggy ezt a
Szolgaltato felé koteles bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra
esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgdltaté a targyhdban fel nem szamitott vagy
tévedésbdl be nem szedett dijakat és egyéb koltséget
az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil
szamlazhatja ki.

7.1.7. A szamla tartalma

A Szolgaltat6 az Elé6fizet6 részére kiildott szamlan az
El6fizet6 altal fizetendd valamennyi dijat és esetleges
tovabbi  koltséget  szolgaltatdsonkénti, illetve
jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamlan kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazasi
id6szakok és kedvezmények is.

A szamla el6allitaisakor a Szolgaltatd a szamla
végosszegét forintra kerekitve adja meg.

A Szolgiltatd a szolgdltatdshoz Kkapcsolédd az
El6fizeté részére nyujtott tobblet- illetve kiegészitd
szolgaltatasok dijait a szadmlan egyértelmien és kiilon
feltiinteti.

Az elbfizetési dijrol szolé szamla kozvetitett
szolgaltatast tartalmaz.

7.1.8. Osszevont szamlazas

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetének nyujtott dsszes
el6fizetdi szolgaltatasrdl (televizio, internet, telefon,
illetve kiegészit6 szolgaltatasok) egy, a szolgaltatasi
dijakat 6sszevontan tartalmazo szamlat kiallitani.
Amennyiben az El6fizet6 altal a Szolgaltaténak
megfizetett dij, az ilyen moddon kiszamlazott
szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az
esetben a Szolgaltatd6 a kovetkez6 sorrendben
szamitja be az  El6fizetd  altal teljesitett
részfizetéseket:
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televizids szolgaltatas;

internet szolgaltatas;

telefon szolgaltatas;

. kiegészitd szolgaltatasok;

illetve:

e. régebben lejart tartozas;

f. azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

g. egyenld mértékben terhes tartozas esetén a
kevésbé biztositott tartozas.

oo o

719. A szamlaval oOsszefiiggd  tovabbi
rendelkezések

Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltaté jogosult az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl kiilon
szamlat allit ki.

A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az
El6fizet6k részére, mely id6pont nem valtoztathaté
meg az El6fizetd kérelmére sem.

A szamlalevelek kézbesitése az Eldfizetd altal
megjelolt cimen elhelyezett postaladaba, postafiékba
vagy egyéb, a levelek fogadasara alkalmas eszkozbe
torténik.

Az El6fizet6 altal kezdeményezett dij- illetve
szolgaltatadscsomag-mddositas a kovetkezd targyhavi
szamlan jelenik meg.

7.1.10. A szamlazas integritasa

A Szolgéaltaté altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett
el6fizet6i nyilvantartas és az El6fizetd altal igénybe
vett szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltaté kizardlag az Egyedi Elo6fizet6i
Szerz6désben szerepld, illetve az El6fizetd A4ltal
igénybe vett szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az
El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, megfelel
biztonsagi eljarasokkal védett, kiils6 személyek altal
nem manipuldlhaté szamitégépes automatizaldson
alapszik.

7.1.11. A dijkiegyenlités hatarideje

A Szolgaltat6 a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az
El6fizet6 szamara, melynek kiegyenlitési hatarideje a
szamlaban feltlintetett befizetési hatarid6. A szamlan
a befizetési hatdrid6 minden esetben feltiintetésre
kertil.

A Szolgaltatd koteles szamlajat az azon feltiintetett
befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az El6fizetS részére
megkiildeni.
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7.1.12. Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén
késedelmi kamatot felszdmolni El6fizetd felé, mely a
Ptk.-ban meghatarozott mindenkori tdrvényes
késedelmi kamat mértékének felel meg.

A késedelmes id6szak els6é napja a szamlan
feltiintetett befizetési hataridé6t kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig az El6fizetd a szadmlat nem fizeti be.
Késedelmi kamat illeti meg a Szolgiltatét az
alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét
kovet6en megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési
hatarid6ig be nem fizetett szdmladsszeg erejéig.

A Szolgaltaté 4altal hibasan kiszamlazott és
pénziigyileg rendezett tételek esetében - az el6fizetdi
reklamacié jogossaga esetén - az El6fizet6t a
késedelmi kamattal egyez6 mértékli kamattal szamolt
jovairas illeti meg, a befizetés és az El6fizet6nek vald
visszautalas kozti id6szakra.

7.1.13. Az elektronikus szamla

Az Elé6fizet6 az elektronikus szamla (a tovabbiakban:
e-szamla)  szolgaltatdst az  Ugyfélszolgalaton
személyesen, illetve a Szolgaltatdé honlapjan az
Ugyfélkapun  keresztiill  torténé  regisztraciéval
rendelheti meg.

A Szolgaltaté az e-szamla igénybevétele esetén az
El6fizetének kedvezményes el6fizetési dijat szamithat
fel.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a sikeres
megrendelést, illetve regisztraciot kovetéen kizarolag
elektronikus uton (e-mailben, illetve a Szolgaltatd
honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) kap szamlat,
illetve a szamla kiallitdsardl valé értesitést vagy
fizetési emlékeztetst, illetve felszolitast, azaz a
tovabbiakban sem papiralapa szamlat, sem készpénz
atutaldsi megbizast, sem papir alapud fizetési
emlékeztet6t, illetve felszolitast nem Aallit ki részére
Szolgaltatd. Az e-szamlara vonatkoz6 részletes
el6irasokat a Szolgaltaté honlapjan teszi kozzé.

Az e-szdmla szolgaltatds igénybe vétele esetén a
szamla kézbesitése az El6fizet6 altal megadott e-mail
cimre Kkiildott értesitést jelenti, melyben El6fizet6
tajékoztatast kap Szolgaltatotdl az e-szamldnak a
Szolgaltat6 honlapjan torténd megjelenésérol is.
Amennyiben az El6fizet6 e-szamla szolgaltatast vesz
igénybe, ugy szintén kizarolag elektronikus médon
értesiti a Szolgaltat6 az El6fizet6t esetleges dijfizetési
hatralékairdl, elmaradasair6l, mely értesitésben a
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Szolgaltatd egyuttal megjeloli azt a fizetési
pothatarid6t, amelyen beliil az El6fizet6 dijtartozasat
kiegyenlitheti, valamint tajékoztatja az El6fizet6t a
szolgaltatas korlatozasanak lehet6ségérdl, illetve az
El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondéasanak
lehet6ségérdl, amennyiben az El6fizetd tartozasat
nem rendezi.

Amennyiben ezen értesités El6fizet6hoz torténd
megérkezését az El6fizet6 nem igazolja vissza, vagy az
az El6fizet6 érdekkorében felmeriilt egyéb ok miatt
nem allapithaté meg, agy a Szolgaltaté a sikertelen
els6 kézbesitést kovet6 5 nap elteltével ismételt
értesitést kiild. Ezen masodik kézbesitési kisérletet
kovetd 5 nap elteltével a Szolgaltatét tovabbi
értesitési kotelezettség nem terheli.

7.1.14. A Szolgaltato dij-visszatéritési
kotelezettsége az Egyedi El6fizetéi Szerzédés
megsziinése esetén

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa nem
mentesiti az El6fizetdt a szerz6désbdl ered6
tarozasainak megfizetése, illetve a Szolgaltatd
tulajdonat képez6é eszkozok visszaszolgaltatdsanak
kotelezettsége alol. Amennyiben az Elofizeté a
Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket nem vagy
nem  rendeltetésszeri  hasznalatra  alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem
teszi lehet6vé, a Szolgaltat6 jogosult kartéritési igényt
érvényesiteni.

A Szolgaltat6 az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési
dijat, illetve a létesitéshez kapcsolédd egyéb dijakat
nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor az
El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltaté a tulfizetés
mértékéig, az El6fizetd altal megjelolt
bankszamlaszdmra vagy postai cimre teljesitve
koteles a dijvisszatéritésre.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag
banki atutalas vagy belfoldi postautalvany utjan tériti
vissza.

7.1.15. A hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés megsziintetése alkalmaval esedékessé
valé dijak

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu
Egyedi Elofizet6i Szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
szerz6dést felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta
el6tt - illetve az Eht. 134. § (6) - (7), illetve a (13)
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bekezdésében foglalt magatartds tanusitdsaval -, a
Szolgaltatd felmondésara szerzdédésszegésével okot
szolgaltat, a Szolgaltatéd kizarolag az El6fizet6é altal
igénybe  vett  kedvezményeket  koveteli a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt
nem fliz. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltat6 az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgaltatdé nem jogosult
kovetelni, ha az Elo6fizet6 az Elo6fizet6i Szerzddést
azért mondja fel, mert a Szolgdltat6 a
hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu
szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas szilineteltetését
is kérte, ugy az El6fizet6 altali felmondas esetén a
hatarozott id6tartamu szerzddéssel érintett idétartam
szamitasandl azt az id6tartamot veszi figyelembe a
Szolgaltatd, amely alatt az El6fizetd ténylegesen
igénybe vette a szolgaltatast. Egyéb esetekben a teljes
id6tartam figyelembe vételre kertil.

7.2. A Kkiilonbozo fizetési modokbol adoédo,
el6fizetot érinto eltérések

Az El6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben,
vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési modok:

a. a Szolgaltaté Aaltal biztositott postai készpénz-
atutalasi megbizassal;

b. az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel.
Postai készpénz-atutalasi megbizassal torténd fizetés
valasztasa esetén a Szolgaltato tobblet dijat szamolhat
fel.

Pénzintézeten keresztiil torténé fizetési modok:

a. az El6fizet6 altal adott megbizas alapjan
pénzintézetnél vezetett folydszamlardél (csoportos
beszedési megbizassal), azzal, hogy két egymast
kovetd sikertelen beszedési Kkisérlet esetén a
Szolgaltatd  jogosult postai  készpénz-atutalasi
megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi
dijakat;

b. az El6fizetd részérdl banki atutalassal, bankkartyas
fizetéssel az ugyfélszolgalati pontokon vagy online
bankkartyas fizetéssel Ugyfélkapu regisztraciot
kovetden;

c. felhatalmaz6 levél alapjan azonnali beszedési
megbizassal.

Utobbi két esetben meghatarozott fizetési modok
valasztasa esetében az El6fizetonek kell gondoskodnia
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a pénz rendeltetésének egyértelmli azonositasara
vonatkozdé adatok kozlésérol, melynek
elmulasztasab6l eredé  kovetkezményekért az
Elé6fizetd felel6sséggel tartozik.

7.2.1. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel
osszefiiggésben

Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos
kovetelése behajtasa céljabol, az altala megbizott és
vele szerz6déses jogviszonyban all6 koveteléskezeld
tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd
El6fizet6k adatait atadni, tovabba a koveteléskezel6
tarsasag eljarasanak adminisztracids dijat (hatralékos
ugyenként legfeljebb brutté 3.000,- Ft-ot) az
El6fizet6re atharitani.

Az El6fizetd a Szolgaltaté részére adminisztracios
dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgaltatd olyan
adminisztracios eljarasat, szolgaltatasat veszi igénybe,
melynek biztositdsara a Szolgaltaté egyébként nem
koteles, vagy amelynek megfizetésére az El6fizetd az
El6fizet6i Szerz6dés alapjan kotelezhetd.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbol
szarmazd koltségeit az El6fizetdére atharitani, és
azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltaté az Elo6fizetd altal igénybe vett
szolgaltatadsok utdn Dbefizetett valamennyi dijro],
illetve dijtartozasokrol pontos, naprakész
nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartas adatait az
El6fizet6 barmikor megismerheti, a benne foglalt
adatokrdl, a kibocsatott szamlakrdl, azok teljesitésérdl
masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az El6fizeté6 dontésétdl fliggben a
Szolgaltatd a tulfizetett Osszeget az ugyfélszamhoz
rendelten az El6fizetd egyenlegén tartja nyilvan, majd
az Elofizet6 kovetkez6 id6szaki szamlajan szerepld
fizetendd végodsszegbdl levonja. A Szolgaltato a tul-,
vagy eldrefizetések utan kamatot nem fizet.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A szolgaltatasnak nem az El6fizetési Szerz6désben
foglaltaknak megfelel6 tartalmi vagy mindségi
teljesitése a Szolgaltatd megvaldsitia a hibas
teljesitést, melyért a Szolgaltaté kotbérfizetési, illetve
kartéritési felel6sséggel tartozik, hacsak nem meriil
fel a Szolgaltatét ment6 koriilmény.

Az el6fizet8i szolgaltatasok tartalmat és mindségi
kovetelményeit jelen ASZF A.-D. Mellékletei
tartalmazzak.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatonak megtériteni a
szolgaltatds nem rendeltetésszerli, illetve nem
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szerzOdésszerli  igénybevételébdl,  hasznalatabdl
szarmazo valamennyi karat.

A hibas teljesités kiilonboz6 eseteit jelen ASZF és
Mellékletei tartalmazzak.

7.3.1. A Felek jogai a szolgaltatas hibas teljesitése
esetén

Az Elé6fizet6i Szerzédések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgaltaté az El6fizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizet6 ezen kivil meghatarozott mértéki
kotbérre jogosult.

A Szolgaltaté mentestl a kartéritési felel6ssége aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetéleg a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a
részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizet6 a
kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A  karmegel6zési és Kkarenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltaté
szolgaltatasa nem, vagy nem kielégit6en miikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek azért meriilnek fel, mert az
El6fizet6 e kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti. Amennyiben az El6fizet6t a
Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt
kar érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint
kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az
igazolt kara a jelen ASZF-nek megfelelen szamitott
kotbér  mértékét  meghaladja, Kkarigényét a
Szolgaltatonal kiilon kell jeleznie. Ez esetben a
Szolgaltatd 30 napon beliil kialakitja a karigénnyel
kapcsolatos allaspontjat, s arrdl az Eléfizet6t értesiti.

7.3.2. Az Elé6fizet6 anyagi feleldssége a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozokért

Az El6fizeté koteles az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
fennalldsa alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltat6 altal felszerelt technikai
eszkozok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért,

7 7z

rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni.

Az Elo6fizet6 haldzatot érinté barmiféle karbantartasi
vagy javitasi munkat egyediil a Szolgaltatéval, illetve

az altala megbizott Hivatalos szerel6vel végeztethet
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el. Az El6fizetd teljes kartéritési felel6sséggel tartozik
abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas (a
Szolgaltatotél vagy a Hivatalos szerel6tdl eltéré
személy, vagy az El6fizet6 sajat tevékenysége) folytan
a halozat barmiféle kart szenved.

7.4 Az eldfizetot megilleté kotbér meghatarozasa,
mértéke és a kotbérfizetés modjai

A Szolgéaltato altal a szolgaltatasnydjtds megkezdésére
vallalt hatarid6 elmulasztisa esetén a Szolgaltato
kotbért fizet, melynek Osszege minden késedelmes
nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij
hidnydban az  El6fizet6i  Szerz6dés  szerinti
dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, illetve az
eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

A Szolgéaltatd ezen kotbér felét fizeti meg, amennyiben
az  El6fizet6i  Szerz6désben  foglalt hataridé
teljesitésére miiszaki okbdl mégsem képes, és ezért az
El6fizet6i Szerzédést rendes felmondassal
megszilinteti, a szolgaltatasnyujtds megkezdésére
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a
szerz6dés megsziinéséig.

Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizetovel kozolt teljesitési idopontot nem tartja be,
ugy a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada. A Szolgaltat6 a kotbér Osszegét
az athelyezés dijat tartalmazo6 szamlan irja jova.

Atiras esetében, a hataridé Szolgaltaté altal torténd be
nem tartasakor a Szolgaltaté minden késedelmes nap
utan az atirds dijanak egytizedével megegyez6
Osszegii kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az
atiras dijat tartalmazdé szamlan jovairni.

A korlatozdas  megsziintetésének  késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel,
a kotbér mértéke az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az
adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas id6pontja szerinti honapra vonatkozé
havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas
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esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

A Szolgdaltatd koteles az El6fizeté altal bejelentett, a
hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozo hibat 72 dran beliil kijavitani.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a. a hibabejelentés kivizsgalasardl szolo értesités
valamint a hibaelharitasrdl sz616 értesités elmaradasa
esetén a fenti értesitésekre nyitva all6 hataridé
eredménytelen  elteltét6] minden  megkezdett
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig;

b. a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé
eredménytelen  elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utdn a hiba elharitisaig terjed6
id6szakra.

Ha a hibaelharitas elhtiz6dasa, illetve elmaradisa nem
a Szolgaltatéonak betudhatd, illetve ha a hibat az
El6fizet6 okozta, a Szolgaltaté kotbérfizetésre nem
koteles.

Az El6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha:

a. a hibat nem a jelen ASZF-ben irtak szerint
jelentették be;

b. a hibat a Szolgaltat6 a bejelentést kovetéen a hiba
elharitasara meghatarozott id6tartam alatt
elharitotta;

c. ajavitas elhalasztasat az El6fizetd kérte;

d. ahiba okat az El6fizet6 idézte el6;

e. a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizetének
felrohat6an nem valésult meg hataridében.
Amennyiben a  Szolgdltat6 a hibabejelentés
kivizsgalasanak eredménye és a hibaelharitas
megtorténte kapcsan fennallo értesitési
kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a
kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese, melyet a
Szolgaltatd - az értesitésre nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltétél - minden megkezdett
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig
koteles az El6fizet6 részére megfizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az elé6fizet6i szolgaltatast
nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke a vetitési
alap nyolcszorosa, melyet a Szolgdltaté a hiba
kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 id6szakra Kkoteles az
El6fizet6 részére megfizetni. A Szolgaltaté altal
fizetendd kotbér mértéke - a hiba kijavitasara nyitva

DI

all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig
terjed6 id6szakra - a vetitési alap négyszerese, ha a
hiba kovetkeztében az El6fizet6 az el6fizetdi
szolgaltatast csak az El6fizet6i Szerz6dés szerinti
mindség romlédsaval, vagy mennyiség csokkenésével
képes igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a hibabejelentés hoénapjara vonatkoz6, Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az
el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

Az El6fizet6t megillet6 kotbér az arra okot adéd
szerz0désszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol esedékes és a szerz6désszegés
megsziinésének napjaig jar.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatod
nem kotheti az El6fizet§ kotbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd a
szerz0désszegl magatartas megszilinésétdl szamitott
30 napon belill - az El6fizet6t megilletd6 kotbér
mértékérd], a kotbérfizetésre okot ado
szerz0désszeg6 magatartasrol és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjardl szold kifejezett
tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A
Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan moédon feltiintetni, hogy az
El6fizet6 szadmara lehet6vé valjon a szamitads
helyességének  ellen6rzése. A  kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az
El6fizetd kotbérre vonatkoz6 igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy
koteles eleget tenni, hogy

a. a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett
szolgaltatas esetén az el6fizet6 egyenlegén jévairva;

b. az Elé6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetében a
kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 valasztdsa szerint egy Osszegben, jelenlévik
esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizet6 szilikséges
adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai uton fizeti meg.

Amennyiben az El6fizetén kiviil all6 okbdél a
szolgaltatds igénybevétele nem lehetséges, a
Szolgaltato az Elofizetd altal megfizetett belépési dijat
az El6fizet6 részére annak késedelmi kamataival
egylitt visszafizeti.
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7.4.1. Kotbérigények intézése

A Szolgaltaté felel6ssége kizardlag felrohatosaga
esetén all fenn, azaz a Szolgdltatdé mentesiill a
kotbérfizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben A4ltaldban elvarhaté, illetve ha
bizonyitja, hogy a hiba felel6sségi korén kiviil vagy
elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az
El6fizetd okozta.

A kotbér mértékét jelen ASZF A.-D. Mellékletei, mig
szamitdsanak mdaddjat és feltételeit a 7. Fejezet
tartalmazza.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazdsa az
Uzleti Eléfizetdk esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az Uzleti  El6fizetdi  Szerzédés
tartalmazhatja.

A SZAMHORDOZASSAL, SZUNETMENTES
SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

81. A  telefonszolgaltatok esetében a
szamhordozassal Kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Szabdlyai részletesen a D. Mellékletben talalhatok.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto
szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik

A szolgaltatas sajatossagai nem teszik lehetévé, a jelen
ASZF a cimben foglaltak tekintetében rendelkezést
nem tartalmaz.

8.3. A kozvetitovalasztassal Kkapcsolatos eljaras
részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosito
halézati szerz6désekben foglaltakkal
o0sszhangban

Jelen ASZF a cimben foglaltak tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Egyedi El6fizet6i Szerz6dést a Felek hatarozott vagy
hatarozatlan id6re kdthetnek.

Szolgaltat6 altalanosan hatarozatlan idére szd6l6
Egyedi  El6fizet6i  Szerz6déseket  kot, mely

DI

gyakorlatatél kizarélag jelen ASZF-ben meghatarozott
esetekben tér el. fgy Szolgaltaté jogosult hatarozott
idétartamtt Egyedi El6fizet6i Szerzédést kotni
El6fizet6vel:

ha El6fizet6 az igénybejelentésben szerepld ingatlan
hasznélatdra nem tulajdonosi jogviszony alapjan
jogosult, s az a tulajdonosi hozzajarulast az
igénybejelentéshez nem tudja mellékelni;

amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az
Uzleti El6fizet6k esetében nem Kkotelezd, az eltérd
szabalyozast az  Uzleti  Eléfizetdi  Szerzdédés
tartalmazhatja.

Az El6fizetd altal kedvezmények igénybevételével
kotott hatarozott id6tartamu szerzédéseket minden
esetben csak killon szerzddésben, egyedileg
meghatarozott ideig és médon kotik a Feleket.

A Szolgaltatdé e kiilon szerz6dések tartalmat és
igénybevételének  feltételeit minden  esetben
egyoldaltiian és az adott akcié keretében eseti jelleggel
hatarozza meg.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
id6tartamti  szerz6dés az  Egyedi  El6fizetdi
Szerz6désétél is fiiggetlen oly moddon, hogy a
hatarozott idé lejarta utdn, az igénybe vett
szolgaltatdsra vonatkozéan az ASZF-ben foglalt
feltételek szerint kertilhet sor a szolgaltatasok tovabbi
igénybe vételére, illetve elszamoldsara, hacsak az
El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dését a hatarozott
id6 lejartaval egylitt meg nem sziinteti.

Amennyiben El6fizetd a hatarozott id6tartamra kotott
szerz6dés hatadlya alatt az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dését felmondas utjan megsziinteti, vagy olyan
szerz0désszegést kovet el, amely a Szolgaltatonak
okot ad az azonnali hatdlyd felmondasra, ugy a
Szolgaltatd jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és
az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglalt szankciokat
alkalmazni. Az igénybevett kedvezmények mértékét a
kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott
id6tartamu szerzddés foglalja magaba.

9.1. A Szolgaltaté altal alkalmazott szerzddési
id6szak hatarozott idétartamu szerz6dés esetén

A Szolgaltaté altal alkalmazott szerzd6dési iddszak
hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén:

a. természetes személy El6fizet6k esetén min. 3
hoénap, max. 12 honap;

b. egyéb El6fizet6k esetén max. 12 honap.
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A hatarozott id6tartamu Eldfizet6i Szerzddés
legfeljebb 12 hoénapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6zden a Szolgaltatonak fel
kell ajanlania a hatarozatlan idétartamua El6fizet6i
Szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az Elofizet6 kérésére a hatdrozott idétartamu
El6fizet6i Szerz6dés 24 hdnapra is megkothetd, ha az
El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas
is kapcsolédik. Az ilyen mdédon 24 hédnapra megkotott
hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6désnek a késziilék
vasarlasdhoz kapcsolodo torlesztérészletek nélkiil
szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 12
hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu,
hatarozott idejii szerzédések el6fizetési dijatol.

E bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl
sz6l6  torvényben meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép
és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

E pontban foglalt rendelkezések alkalmazasatol a
Felek Uzleti Eléfizet6k esetében egyezé akarattal
eltérhetnek.

9.2. A hatarozott idd letelte

A hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés helyébe
a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés lép.

Nem 1ép hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz6dés
a hatarozott idétartamu szerzddés helyébe, ha az
El6fizet6 egyoldalian - vagy az Elo6fizetd és a
Szolgaltato kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat

megel6zéen {rasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott id6 leteltével az El6fizet6i Szerzddést

megszinteti.

A hatarozott id6 leteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltat6 3 alkalommal értesiti az Eléfizet6t a
hatarozott idejli Elo6fizetdi Szerz6dés hatarozatlan
id6tartamuva atalakuldsanak idépontjarol.

Az  értesités kiterjed az El6fizet6i Szerzddés
atalakulasaval beall6 valtozasokra, bemutatja tovabba
az El6fizet6 részére a Szolgaltatonal elérhetd, az
El6fizet6 jelenlegi hatdrozott idejli El6fizet6i
Szerz6déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal biré

10.

il

Elo6fizet6i

hatarozott id6étartamu Szerz6dési

ajanlatokat.

A Felek a hatarozott idejdi szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6  elteltét megel6zéen szerz6désmoddositassal
donthetnek.

ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai,
tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6étartama

Szolgaltato az El6fizet6 adatainak kezelését az alabbi
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen folytatja:
1. Info. tv.: az informaciés onrendelkezési jogrol és

az informdacidszabadsagrol 2011. évi CXIL
torvény;

2. Eht: 2003. évi C. torvény az elektronikus
hirkozlésrol;

3. Eszr. 2/2015 (II1.30.) NMHH rendelet az

elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzédések
részletes szabalyairdl;
4. GDPR: A természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon Kkiviil helyezésérol
(GDPR) sz616 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu Rendeletére (2016. aprilis 27.);
5. Szamviteli tv.: a szamvitelrél szo6lé 2000. évi C.
torvény.
El6fizet6nek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia kell
arrdl, hogy hozzajarul-e az Eht. 157. §. (2)
bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld
adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasahoz.

Adatkezelésnek szamit a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy

miveletek 0Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy

megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, oOsszehangolas
vagy Osszekapcsolds, Kkorlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR. 4. cikk 2.).
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Szolgaltato kiilonosen az aldbbi adatkezelési célokhoz
kérheti az El6fizet6 hozzajarulasat:

a. adatai felhasznalasahoz az eléfizet6i
névjegyzékben, illetve mas hasonld cimjegyzékben,
valamint a tudakoz6 szolgaltatasban;

b. aforgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok
tovabbi felhasznalasahoz;

c. a Szolgaltat6é altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok
értékesitése érdekében, illetve lizletszerzés céljabdl az
El6fizet6 személyes adatainak kezeléséhez;

d. tételes szdmlamelléklet biztositasahoz;

e. a  kozvetitévalasztdsra  vonatkozé adatok
kezeléséhez;

f. az egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo
nyilatkozatok rogzitéséhez;

g. kozvetlen uzletszerzéshez,
kozvélemény- és piackutatashoz;
h. a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

i. El6fizetd kozvetlen értesitéséhez.

Szolgaltatd az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a
kovetkezékben felsorolt el6fizet6i adatokat kezeli
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly
ettdl eltéréen nem rendelkezik.

tajékoztatashoz,

Profilalkotds a személyes adatok automatizalt
kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez
fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  allapothoz,  személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére
hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.).

Adatkezel6 vagy Szolgaltato az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit onallban vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uni6és vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja (GDPR. 4. cikk 7.).

Adatfeldolgozonak mindsiil az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az Szolgaltaté nevében személyes
adatokat kezel (GDPR. 4. cikk 8.).

DI

Alnevesitésnek mindsiill a személyes adatok olyan
modon torténd kezelése, amelynek koévetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar
nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni (GDPR 4. cikk 5.).

Cimzett az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, iligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak (GDPR 4.
cikk 9.).

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelml Kkinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a meger6sitést félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4.
cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok  véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvalé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR. 4. cikk
12.).

Személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre (,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informdcié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, killéndésen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikali,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
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azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.).

Az El6fizet6 adatainak kezelése kizardlag akkor és
annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az aladbbiak
egyike teljestil:

a) az El6fizet6 hozzajarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az El6fizetd az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az El6fizet6 vagy egy masik
természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében  végzett feladat végrehajtasdhoz
szlikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az el6fizetd olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek.

Szolgaltatd az Eldfizet6 adatainak kezelését a
hatalyos adatvédelemre, illetve hirkozlésre
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en az érintett
El6fizet6 hozzajarulasaval, szerzédés vagy torvényi
felhatalmazas alapjan folytatja.

10.1.1 Az Eléfizet6 azonosité adatai

Természetes személy: neve, lakhelye, tartézkodasi
helye, illetve székhelye; sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje, anyja neve;

nem természetes személy: cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: El6fizetd azonositasa, szamlazas,
dijak beszedése, szerz6dés figyelemmel kisérése,
illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, iigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa
céljabol, a Kkérelmiikre torténé adatszolgaltatas
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érdekében, valamint a szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitdsa és meg6rzése.

Az adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht.
157. § (2) bekezdés, Eht. 157. § (10) bekezdés,
valamint az Eht. 159/A. § (1) a), illetve szamviteli
jogszabalyok.

Meg6rzési id6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év,
illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.1.1 Egyéb személyek személyes adatai
Korlatozottan cselekvéképes természetes személy
torvényes képvisel6jének neve, lakhelye, tartdzkodasi
helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziletési neve;

kapcsolattarto személy, meghatalmazé és
meghatalmazott személyazonosit6 adatai.

Adatkezelés célja: az El6fizeté azonositasa, szamlazas,
dijak beszedése, az El6fizet6i Szerzédés figyelemmel
kisérése, illetve az adatkérésre kiilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében, valamint a szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és meg6rzése.

Adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht.
157. § (2) bekezdés, az Eht. 157. (10) bekezdése,
valamint Eht. 159/A. § (1) a), illetve szamviteli
jogszabalyok.

Meg6rzési id6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év,
illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év, valamint
az onkéntesen megadott adatok esetén a hozzajarulas
visszavonasaig.

10.1.2 Szamlazassal 6sszefiiggdé adatok

Az  El6fizet6  bankszamlaszama, az  Elé6fizetd
szamlazasi cime (amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi helyt6l), a szolgaltatasi dijak
megfizetésének modja;

az elszamolasi id6szakban elszadmolhat6 6sszes egység
szama;

dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;
dijtartozas  esetén az  Eldfizet6i  Szerz6dés
felmondasanak eseményei;

a szolgaltatas igénybevételének datuma.
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Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az Elbfizet6i Szerzédés figyelemmel
kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht.
157. § (2) bekezdés, Eht. 159/A. § (1) a), Eht. 157. §
(10) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.

Meg6rzési id6: a szerzddés megsziinését kovets 1 év,
illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.2.1 Egyéb személyes adatok
Természetes személy El6fizetd személyi igazolvany
szama, anyja neve.

Adatkezelés célja: El6fizet6 védelme, noveli a
személyazonossag igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes adatokkal vald visszaélés
lehet8ségét, segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen dokumentumok azonositasat.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 oOnkéntes
hozzajarulasa az informaciés dnrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szd6lé6  torvény (a
tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

Meg6rzési id6: az Elofizet6i Szerz6désmegsziinését
kovetd 1 évig, illetve az El6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig.

10.1.3 Kozvetlen értesitési elérhetdségek
Az El6fizetd email cime, illetve telefonszama.

Adatkezelés célja: az El6fizet6 kozvetlen értesitése.
Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 hozzajarulasa.

Meg6rzési id6: az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését
kovets 1 évig, illetve az El6fizetd hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

10.1.4. Az Elé6fizet6t azonosité egyéb adatok
Az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositoja
el6fizetdi azonositd, szerzédésszam

Adatkezelés célja: El6fizetd azonositisa, szamlazas,
dijak beszedése, az El6fizet6i Szerzédés figyelemmel
kisérése, illetve az adatkérésre kiilon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, iigyészség, birdsag,
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valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében, valamint a szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitdsa és meg6rzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, az Eht.
157. § (10) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve
szamviteli jogszabalyok.

Mego6rzési id6: a szerzddés megszlinését kovet6 1 év,
illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.5 Egyéb el6fizet6i adatok
El6fizetd hozzajaruldsa szerinti egyéb személyes
adatok.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tajékoztatas,
tudomanyos, kozvélemény- és piackutatds, valamint
kozvetlen zletszerzés, illetve a hozzajarulasban
megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 hozzajaruldsa az
Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.

Megé6rzési id6: az El6fizet6i Szerzédésmegsziinését
kovetd 1 évig, illetve az El6fizet6 hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

10.1.6 Telefonos hangrogzités

Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciérol
késziilt hangfelvétele

Adatkezelés célja: az El6fizet6i Szerz6dés kapcsan a
Felek kozott 1étrejott kommunikacié megtorténtének
és tartalmanak igazolasa.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 141. § (1), Eszr. 25. § (1)
szerint.

Megérzési id6: a felvétel készitésének napjatol
szamitott 1 ill. 2 évig.

10.1.7 Az adatok tovabbitasanak esetei

El6fizet6 személyes adatait harmadik személy részére
a Szolgaltatd csak akkor teszi hozzaférhet6vé, illetve
tovabbitja masnak, ha ehhez az Eléfizet6 kifejezetten
hozzajarult, vagy ezt jogszabaly irja eld.

Szolgaltatd az  el6fizet6i adatokat kozvetlen
lzletszerzésre, direkt marketing vagy tajékoztatasi
célra, igy kiilonosen sajat Tlzletszerzési céljaira
kizarélag az Elofizet6 Kkifejezett és elGzetes
hozzajarulasaval haszndlja fel. Nem mindsiil ilyen céla
felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen az El6fizet6 kozvetlen
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értesitésére haszndlja fel. Szolgaltat6 az El6fizetd
adatait harmadik személynek kozvetlen
lizletszerzésre, direkt marketing vagy tajékoztatasi
célra, igy kiilonGésen sajat Tlzletszerzési céljaira
kizarélag csak az El6fizet6 erre vonatkozd kifejezett
hozzajarulasa esetén adja at. Az El6fizet6 adatai
felhasznalasara vonatkoz6 nyilatkozatdt barmikor
modosithatja, illetve visszavonhatja, ezutan adatai
csak e modositott keretek kozott hasznalhato fel,
illetve visszavonas esetén ez tovdbbra mar nem
lehetséges.

Szolgaltatd altal kezelt adatok az El6fizet6
hozzajarulasa nélkil atadhatok:

a. azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a
Szolgaltat6 megbizdsa alapjdn a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a szolgaltatasok belizemelését
végzik;

b. szadmlazasi és forgalmazdasi jogvitak rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c. birésagi végrehajtasrdl szolé torvény el6irasai
szerint a végrehajtonak;

d. ha az érintett elharithatatlan okbél nem képes
hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegets veszély
elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok
megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e. a fogyasztévédelemrdl sz6lé6 torvény el6irdsai
szerint a fogyasztévédelmi hatdsagnak.

Szolgaltatd - az adatkérésre kiilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatdésag, iigyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol -  kérelemre koteles atadni  vagy
hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatdé altal Kkezelt
adatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az
adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljaro,
adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. Szolgaltat6
az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmeg6rzési
kotelezettsége  teljesitésével egyiittmikodik az
adatkérésre feljogositott  szervezetekkel. Ezen
egylttmiikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltato kiilon
megallapodasokat koét, s az abban foglaltak szerint
eljarni az el6fizet6i adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizet6i
adatokat egymdasnak atadhatjak:

a. az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg
szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
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kijatszasanak  megel6zése,
megtagadasa céljabdl;

b. az Eht. 162.§ (4) bekezdése alapjan az egyetemes
szolgaltatoknak az orszagos belfoldi tudakozé
nyujtasa, valamint az el6fizet6i névjegyzék elérhet6vé
tétele céljabol Kkotelesek atadni - az El6fizetd
hozzajarulasatél fliggben - az el6fizetdi adatokat. Az
igy atadott el6fizet6i adatok ett6l eltéré célra nem
hasznéalhatok fel;

c. az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatésag
biztositasa céljabo],

d. az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitévalasztas
teljesitése céljabal.

e. a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az
Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak
céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerilien
kezelhet6 adatok korében az El6fizet azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az Aatadasnak az
indokardol sz6lé tajékoztatast masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni,
illetéleg - ezen adattartalommal -  kozos
adatallomanyt létrehozni.

szerz6déskotés

El6fizet6 adatai abban az esetben kertilhetnek bele a
kozos adatallomanyba, ha:

a. egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéb6l  eredd, barmely  egyetemes
szolgaltatoval szemben fennall6, harom hoénapot
meghalad6 dijtartozasa van;

b. kordbban  fennallé  el6fizetdi  szerzédését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat honapon belill mondtak fel;
c. szamlatartozads miatt a szolgaltatd a szerzdOdést
felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetGségét az el6fizetd szamadra részben vagy
egészben korlatozta;

d. szamlatartozasa miatt a szolgaltatdé birdsagi vagy
hat6sagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen,
illetéleg az El6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen;

e. az lIgénylé illetve az El6fizet6 kar okozasa
érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekedik (igy kiilonosen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvdnvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltato az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az
adatatadas tényérol.

A Szolgaltatd a kozos adatdllomanyban tarolt adatok
esetében is biztositja az adatok biztonsagos és célhoz
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kotott kezelését. A kozos adatallomanyban a
Szolgaltatd az igény eléviiléséig jogosult az adatokat
tarolni. A Szolgdltaté torli az adatot a ko6zos
adatdllomanybd6l, amint az adatallomanyba torténd
atadas feltételei megsziintek. A torlésrdl értesiti az
El6fizet6t.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a. hirkozlési szolgaltato;

b. erre felhatalmazott szerv, illetve hatosag,

c. barmely El6fizetd annak tekintetében, hogy a
nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.

10.2. Az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi
szabalyokrdl, tovabba az  adatkezeléssel
kapcsolatos jogairoél és kotelezettségeirol

A Szolgaltatdé az adatbiztonsagi kovetelmények
betartasa érdekében biztositja a tisztességes és
atlathaté adatkezelést, gondoskodik az Elé6fizetd
személyes adatainak védelmérdl és biztonsagardl,
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés és kezelés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés (elvesztés) és sériilés (karosodas)
ellen.

Az Elb6fizet6 kérelmére a Szolgaltatéd tajékoztatast
nyujt:
- altala kezelt, feldolgozott adatairél, azok forrasaroél
- az adatkezelés céljarodl, jogalapjarol, idétartamaral
és az adatkezeléssel 0sszefiligg6 tevékenységérol,
- az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairél
és az elharitdsara megtett intézkedésekro],
tovabba
az Elo6fizet6 személyes adatainak tovabbitasa
esetén az adattovabbitis jogalapjarél és
cimzettjérol.

A Szolgaltat6 tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy
automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem
kertil sor.

A GDPR 15-20. cikkei alapjan az Erintett jogosult arra,
hogy a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatai
tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérije;
e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;
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f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben ennek
jogszabalyi eléfeltételei fennallnak
(adathordozhat6saghoz valé jog);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére
hozzajarulasa alapjan kertl sor, Ugy hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.

Hozzaférés joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltat6tol
visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon,
valamint tajékoztatast kapjon a Kkezelésiikkel
kapcsolatos koériilményekrdl. Az Erintett altal kért
tajékoztatas tobbek Kkozott a kovetkezd adatokra
terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok
kategdriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Szolgaltatd kozolte vagy kozolni fogja; a személyes
adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz valo
fordulas joga; valamint amennyiben az adatokat nem
kozvetleniil az Erintettél gyiijtotték, a forrasukra
vonatkoz6 minden elérhet6 informacio.

Helyesbités:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, valamint,
hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”):

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd
indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozd
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a
célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az El6fizetd visszavonja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés
alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az El6fizeté a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az Eléfizet6
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a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) ha a személyes adatokat a Szolgaltaté jogellenesen
kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan térdlni
kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a GDPR 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinadlasaval kapcsolatosan
kertlt sor (gyermek hozzajaruldsidra vonatkozé
feltételek).

Az adatot a Szolgaltaté nem torli, amennyiben az
adatkezelés a kovetkezd okok valamelyike miatt
szlikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a
tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6iré jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol;

) vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltat6
korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
ez esetben a Kkorldtozds arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) a Szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id8tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem Keriil, hogy az adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Az adatkezelés korladtozasa estén a korlatozassal
érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
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A Kkorlatozas felolddsardl a Szolgaltaté el6zetesen
tajékoztatast nyujt az Erintettnek.

A tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f)
pontjan alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az adathordozhatdsaghoz valo6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Szolgaltatonak tovabbitsa anélkiill, hogy ezt
akadalyozna az az Szolgaltatd, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul;
és b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb a kérelem beérkezését6l szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az El6fizet6t a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasardl a
Szolgaltatd a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az El6fizet6t. Ha az El6fizet6 elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus tuton kell megadni, kivéve, ha az
El6fizetd azt masként kéri.

Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az Erintett
kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tijékoztatja ~ az  Erintettet az  intézkedés

elmaraddsdnak okairél, valamint arrél, hogy az
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Erintett panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az Szolgaltatd az Erintett részére a tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilondsen ismétl6d6 jellege miatt - tulzd, a
Szolgaltato, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatds nydjtasaval vagy a Kkért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 6sszegli dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett
személyazonossaganak meger0sitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

Amennyiben az Erintett kérelmét a Szolgaltatd
elutasitja, ugy az elutasitissal szemben az Erintett
jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg  Hatésagnal (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-
1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
bejelentést tenni, a 10.2.2. pontban megjelolt
adatvédelmi tisztvisel6hoéz, vagy a bir6saghoz
fordulni.

Az El6fizet6 a jogainak megsértése esetén az
Szolgaltatoval szemben birésaghoz fordulhat. A
birésag az tligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Szolgaltatd koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik. A per az El6fizet6 lakéhelye
vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato.

A Szolgaltaté az Elbfizet6 adatainak jogellenes
kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart Kkoteles
megtériteni. A Szolgaltaté mentesiil a feleldsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil
esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni
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a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

A hivott szamokat tartalmazé hivasrészletezést az
erre vonatkozo Kkiilon szabalyok szerint adhat6 ki az
El6fizetonek. Szolgaltaté az El6fizetének nem adhat
tajékoztatast az El6fizetd végberendezésére iranyuld
hivasok hivoszamarol- a hivaskijelzés szolgaltatas
kivételével.

El6fizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adatainak
megvaltozasat 8 napon beliil koteles a Szolgaltatonak
bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az El6fizet6t terheli minden
felel6sség.

10.2.2. A Szolgaltat6 adatvédelmi tisztviseldje
Az adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetdségei:
Dr. Fesztéry Tibor

E-mail cime: dpo@digi.hu

Telefonszama: 1272

10.2.3. Adatbiztonsag

Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit halézatanak és az
ezen nydjtott  szolgaltatdsok  biztonsaganak
garantalasara, ennek érdekében a mindenkor elérhetd
legjobb szolgaltatas biztonsagi technolégidk kozil az
adott veszélyhelyzet, a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasold események és fenyegetések,
valamint az esetleges sebezhet6 pontok megfeleld
kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve
fenyegetésekkel szemben ardnyos védekezést
lehet6vé tevé technolégidkat alkalmaz, illetve
El6fizet6i szamara ezek hasznalatat ajanlja.

A Szolgaltatd megtesz minden olyan technikai és
szervezési intézkedést, amellyel védi az El6fizetd
személyes adatait tobbek kozott a jogosulatlan
hozzaférést6l, megvaltoztatastél, nyilvanossagra
hozastdl, vagy torlést6l, illetbleg sériilés vagy
megsemmisiilés ellen.

Szolgaltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb
elharitasa érdekében fokozottan egyiittmiikodik a
hasonlé szolgaltatasokat nyudjté tobbi hirkozlési
szolgaltatéval, valamint hatosagokkal és egyéb
kozremiikodd szervezetekkel.
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AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN
MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK

MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI,
ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI
NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KiVULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESERE, ES UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE,
TETELES SZAMLAMELLEKLET, HiVASRESZLETEZO

IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL
VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA
VONATKOZO NYILATKOZATOK, AZ EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO

NYILATKOZATOK)
Az El6fizetének az igénybejelentéskor, illgtve az
El6fizet6 Szerz6dés megkotésekor a jelen ASZF 2.

Fejezetében  megtett  nyilatkozatai ~ barmikor
modosithatok és visszavonhatok.

Ezen nyilatkozatok, illetve mddositdsuk és
visszavonasuk megtehetd sz6ban az
Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijelolt képviselénél,
valamint telefonon keresztiil (hangrogzitéssel),
frasban.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi
El6fizet6i  Szerz6édés  megkotéséhez.  Esetleges

potlasukra vonatkozédan a Szolgaltatdé minden esetben
felhivja az El6fizet figyelmét. A pdtlasra legfeljebb 8
napos hataridé biztositott, ennek eredménytelen
eltelte esetén a Szolgaltatdé jogosult a szerzdédéstdl
elallni, a megkotott szerz6dést felmondani.
Amennyiben ez a médositas a Felek kozotti szerzédést
is modositjia - példaul, ha atirdsnak vagy
athelyezésnek minésiil - akkor jelen ASZF vonatkozé
részének megfelel6 eljarast kell kovetni ezen
modositasok végrehajtasara.

Amennyiben az El6fizet6 nyilatkozatanak modositasa
vagy visszavonasa az El6fizet6i Szerz6dést 1ényegesen
modositja, agy erre a Szolgaltaté minden esetben
kilon felhivja az El6fizetd figyelmét az esetleges
jogkovetkezményekkel egyilitt.

Amennyiben az El6fizet6 nyilatkozatdnak modositasa
vagy visszavonasa az El6fizet6i Szerzddést lényegesen
modositja, ugy a Felek vagy egylittesen kotelesek az
El6fizet6i Szerz6dést modositani az  Eléfizetd
modositott vagy visszavont nyilatkozatanak megfeleld
tartalommal, vagy a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6i
Szerzbédést felmondani.

12.
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AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES
MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

12.1. A Szolgaltaté altal Kkezdeményezett
szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra,
az eloéfizetd errol torténd tajékoztatasanak maddja,
az egyoldalu szerzédésmaodositassal kapcsolatban
az elé6fizetot megilletd jogok

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti

El6fizetok esetében nem Kkotelezd, az eltéro
szabalyozast az  Uzleti El6fizet6i  Szerzddés
tartalmazhatja.

Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek egyez6 akarataval a
szerz6dés fennallasa alatt bArmikor médosithato.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés idétartamat érintd
modositast megeléz6en a  Szolgdltatdé koteles
igazolhat6 mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és
hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés részletes
feltételeirdl.

A rautalé magatartassal hatarozatlan iddre kotott
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés rautald magatartassal
csak akkor moédosithatd, ha az El6fizetd az El6fizet6i
Szerz6dés ideje alatt igazolhaté mdédon szdéban vagy
frasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzédés modositasat
kezdeményezi, a nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy a

tevOleges magatartds tanusitdsa elfogaddsnak
mindsil. A Szolgaltatbnak a  tevékenységére

vonatkozé jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben
szabalyozott esetekben és feltételek mellett joga van
tovdbba az  Elbfizetdi  Szerz6dés  egyoldald
modositasara is.

Barmilyen = moédositasra a  szerz6déskotésére
vonatkoz6 eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a
rautal6 magatartds kivételével, valamint az e
fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

A jelen ASZF ,G” Melléklete tartalmazza - amennyiben
az adott id6tartamban létezik - az akciok részletes
leirasat, kiilonosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait
és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa
esetén azonban a Szolgaltat6 koteles e mellékletet az
ASZF moédositasara vonatkozé altalanos szabalyok
szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az El6fizet6k értesitését mell6zve - koteles
azt médositas hatalybalépését kovetd 8 napon belil a
Hatésagnak megkiildeni.
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A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerzddést és az
ASZF-et csak az elektronikus hirkozlési jogszabalyok,
valamint jelen ASZF keretei kozott, az alabbi

esetekben médosithatja egyoldaldan:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos
szerzO6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges
modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

¢) a korilményekben bekovetkezett, a szerzddés
megkotésekor el6re nem lathaté 1ényeges valtozas,
d) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak Osszetételében bekovetkezett valtozas
indokolja;

e) az el6fizet6i szerzddés, illetve a szolgdltatas
igénybevételére vonatkozd feltételek kizarolag az
el6fizet6 szamara el6nyds mddon valtoznak meg.

A d) pont alapjan a Szolgaltatdé az -el6fizet6i
szerz6dés egyoldald modositdsara az alabbi
feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes
honlapjan az 4ltala kindlt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének
altala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl
lakossagi felméréseken alapuldé nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatéval kotott szerzdédéses
jogviszony indokoljak.

Amennyiben a Szolgaltaté a hatarozott id6tartamu
El6fizet6i Szerz6dés id6tartama alatt egyoldaltian
moddositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében
kinalt csatorndk osszetételét - ide nem értve a
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a
moddositast megel6zéen kindlt csatorndk a
modositast kovetéen is elérhetbéek az el6fizetd
szamara -, akkor az El6fizetd az értesitéstél
szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu Eléfizet6i Szerzédést.

A Szolgaltaté a hatdrozott idére kotott Elofizet6i
Szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési
dij, forgalmi dij), az El6fizet6i Szerz6dés idGtartama,
megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindségi  kovetelmények  célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt
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jogszabalyvaltozasra, hatosagi dontésre
hivatkozassal, vagy az el6fizetdi szerz6dés, illetve a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd

feltételeknek kizarodlag az El6fizetd szamara elényos
modon  torténd megvaltoztatasaval teszi. A
hatdrozott idére kotott Elofizet6i Szerzdédés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint modosithato
egyoldaltan.

A hatdrozott idejli Elo6fizet6i Szerz6dés rautald
magatartassal nem médosithato.

A hatdrozatlan idére kotott Eléfizetéi Szerzdédések
tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja,
illetve az ASZF 12.1. c) pont szerinti esetekben a
Szolgaltatd jogosult a hatdrozatlan idére kotott
El6fizet6i  Szerz6désnek a szolgaltatds dijai
tekintetében torténé egyoldald mddositasara.
Amennyiben a Szolgaltaté él a hatarozatlan idére
kotott Elofizetdi Szerz6désnek a szolgaltatas dijai
tekintetében torténé egyoldali moédositasanak
lehetdségével, tigy a koriilményekben bekovetkezett,
az Elo6fizet6i Szerz6dés megkotésekor el6re nem
lathat6 lényeges valtozasra alapitott egyoldalu
szerz6désmodositas esetén a koriilményekben
bekovetkezett, az El6fizet6i Szerz6dés
megkotésekor elére nem lathaté 1ényeges
valtozasnak mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor elére nem
lathat6 - novekedése, amely a Szolgaltatdé harmadik
személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabol ered
és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott Eldfizet6i Szerzd6dés
tekintetében a Szolgaltatd - a fogyasztoi arszinvonal
emelkedése esetén - jogosult a szolgaltatds dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara,
akként, hogy a dijvaltozas mértéke nem haladhatja
meg a megel6z6 naptari évre a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal megadott tényleges fogyaszt6i arindex
mértékét.

E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht.
132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF
12.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
El6fizet6i Szerzédést egyoldalian médositani.
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12.1.1. A Szolgaltaté altal meghatarozott,
egyoldali médositasra okot ado esetek kore

A Szolgaltato a 1ényeges valtozasok esetkorén kiviil az
alabbi egyoldalu szerz6désmodositasi eseteket ismeri
el és alkalmazza:

a. az ASZF szovegének kisebb mértékli mddositasa,
pontositdsa, mely nem érinti a mar nyuyjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, illetve a
mindségi célértékek meghatarozasat, valamint az
El6fizetdk jogait és kotelezettségeit;

b. Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatds csomagok
bevezetése az El6fizetdi igények szélesebb kori
kiszolgalasa érdekében;

c. Ujtechnol6gidk megjelenése, illetve bevezetése;

d. a moébdositds kizarélag az El6fizet6k szamara
kedvez6bb rendelkezéseket tartalmaz.

12.1.2. Lényeges valtozas

Lényeges valtozasnak mindsiilhet kiilonosen a
szolgaltatds  igénybevételének feltételeire  (igy
kiilondsen a szolgaltatasra vonatkoz6 alapvetd
dijszabasra, a  szerz6dés  id6tartamara  és
megsziintetésének  jogkovetkezményeire, illetve
mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas.

Fenti feltételek fennallasa esetén Szolgaltatd jogosult
a szolgdltatds igénybevételének dijait, illetve a
kapcsolodé dijakat is egyoldalian médositani.

12.1.3. Kisebb mértékii modositas
Kisebb mértékii valtozasnak mindsiil, ha a Szolgaltat6
az  El6fizet6i  Szerz6dés  szerkezetét, illetve

szovegezését kivanja minimalis mértékben
megvaltoztatni vagy pontositani, annak
egyértelmiibbé, vildgosabba tételével,

atfogalmazasaval, az esetleges elirasok javitasaval,
részletesebb el6fizet6i tajékoztatds nyujtasaval,
valamint a Szolgaltaté miikodésében, szervezetében
bekdvetkezett valtozasok beépitésével.

12.1.4. Az El6fizetd értesitése a modositasokrol

A Szolgaltatd az Eléfizetst az ASZF modositas
hatalybalépését megel6z6en legaldabb 30 nappal
értesiti szamlalevélen vagy jogszabalyban
meghatarozott egyéb mddon az alabbi tartalommal:

a. pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;
b. a mddositasok lényegének rovid leirasa,
osszefoglalasa;

¢. amoédositasok hatalybalépésének id6pontja;
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d. a médositott és kozzétett ASZF teljes szovegének
elérhet6sége, valamint a modositds kivonatanak
elérhetbsége;

e. dijmodositas esetén - ideértve, ha a dijban foglalt
szolgaltatds mennyisége csokken - a moddositott
szolgaltatasi dij pontos 6sszege, valamint a valtozas
0sszege, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok
modositasa esetén szolgaltatasonként elkilonitve;

f. amodositas indokolasa;

g. az El6fizet6t az egyoldali modositasra tekintettel
megilletd jogositvanyok megjelolése.

A Szolgaltat6 nem koteles az el6zetes 30 napos
értesitést igénybe venni olyan esetekben, amikor az
ASZF moédositasa 1ij szolgaltatds bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a
modositassal  kizardlag valamely el6fizet6i  dij
csokken, valamint ha a modositds csak kisebb
mértékd, illetve az Ugyfélszolgilatok cimének,
telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén.

Az El6fizet6 ilyen esetekben nem jogosult a
Szolgaltatd egyoldali szerz6désmddositdsa esetén
egyébként 6t megilletd azonnali hatalyt felmondasi
jogat gyakorolni.

A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy- vagy
kétoldala szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatd az
el6fizet6t olyan szerz6désmddositasi ajanlattal
koteles megkeresni, amely kozérthet6en és
attekinthet6en tartalmazza, hogy a modositas esetén a
szerz6dés mely feltételei milyen mdédon valtoznak
meg, és megfeleléen tajékoztatja az eldfizetét a
modositas menetérol.

12.1.5. Szerz6désmaodositas kozos megegyezéssel

A szerz6dés a Felek egyez6 akarataval barmikor
modosithatd. A szerz6dés  mddositasara a
szerz6déskotésre vonatkoz6 altaldnos szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté - amennyiben
az El6fizetd modositasi kérelmét elfogadja - a
kérelmet annak az ligyfél-azonositassal kapcsolatban
(beleértve az el6irt dokumentumok ellenérzését is)
el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beliil
teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettdl a Szolgaltaté és az
El6fizet6 egyezo6 akarata esetén el lehet térni.

Az El6fizetdi Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
modositasanak mindsil az is, ha a Szolgaltaté az
ASZF-ben és a vonatkozd jogszabalyokban az
El6fizet6i  Szerz6dés  mddositdsara  iranyadé
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rendelkezéseknek megfelel6en az El6fizet6t az altala
megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint az  El6fizetd
elérhet6ségén  kozO0s  megegyezéses  ajanlattal
megkeresi, és az El6fizetd6 az abban megjelolt
hataridén beliill annak elfogadasar6l megfelelGen
nyilatkozik. A nyilatkozattétel elmulasztisa nem
mindsiilhet az Elo6fizetd, illetve igényl6 szamara
tobbletterhet jelent6, az adott (El6fizetd altal igénybe
vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd

szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat
elfogadasanak.

Az El6fizet6 a megfeleld ligyfélazonositast kovetden
jogosult az El6fizet6i Szerz6désének modositasara
tavbeszélé utjdan is. Ez esetben a szobeli
szerz0déskotés szabalyai lesznek az iranyaddak a
szerz6désmodositasra.

12.1.6. A nyilatkozattétel elmulasztasa

Az Elo6fizetoi Szerz6dés kétoldaly, koz0s
megegyezésen alapulé moddositdsat barmelyik fél
kezdeményezhet. A rautald magatartassal kotott
El6fizet6i Szerz6dések kivételével a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat
csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az
El6fizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta,
kivéve ha az El6fizet6i Szerz6dés modositasara
dijvaltozds miatt keril sor, mert ilyenkor a
nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az Egyedi
El6fizet6i Szerzodésben rogzitett erre vonatkozo
megallapodasa esetén - mint rautalé magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltatd bizonyithatéan eleget tett értesitési

kotelezettségének.
El6fizetd a Szolgaltato kétoldala

szerz6désmodositasara  vonatkozé  ajanlatat a
kovetkezé modokon fogadhatja el:

a. jelenlévék kozott, a Szolgaltatd tigyfélszolgalati
irodaiban tett elfogadd nyilatkozataval;

b. postai uUton megkiildott {rasbeli kifejezett
nyilatkozataval;

c. elektronikus levélben megkiildott Kkifejezett
nyilatkozataval;

d. szoban kotott szerz6dés esetén, tavollévok kozott
szboban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadassal;

e. egyéb elektronikus hirkozlés utjan kozvetlen
elfogadassal;
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f. el6re fizetett szolgaltatds esetén a szolgaltatas
megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével
(rautal6 magatartassal);

g. nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautald
magatartassal, amennyiben a Felek az Egyedi

Elo6fizet6i Szerz6désben erroél el6zetesen
megallapodtak.

Az Elé6fizetd a fentiek szerinti elfogadé nyilatkozataval
az Elb6fizetdi Szerz6dés a Szolgaltatdé ajanlatdban
foglalt tartalommal és id6pontban mé6dosul.

Amennyiben az El6fizet6 kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatéi

ajanlatot kifejezett, tevlleges magatartassal nem
fogadja el, a Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i
jogviszony felmonddasara.

A kétoldalu szerzédésmodositas tovabbi szabalyait
egyebekben a Szolgaltaté Aaltalanos szerzddési
feltételei tartalmazzak. Amennyiben az El6fizet6 nem
nyilatkozik a fenti esetkérbe nem tartozo
szerz6désmodositasrol, de a szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi, gy részérdl ez a rautal6 magatartas a
modositasok elfogadasat jelenti, kivéve az Eléfizet6
szamara tobbletterhet jelentd, az adott (az El6fizetd
altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd uj,
illetve  kiegészit6  szolgaltatds  megrendelését
eredményez6  szerz6désmddositds  esetét, és
amennyiben ezt a rautalé magatartassal torténd
elfogadast az  Egyedi  El6fizet6i  Szerzddés
megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.7. Az El6fizet6i Szerzédés kétoldala
modositasa

Az Elé6fizet6i Szerz6dés a Felek egyezd akarataval, a
jogszabéalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott
eltérést meg nem engedd, kogens szabalyok
kivételével a szerz6dés fennalldsa alatt barmikor
modosithatd.

Az Elbfizet6i Szerz6dés kétoldald modositasara
irasban (levélben), és rautalé magatartassal is sor
keriilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy
a modositasrol a masik Felet a megfelel6 mddon,
id6pontban és tartalommal értesitette, amelyik a
modositast kezdeményezte, illetve a moddositasi
viszont-ajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, az El6fizet6 szamara
tobbletterhet jelentd, az El6fizet6 altal igénybe vett
szolgaltatashoz kapcsolodd uj, illetve kiegészitd
szolgaltatas megrendelését eredményez6
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szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat
elfogaddsanak nem mindsiilhet.

12.2. Az El6fizeté6 altal Kkezdeményezett
szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti
El6fizetdk esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az  Uzleti  El6fizetdi  Szerzédés
tartalmazhatja.

Az Elb6fizet6i Szerz6dés a Felek egyez6 akarataval a
szerz6dés fenndllasa alatt bArmikor médosithato.

A Szolgaltaténak a tevékenységére vonatkozo
jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott
esetekben és feltételek mellett joga van tovabba az
El6fizet6i Szerz6dés egyoldald modositasara is.
Barmilyen = moddositasra a  szerzédéskotésére
vonatkoz6 eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a
rautalé magatartds kivételével, valamint az e
fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

Az Eltfizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
modositasat szoban, illetve az erre szolgald
formanyomtatvanyon irasban kérheti a Szolgaltat6tol.
Az El6fizetd szerz6désmodositasi kérelme érintheti az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés barmely rendelkezését — a
jogszabéalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott
eltérést meg nem enged6 kdgens tartalmd, vagy
lényegesként meghatarozott rendelkezésének
kivételével -, de a mddositas szamara Osszességében
csak kedvezdbb feltételeket eredményezhet.

Az El6fizetd szerzédésmodositasi kérelmének a
Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
El6fizetonek nincs a Szolgaltatéval szemben fennall6
dijtartozasa - ideértve a késedelmi kamattartozas
esetét is -, illetve, ha azt a Szolgaltaté részére a
kérelem el6terjesztésével egyidejlileg megfizeti,
kivéve a 12.2.1. pontban meghatarozott athelyezés
esetét.

A Szolgaltaté minden esetben 30 napon beliil valaszol
az Elo6fizet6 modositasi javaslatdra és vagy
kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja. A Szolgaltato
esetleges hallgatisa semmi esetben sem mindsiil az
El6fizet6 altal tett mddositasi javaslat rautalo
magatartassal torténd elfogadasanak.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az
El6fizet6 modositasi kérelmére eltéré tartalommal
viszont-ajanlatot tegyen. Amennyiben az El6fizetd e
viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés modositasa
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nem jon létre, a Felek kozott az eredeti El6fizetdi
Szerz6dés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgaltatdscsomag modositasara
vonatkoz6 el6fizet6i igényt Szolgaltaté az igény
bejelentését kovetd hénap els6 napjaval teljesiti.
Amennyiben az el6fizet6i igény az adott hénap 25.
napjat kovetden irdsban érkezik be Szolgaltatéhoz,
ugy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag
modositasara vonatkozd el6fizet6i igényt a bejelentést
koveté masodik honap els6 napjan koteles teljesiteni.
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6édés modositasara két
kiillonleges esetben, dijfizetés mellett, az El6fizet6
bejelentése utan automatikusan sor Kertilhet.

12.2.1. Az athelyezés

Ha az Elo6fizet6 a helyhez Kkotott elektronikus
hirkozlési szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
el6fizet6i hozzaférési pontot a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil meg kivanja valtoztatni (a
tovabbiakban: athelyezés), a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6 kérésének eleget tenni, amennyiben ennek
miiszaki lehet6sége adott.

A Szolgaltat6 az athelyezésre iranyulé hidnytalan
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil végzi
el az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen id6n belill értesiti az igényl6t
arrdl, hogy :

a. az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt
legfeljebb az igény beérkezését kovet6é 30 napon beliil,
vagy az El6fizetd 4&ltal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz val6 beérkezésétdl szamitott 90 napon
beliili id6pontban teljesiti;

b. az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki
lehet6ség hianyaban 30 napon belill nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hoénap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének
legkés6bbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot.
Athelyezés csak akkor biztosithaté, ha a kért helyen a
Szolgaltato megfelel6 miiszaki feltételekkel
rendelkezé halézattal bir Ennek hidnyaban a
Szolgaltatd az athelyezési kérelemben foglaltaknak
nem koteles eleget tenni, azt elutasithatja.
Amennyiben a hatarozott id6tartama El6fizet6i
Szerz6dés idStartama alatt az Egyéni El6fizet6
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa
miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérol
Uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az
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el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetség
hianyaban teljesiteni nem tudja, az Elo6fizet6 a
Szolgaltatd errdl szolé értesitését kovetd 15 napon
beliil azonnali hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondhatja a hatarozott iddtartamu
szerzddést.

Az athelyezési igényt a Szolgaltaté elutasithatja az
el6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor a
dijtartozasrol szo6lo felszdlitdsban megjeldlt, de
legalabb 30 napos hataridd elteltét kovetben is
esedékes dijtartozasa miatt.

Az athelyezési kérelemben foglaltak
teljesithet6ségérdl, a teljesités tervezett id6pontjarél,
a teljesités dijardl és az esetleges tobblet koltségekrdl
a Szolgaltat6 a kérelem beérkezését kovetd legkésébb
15 napon beliil értesiti az El6fizet6t.

Az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont
megszlintetését6l a szolgdltatds igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetSi
szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté a
szolgaltatashoz kapcsolodo dijfizetési kotelezettséget
nem allapit meg.

A Szolgaltat6é az athelyezésért indokolt és méltanyos
dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A.-D.
Mellékletei tartalmazzak.

Ha az Uj el6fizet6i hozzaférési ponton a Szolgaltatd
rendelkezik ugyan a szolgaltatdas nyujtasdhoz
szlikséges halozati feltételekkel, &m a kabel kapcsolat
az El6fizet6é ingatlandban nincsen kiépitve, ugy az
El6fizetd6 az athelyezés dijan felil az egyszeri
kabelcsatlakozas kiépitéséért jard dijat is koteles a
Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben az 1j el6fizet6i hozzaférési pont
vonatkozasaban a sziikséges miszaki feltételek nem
allnak fenn, vagy azokat a Szolgaltaté 15 napon beliil
nem tudja biztositani, illetve, ha a Szolgaltaté adott
terlileten az Aathelyezési kérelem benytjtasanak
idejében nem rendelkezik halézattal, de a Szolgaltato
adott teriiletre halézat fejlesztést tervez, ugy
véallalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hdénapon
beliil képes az abban foglaltaknak eleget tenni. Ebben
az esetben az athelyezési igény befogadasarol széld
tajékoztatoban az Elé6fizet6t tajékoztatni kell arrol -
év, honap, nap pontossaggal - hogy az athelyezést
Szolgaltato mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az 10j el6fizet6i hozzaférési pont
vonatkozasaban a sziikséges miiszaki feltételek
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biztositdsa a 3 hoénapot meghaladja, a Felek
Halozatfejlesztési szerzddést is kothetnek.
Amennyiben ilyen esetben a tervezett halézat
fejlesztésre mégsem Kkeriil sor a Szolgaltaté kotbér
fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem
allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartasba vett
athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti
el6fizetdi hozzaférési pont ismételt belizemelését kéri,
a Szolgaltaté a kérést csak akkor teljesiti, ha az
El6fizet6 megfizeti a 1étesitési dijakat, valamint az
esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben  El6fizet6  hatarozott idétartamu
szerz6déssel rendelkezik és a hatarozott id4
fennallasa alatt kéri az athelyezést, abban az esetben,
ha az Aathelyezés cimeként megjeldlt helyen
Szolgaltaté onhibajan kiviil szolgaltatni nem tud, ugy
El6fizet6t a hatarozott idére megkotott el6fizet6i
szerz6dés  megsziintetésébdl eredd  dijfizetési
kotelezettség terheli.

12.2. 2. Az atiras

A Szolgaltaté az El6fizet6 kérelmére moddositja az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, amennyiben az El6fizet6i
Szerz6dés modositasa az el6fizet6 személyében
bekovetkezett jogutodlas miatt valik sziikségessé (a
tovabbiakban: atiras).

A Szolgaltat6 az Eléfizets kérelmére csak a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint médosithatja atiras jogcimén az
Egyedi El6fizet6i Szerzédést.

A Szolgaltaté az atirasi kérelemnek, mely - a halalozas
esetét leszamitva - az El6fizet6 és az Gj Igényld kozos
kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem
beérkezését kovetd 15 napon belil tesz eleget.

A Szolgaltaté az atirasért indokolt és méltanyos dijat
szamithat fel, azonban nem kotelezheti belépési dij
fizetésére. E dij mértékét a jelen ASZF A.-D.
Mellékletei tartalmazzak.

Amennyiben az atirasra kiilonbozé kategoériaju
El6fizetk kozott keril sor, a Szolgdltatd a
kovetkezoképp jar el:

a. amennyiben  Egyéni  el6fizet6  iratja  at
Uzleti/intézményi el6fizetére az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dést, ugy a Szolgaltaté az atirasi dij helyett a
mindenkor hatalyos ASZF A.-D. Mellékleteiben
meghatarozott Uzleti/intézményi el6fizetékre
vonatkozd belépési dij és az atirasi dij kozotti
kilonbozetet szamitja fel;

b. amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd iratja at
Egyéni el6fizetére az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést, ugy
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a Szolgiltaté Aatirdsi dijat szamit fel és a
Uzleti/intézményi eléfizetdkre vonatkozé belépési dij
és az atirasi dij kozotti kiilonbozetet nem tériti vissza;
c. amennyiben kis- és kozépvallalkozas kéri az
atirast, agy az els6 esetben a Szolgaltatd az atirasi dij
helyett a mindenkor hatalyos ASZF  A.-D.
Mellékletében meghatarozott kis- és
kozépvallalkozasok esetén alkalmazott
Uzleti/intézményi eléfizetdkre vonatkozé belépési dij
és az atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles az atirast
az altala vallalt hataridén beliil teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb,
mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
beérkezésétol szamitott 15 nap.

A teljesitési  hatdrid6 a minden  formai
kovetelményeknek  megfelel6  atirasi  kérelem
beérkezését kovet6en kezd6dik meg.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre,
ha az atirassal egyidejlileg a szolgaltatas hozzaférési
pont helye is megvaltozik.

12.2.3 Az Eléfizet6t az ASZF egyoldalti médositasa
esetén megilletd jogok

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara
barmilyen hatranyos rendelkezéseket tartalmaz - igy
kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, m6dosul a
kinalt csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma -, az El6fizetd az értesitést6l szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiill jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dést.

Amennyiben az Egyedi El6fizetd6i Szerzddés
moddositasahoz az El6fizetd Kkifejezett nyilatkozata
sziikséges, azt az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil teheti meg szdéban, irdsban, mas médon
(e-mailben, faxon), illetve ha adott szolgaltatas
kapcsan értelmezhet6 és az nem kizart, rautald
magatartassal is.

El6fizet6i nyilatkozattétel azokban az esetekben
mindenképpen sziikséges, amikor az El6fizetd altal
igénybe vett szolgaltatas, szolgaltatas- vagy dijcsomag
megsziinik, és helyette a Szolgaltatd mas hasonl6
szolgaltatast, szolgdltatas- vagy dijcsomag
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a
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szerz6désmodositas tobbletterhet jelenté kiegészit6
szolgaltatas igénybevételére iranyul.

Az El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen
esetekben az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének
tekintendé. Amennyiben azonban az El6fizeté a
modositassal érintett szolgaltatdst a rendelkezésére
allé 8 napon beliil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga
az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, s a
Szolgaltatd az igénybevételt a szerz6désmddositas
rautalé magatartassal torténé elfogadasanak tekinti,
ha ez lehetséges.

Ugyancsak létrejon a médositott szerz6dés a Felek
kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra
vonatkozé Eléfizetsi Szerzédés jelen ASZF szerint
rautalé magatartassal is 1étrejohet, és az El6fizetd a
modositott szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil
igénybe veszi.

12.2.4. Az Igénylét az ASZF egyoldali médositasa
esetén megillet6 jogok

Amennyiben a szolgaltatasra iranyul6 igénybejelentés
megtételét kovetSen a Szolgiltaté az ASZF-et
egyoldalian modositja, abban az esetben a
modositast, illetve a modositott ASZF kozzétételét
kovet6 8 napon belill az Igényl6 minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiill visszavonhatja ajanlatat,
illetve eldllhat az Egyedi Elofizet6i Szerzédés
megkotésétdl.

12.3. A Szolgaltaté altali szerzdédésfelmondas
esetei, feltételei

12.3.1. A Szolgaltatd rendes felmondasa

A Szolgaltat6 jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést
60 napos felmondasi id6vel felmondani.

A felmondas torténhet irasban, az El6fizetének
cimzett tértivevényes levélben, illetve - ha ehhez az
El6fizet6 hozzajarult - az El6fizet6 kozvetlen
értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a. afelmondas indokat;

b. afelmondasiidé lejaratanak napjat;

c. ha a felmondas indoka az  El6fizet6
szerz0désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatdsat a
szerz0désszegés megszlintetésének lehet6ségérdl és a
jogkdvetkezményekrél - igy kiillondsen arrél, hogy
amennyiben az El6fizet6 a felmondasra okot adé
korilményt a felmondasi id6 alatt megsziinteti, akkor
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg.
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Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése akkor
valik hatalyossd, ha az Eléfizet6 részére a Szolgaltato
felmondasat megfelel6 modon és tartalommal
kézbesitették, illetve tovabbitottdk. A felmondast
akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen
kézbesitést kovetd 5. napon, ha a Szolgaltatd altal
killdott  tértivevényes levél ,nem  kereste”,
Jismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik
vissza. Ha a Szolgaltaté altal kiildott felmondast
tartalmazé email-re nem érkezik visszaigazolas vagy
valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges,
mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az
El6fizet6 a hasznaldja, Uigy a Szolgaltaté a felmondast
irasban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

A Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasi id6
alatt - amennyiben annak oka az El6fizetd
szerz6désszegése - a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi
szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei
fennallnak. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat
30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas ténye
nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei tovabbra is fennallnak.

12.3.2. A Szolgaltato rendkiviili felmondasa

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 szerzddésszegése
esetén felmondassal élni, ilyen esetben a felmondasi
id6 15 nap:

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a
szolgaltat6 halézatanak rendeltetésszeri
miikodését, és az el6fizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitéstdl
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az el6fizetd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd6 értesitését kovetéen sem teszi
lehet6vé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett
vagy a szolgaltat6 altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) aszolgaltatast igénybe vevo el6fizetd az el6fizet6i
szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztet6
értesitését koveten is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt
misorijelet jogosulatlanul dekéddolja,

d) az el6fizetd6 a szolgdltatast torvénybe iitkozo
modon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltat6  halézatanak  rendeltetésellenes
hasznalatanak mindsiil kiilonosen:

DI

a. ha az Elb6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt
eszkozoket a szerzddésben foglaltaktol eltéréen
uiizemelteti, hasznalja, atalakitja, megrongalja;

b. illetve ha nem teszi lehet6vé a Szolgaltaté vagy a
Hivatalos szerel6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és
elharitasdhoz szilikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;

c. valamint, ha a szolgaltatds igénybe vételéhez
szamdara a Szolgaltaté altal biztositott Berendezés
kédolasanak megfejtésére iranyulé cselekményt
végez.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése,
és az El6fizetd6 a felmondasi id6 alatt a
szerz0désszegést megszilinteti, Egyedi El6fizetdi
Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Err6l a Szolgaltatdé Kkoteles az
El6fizet6t kiilon értesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 tobb el6fizetéssel is
rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, ugy a
Szolgaltato jogosult a felmondast és
jogkovetkezményeit az  El6fizet6  valamennyi
el6fizetését érintéen egyidejiileg, azonnali hatallyal
alkalmazni.

12.3.3. Az Egyedi El6fizetdi Szerzédés felmondasa
dijtartozas miatt

Szolgaltatd az el6fizetéi szerzédést 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztet elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal koévetd masodik értesités megtorténtét
kovetben sem egyenlitette ki.

A masodik felszolitasban el6irt fizetési pothataridé 8
nap.

A Szolgaltatdé iradsbeli fizetési felszdlitasa a
dijtartozasra iranyulé Kkovetelés elévilési idejét
megszakitja.

A Szolgidltatd nem mondja fel az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést, ha az El6fizet6 a pdthataridén beliil
fizetési hatralékat rendezi. A felmondas tartalmara a
rendes felmondasnal irtak irdnyadok. Nem jogosult a
Szolgaltat6  felmondani az Egyedi Eldfizetdi
Szerz6dést, ha:

a. a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6
havi el6fizetési dijanak megfelel6 dsszeget;

b. a dijtartozas 6sszege havi el6fizetési dij hidnyaban,
vagy 10.000 forintnal magasabb el6fizetési dij esetén
a 10.000 forintot nem haladja meg;
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c. az El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja
és a vita rendezése érdekében a Szolgaltatonal
dijreklamaciés panasszal élt, vagy a hatésaghoz, vagy
a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a nem vitatott
részt, illetve a tovabbi dijakat megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerzédés
felmondasa helyett az El6fizet6 dijtartozasa esetén 3-
6 havi el6fizetdi dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot,
ovadékot Kkérni. Amennyiben az El6fizeté a
biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a
Szolgaltat6 a Szerz6dést nem mondja fel.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése,
és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, Egyedi El6fizet6i
Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Err6l a Szolgiltatdé koteles az
El6fizet6t kiilon értesiteni.

12.4. Az Elofizeté altali szerzodésfelmondas
esetei, feltételei

12.4.1. Az Elé6fizetdi rendes felmondas

Az El6fizet6i Szerz6dés Elbfizetd altali felmondasat a
Szolgaltatd minden olyan formaban lehet6vé teszi,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz. Az
El6fizet6 a hatdrozatlan idejli El6fizet6i Szerzddést
azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiill felmondani - irdsban,
sajatkezii alairasaval ellatva. Az Elé6fizet6i Szerz6dés
barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

Szolgaltatd a felmondast csak abban az esetben
fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjelolt
hivatalos uton érkezik meg Szolgaltatéhoz az El6fizetd
egyértelm(i azonositasa mellett.

Az El6fizet6 jogosult az El6fizetdi Szerzdédést
felmondani, abban az esetben is, ha a felmondéas oka a
Szolgaltatd egyoldala szerzédésmoédositdsa és az
El6fizetd a megvaltozott feltételek kézott nem kivanja
tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E nyilatkozat
frasban (levélben) tehet6 meg, az El6fizetd sajat kezli
alairasaval ellatva.

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzédést egy altala
megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrol szdl6
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétd],
vagy megkiildését6l szamitott nyolcadik és
harmincadik nap Kkoézé eshet. A Szolgaltatd e
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hatarnapon  koteles
megsziintetni.

Az El6fizet altali felmondas gyakorldsa semmiféle
killon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem
kotott, azonban az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
felmonddsa nem mentesiti az El6fizetét a
jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltaté tulajdonat
képz6 eszkozok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége
alol.

A Szolgaltaté jogosult az elmaradt és felhalmozédott
el6fizetési és egyéb dijak megfizetése irdnt a
jogszabalyokban meghatarozott és részére nyitva allé
torvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés felmondasa utan is.

szolgaltatds  nyujtasat

Amennyiben az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést az ebbdl eredé6  kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt - illetve
az Eht. 134. § (6) - (7), illetve a (13) bekezdésében
foglalt magatartas tanudsitdsaval - a Szolgaltatd
felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd kizardlag az El6fizet6 altal igénybe vett
kedvezményeket Kkoveteli, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiz. Ebben az
esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

12.4.2. Hatarozott id6tartamu elofizetdi szerzodés
rendkiviili felmondasa

A Szolgaltat6 nem kovetelheti az igénybe vett
kedvezmények oOsszegét és a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt sem fiizhet abban az
esetben, ha a Szolgaltaténak az alabbiakban
meghatarozott szerz6désszegd magatartdsa miatt
mondja fel az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i
Szerzbdést:

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az el6fizet6i szolgaltatds vonatkozasaban az
El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
szolgaltaté valods, érdekkorébe tartozd hibat haritott
el,

c) a Szolgaltatdé a hatarozott idére kotott Egyedi
El6fizet6i  Szerz6dést az  alapvetd  dijszabas
(rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi
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dij), az Egyedi El6fizet6i Szerzédés idétartama,
megsziintetésének  jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértéke
tekintetében egyoldalian médositja, kivéve, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatésdgi dontés indokolja,
vagy az el6fizet6i szerzddés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az
El6fizet6  szamara  el6ényds moédon  torténd
megvaltoztatisaval teszi meg,

d) Szolgaltaté az  igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat nem a jogszabalyban
meghatarozottak szerint modositja,

e) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az Egyedi
El6fizet6i Szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a
miisorterjesztési  szolgaltatds keretében  kinalt
csatornak Osszetételében bekdvetkezett valtozas
miatt a Szolgaltatd csak az igénybe vehetd csatornak
szamaval aranyos dijat szamithat fel, kivéve, ha az Eht.
132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizet6i
szerz6désmodositast  a kinalt csatornakban
bekovetkezett valtozas indokolja.

Fentieken tdl, az El6fizet6t a 12.2.3. pontban
meghatarozott esetben is megilleti azonnali hatalya
felmondasi jog.

A hatdrozott idGtartamu szerz6dés Elbfizets altali
rendkiviili felmondasa esetén a szerzdés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd megérkezését
kovetd napon szilinik meg.

A hatarozott idGtartami szerz6dés El6fizets altali
rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd
nyilatkozatnak a Szolgaltatohoz torténé megérkezését
kovetd napon szilinik meg, minden mdas esetben a
beérkezést kovetd 9. napon, vagy ha a Felek késobbi,
de 30 napon beliili hataridében allapodtak meg, akkor
e megjelolt napon.

Ha a Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belil megkezdi, az El6fizetét az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly felmondasi
jog illeti meg.

12.5. Egyéb El6fizet6éi Szerz6dés megsziinési
esetek és feltételeik

DI

12.5.1. Az Egyedi El6fizetéi Szerzd6dés
megsziinésének esetei

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszilinik a kovetkezd
esetekben:

a. az El6fizetd haldlaval, vagy jogutéd nélkiili
megsziinésével;

b. a  Szolgaltat6  haldlaval, jogutéd  nélkiili
megsziinésével,

c. az atad6é szolgiltatéval fennallé el6fizet6i
szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok
szerint a szamhordozas megvaldsulasaval,
amennyiben az nem maédosul,

d. a Felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht.
127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rdutaldé magatartassal kotott el6fizet6i szerzddést
rautalé magatartassal, kifejezett szdébeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szdéban kotott el6fizetéi szerzddést
kifejezett szdbeli vagy {rdsos nyilatkozattal, mig az
frasban kotott el6fizet6i szerz6dést Kkifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a Felek.

e. Szolgaltatoi és El6fizetdi rendkiviili felmondassal;

f. az El6fizet6 rendes felmondasaval;

g. Szolgaltatoéi rendes felmondassal;

h. Ha a szolgaltatds nyujtdsdanak megkezdése az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
beliil az el6fizet6i érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem
tortént meg és a felek nem 4allapodnak meg a
szolgaltatds megkezdésének 90 napon beliili
id6pontjadban, az el6fizetdi szerzédés a megkotéstdl
szamitott 90. napon megsziinik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszilinik tovabba
abban az esetben is, ha a Szolgaltat6 vagy haldzata,
illetve annak adott része, mas szolgaltat6 tulajdonaba
vagy hasznalataba kertil. [lyen esetekben a Szolgaltato
minden esetben a valtozas életbe 1épése elbtt értesiti
az El6fizet6t, tajékoztatva az 1Uj szolgaltatd
személyérdl, illetve az El6fizet6t megilletd jogokrol,
lehet8ségekrol.

12.5.2. Az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés

megsziintetésének modjai

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésére a

kovetkez6 modokon van lehetdség:

a. az El6fizet6 altal egyoldaldan - vagy az El6fizetd és
a Szolgaltat6 altal kozosen - irdsban, a hatarozott
id6 lejartat megel6zéen tett nyilatkozattal arra
vonatkozdan, hogy a hatarozott id6 leteltével az
El6fizet6i Szerz6dést megsziinteti(k);

b. Szolgaltatéi felmondassal;

c. El6fizet6i felmondassal;

62



2004. december 19.
2018. december 28.

Készités id6pontja:
Médositas idépontja:

d. Szolgaltatdi és El6fizetdi rendkiviili felmondéassal;
e. aFelek kozos megegyezésével
f. El6fizet6 elallasi jogdnak gyakorlasaval.

Ha a Szolgaltat6 az Elbfizet6i Szerz6désben a
szolgaltatds létesitésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor a szolgaltatds megkezdését megel6z6en
az Elo6fizetd jogosult a szerz6dést6l hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Ilyen esetben a

Felek kotelesek egymassal elszamolni, vagyis a
Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan

befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az
El6fizet6 pedig ezzel egyidejlileg koteles a részére
atadott eszkozoket, Berendezéseket a Szolgaltatd
részére visszaszolgaltatni.

Az lizlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott
megkotott Egyedi El6fizet6i Szerzédés esetén az
El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkiil eldllhat az
Egyedi El6fizet6i Szerz6déstol.

12.5.3. A hatarozott idétartamu Egyedi Elofizetdi
Szerz6dés megsziinése

A hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dés helyébe
a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu El6fizetdi Szerzédés 1ép.

Nem 1ép hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz6dés
a hatarozott idétartamu szerzédés helyébe, ha az
El6fizet6 egyoldalian - vagy az Elo6fizetd és a
Szolgaltato kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat

megel6zéen {rasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott id6 leteltével az El6fizet6i Szerzddést

megsziinteti.

A hatarozott id6 leteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltatd 3 alkalommal értesiti az El6fizet6t a
hatarozott idejli Elo6fizetdi Szerz6dés hatarozatlan
id6tartamuva atalakuldsanak idépontjarol.

Az  értesités kiterjed az El6fizet6i Szerzddés
atalakulasaval beall6 valtozasokra, bemutatja tovabba
az El6fizetd részére a Szolgaltaténal elérhetd, az
El6fizet6 jelenlegi hatdrozott idejli  El6fizet6i
Szerz6déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal bird
hatarozott  id6tartamu  Eldfizet6i  Szerzddési
ajanlatokat.

13.

DI

A Felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6  elteltét megelé6zéen szerzédésmoddositassal
donthetnek.

A hatarozott id6tartamu El6fizetdi Szerz6dés helyébe
1ép6  0j, hatarozatlan  idejli = szerzddésben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo
szerzddési feltételek nem lehetnek az Eléfizet6re
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl
szerzddésben szerepld szerzddési feltételeknél.

12.5.4. Az Eléfizeté kotelezettségei az Egyedi

Elofizet6éi Szerzédés megsziinésekor, illetve
megsziintetésekor

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve
megsziintetése esetén az El6fizetd koteles a
Szolgéltatoval  szemben  fenndlld  valamennyi
dijtartozasat maradéktalanul rendezni.

Az El6fizet6 ezen kiviil koteles a Szolgaltatd
tulajdondban 1évé és a halézatrél levalaszthato
kihelyezett tavkozl6 berendezéseket és eszkozoket
(példaul: telefon adapter, set-top-box, kabelmodem,
DIGI Smart CAM, stb.), illetve a szamara a szolgaltatas
igénybevételéhez atadott eszkozoket rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalaton
visszaszolgaltatni a  szerz6dés  megsziinésétol
szamitott 8 napon belill, ellenkez§ esetben a
Szolgaltato kartéritési dijat szamolhat fel az eszkozok
értéke alapjan.

A Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan koteles
lehet6vé tenni az El6fizetd szamara a Szolgaltatd
tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott
eszkdzok visszaszolgaltatasat, melynek
megtorténtérdl a Szolgaltatd koteles igazolast adni az

El6fizet6 részére. Nem irhato eld a
visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az El6fizet6
szamara indokolatlan koltséget, aranytalan
nehézséget jelentene.

AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEVEL  KAPCSOLATOS  EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

Az El6fizetd és a Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerzdédés
fennallasa alatt kolcsonosen egyiittmiikdodnek.
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13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi
kotelezettség

Ezen egylttm{ikodési kotelezettség kiilonosen
magaba foglalja a masik Fél tajékoztatasat barmely, az
El6fizet6i Szerzédést érinté, befolyasold tényrol,
valtozasrol, koriillményrol.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
Az Elbfizet6 koteles az 4&ltala igénybe vett
szolgdltatast, illetve szamara biztositott eszkozt,
Berendezést  rendeltetésszerien  hasznalni. A
Szolgaltato jogosult ezen rendeltetésszerii hasznalatot
barmikor - az El6fizet6 indokolatlan zavarasa nélkil -
ellendrizni. A  rendeltetésellenes  hasznalatbdl
szarmazé barmely karért és esetleges hatranyos
jogkovetkezményért kizarélag az El6fizeto felel.

13.3. A végberendezéssel, illetve az Eléfizetének
atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezdé mas
elektronikus hirkozl6 eszkézokkel kapcsolatos
kotelezettségek

ASZF 12. pontjaban talalhat6

13.4. Az adatvaltozas bejelentése
El6fizetd haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
koteles a Szolgaltatot tajékoztatni az Egyedi El6fizet6i

Szerzédést befolyasolo barmely adatanak
megvaltozasarol.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO,
KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA

SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK
ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA

VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A Szolgaltat6 a honlapjan (www.digi.hu) tajékoztatot
tesz kozzé a kiskoruak védelmét lehetévé tevd,
konnyen telepithet6 és hasznalhaté szoftverrodl,
valamint az ezzel egyez0 célra szolgdlé mas
szolgaltatasok elérhetéségérodl, tovabba biztositja a
szoftver letolthetGségét, elérhet6ségét. A kozzétételrdl
és a jelen pontban foglaltak elérhetGségérdl
negyedévente értesiti az El6fizetdit.

DI

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS

NYUJTASA ESETEN A DIiJCSOMAGBA TARTOZO
MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA,
VALAMINT AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A)
PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A
KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK
FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat
az E. Mellékletben taldlhaté csatornakiosztasok
tartalmazzak.

Médiaszolgaltatds meghatarozdsa: az Eurépai Unid
miikodésérdl szolo szerzdédés 56. és 57. cikkében
meghatarozott, 6nallg, lizletszerlien - rendszeresen,

nyereség elérése érdekében, gazdasagi
kockazatvallaldss mellett -  végzett gazdasagi
szolgaltatds,  amelyért egy  médiaszolgaltatd

szerkeszt6i felel6sséget visel, amelynek els6dleges
célja miisorszamoknak tdjékoztatas, szorakoztatds
vagy oktatds céljabél a nyilvanossaghoz valé
eljuttatasa valamely elektronikus hirkoézl6 halézaton
keresztil.

Kiegészit6 médiaszolgaltatas meghatarozasa:
tartalomszolgaltatast is magaban foglal6 mindazon
szolgaltatds, amelyet miisorterjeszt6 rendszeren
tovabbitanak, és amely nem mindsil sem
médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak. Kiegészitd médiaszolgaltatds példaul
az elektronikus miisorkalauz.

16. AZ ELOFIZETO ERTESITESE

A Szolgidltatd az Elbfizet6i Szerz6dés barmely
valtozasa, modositdsa esetén errdl valamilyen, az
ASZF jelen fejezetében bemutatott médon elézetesen
vagy a modositasokkal egy id6ben értesiti,
tajékoztatja El6fizetdit.

A Szolgaltatd altaldban az ASZF modositasat
megel6z6en 30 nappal értesiti az Elofizetét. A
Szolgaltaté nem koteles az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositasa 4j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé
rendelkezéseket nem érinti, vagy ha a maddositassal
kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

16.1. Az értesités modja

A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének az alabbi
modokon tehet eleget:
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a. az elodfizet6é kozvetlen értesitésével, postai uton az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
modon,

b. elektronikus levélben az el6fizet6 altal e célra
megjelolt e-mail cimre;

c. egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes
honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d. az értesitendd eléfizet6k korétdl fiiggben orszagos
vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a
szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé tenni.

A Szolgaltat6 az ASZF médositasainak sszefoglalasat,
valamint az ASZF egységesitett, hatilyos szovegét
minden esetben kozzéteszi, illetve elérhetévé teszi
Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan a
www.digi.hu/aszf oldalon.

16.2. Az értesités formai

16.2.1. A kozvetlen értesités

Az Eltfizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
megkotésekor, illetve a szerzddés fennallta alatt
barmikor, megadhatja hozzajarulasat ahhoz, hogy a
Szolgaltatd minden, az El6fizet6i Szerzdédéssel
Osszefliggé valtozasrdl kozvetleniil értesitse 6t az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé
modon.

A kozvetlen értesités torténhet f6szabaly szerint
szamlalevéllel, vagy postai levél utjan, illetve mas
modon (e-mailen) illetve szdéban (telefonon),
amennyiben el6fizetd el6zetesen hozzajarult.

A kozvetlen értesitéshez adott hozzajarulas keretében
megadott, az El6fizetd elérését szolgalé adatokat
(telefonszam, e-mail cim) a Szolgaltaté az Aaltala
alkalmazott adatvédelmi elveknek megfelel6en
bizalmasan  kezeli, és csak az  El6fizetd
hozzajarulasaban megjelolt esetekben és célokra
hasznalja fel.

16.2.2. irasbeli, elektronikus értesités

Amennyiben a Szolgiltat6 az igénybe vett
szolgaltatasokrol szamlalevelet allit ki, akkor az
irasbeli értesitésre a szamlalevélhez csatolt kiilon
értesitd levéllel keriil sor, vagy elektronikus levélben
az Elofizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre. Utébbi
esetben a szamlaértesité elektronikus levélben vagy
az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a
szamlaértesit6 elektronikus levélben erre torténd
utalassal kell értesiteni.

DI

16.2.3. Kézlemény utjan torténo értesités
Kozlemény utjan a Szolgaltat6 az értesitendd
El6fizet6k szamatol fliggben orszagos vagy megyei
napilapban, legaldbb két alkalommal feladott
kozleményben értesiti El6fizetdit, mellyel egyidejlileg
az értesitést az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé
teszi.

16.2.4. Telefonos, egyéb értesités

Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltaté az
El6fizetd hozzajarulasa esetén alkalmaz,.

Jogosult tovabba a Szolgaltatd egyéb elektronikus
hirkézlés utjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal eleget tenni értesitési
kotelezettségének (pl. elektronikus levél, SMS, MMS).

16.3. Az értesités tartalma

Az értesités minden esetben tartalmazza:

a. aSzolgaltaté megnevezését;

b. annak megjelolését, hogy az El6fizeté miért kertilt
értesitésre;

c. az értesitésre okot ad6é koriilmény részletes
bemutatasat - ha ezt az értesités adott modja lehet6vé
teszi;

d. utalast arra, hogy az El6fizeté hol, illetve hogyan
tajékozdodhat a pontosabb részletekrol.

Az ASZF moédositas esetében legalabb a kovetkezdket
tartalmazza:

a) pontos utalast az altaldnos szerzédési feltételek
modositott rendelkezéseire;

b) a médositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a mddositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek
elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatasok dijat
modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast
tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi
dontést, lényeges Kkorilményt [kiilondsen a
misorterjesztés  szolgaltatds  keretében  kinalt
médiaszolgaltatasok  Osszetételében bekovetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot], amellyel a szolgaltat6 a modositast
indokolja;

g) az el6fizet6t az Aaltalanos szerzddési feltételek
egyoldalil modositasa esetén megillet6 jogokat.
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16.4. Az értesités tovabbi szabalyai

Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal
a Szolgaltaté az Elb6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a
kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd
bizonyitadsdig - ugy Kkell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az e-mailben, SMS-ben, MMS-ben térténd
értesités megtorténte az ElSfizetd érdekkorében
fennalld koriilmény miatt nem 4llapithaté meg, az
értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltatd
legalabb két alkalommal, legalabb 6t napos id6kozzel
megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az el6fizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.
A Szolgaltaté az altala kiildott SMS értesitésekre
valaszt nem fogad.

A postai dton megkiildott értesitést a postara adastol

17.

szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az el6fizetd
értesitésére vonatkozoé kotelezettségének eleget tett.

AZ UZLETI/INTEZMENY]I, VALAMINT
FOGYATEKKAL ELO ELOFIZETOKRE VONATKOZO
SPECIALIS RENDELKEZESEK

17.1. Az Uzleti/Intézményi Eléfizetokre vonatkozé
rendelkezések

Uzleti /intézményi El6fizet6k esetén a Szolgaltatd
jelen ASZF szabdlyait csak akkor alkalmazza az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésére és tartalmara,
valamint a jogviszony egyéb elemeire vonatkozodan,
ha:

- a Kkis-, illetve kozépvallalkozasnak mindsiilé
Uzleti/intézményi el6fizetd Egyéni el6fizetéként kivan
szerzddést kotni, illetve mar meglévd eldfizetdi
szerz6dését a jovoben ilyen mddon kivanja
fenntartani;

- vagy a Felek nem kotnek egyez6 akarattal, kiilon,
egyedi tartalommal El6fizet6i Szerzddést.
Uzleti/Intézményi Eléfizet6k esetén a Felek egyezd
akarattal eltérhetnek jelen ASZF szabdlyaitol és egyedi
feltételeket foglalhatnak az EléfizetSi Szerzddésbe. Igy
kilondsen megallapodhatnak abban, hogy:

- az Elo6fizet6i Szerzédést milyen tartalommal,
formaban és szerkezetben alakitjak ki;

DI

- a szolgaltatast a Szolgaltaté milyen mindségi
feltételek, célértékek biztositasaval nyujtja;

- a Szolgidltatd hibaelharitasi kotelezettségeinek
milyen formdban és feltételekkel tesz eleget - igy
kiilonoésen melyek a hibabejelentés feltételei, milyen
hibaelharitasi hatarid6t alkalmaznak a Felek, melyek a
hibaelharitds elmulasztdsdnak jogkdvetkezményei,

milyen mértékli kotbér és milyen modon
érvényesitheto;

- a Szolgaltat6 Uzleti/Intézményi Eléfizet6k szamara
milyen mddon és egyedi feltételekkel biztositja az
Ugyfélszolgalat elérhet8ségét;

- a Szolgaltat6 mely esetekben jogosult a szerz6dés
egyoldali modositasara;

- az Uzleti/Intézményi El6fizetd az el6fizetdi
szolgaltatast kizarolag a Szolgaltatd altal nyudjtott mas
szolgaltatasokkal egyiitt, illetve kizarolag a Szolgaltato
altal biztositott eszkdzokkel veheti igénybe;

- hatéarozott idétartamu El6fizet6i Szerzédés esetén
a hatdrozott id6tartam meghosszabbitasarél, a
hatarozott idétartam leteltét kovetGen a szerz6déses
viszony fenntartdsarél és a szerzddésmodositas
modjaroél;

- a hatarozott id6tartamt El6fizet6i Szerzdédés
egyoldald megsziintetésének eseteirél, modjardol és
jogkdvetkezményeir6l - igy kiiléndsen a felmondashoz
kapcsolddo hatranyos jogkdvetkezményekrol.

A Szolgaltato6 jogosult arra, hogy az aldbbi esetekben
jelen ASZF-ben foglaltakat ne alkalmazza, illetve az
alabbi  eltérésekkel alkalmazza, illetve ilyen
tartalommal kdsson Egyedi El6fizet6i Szerzdést:

- az Aaltalanostol eltér6 id6tartamra kdsson
hatarozott idejli szerzddést, illetve tegyen ajanlatot
vagy uUjabb-, illetve a jogviszony fenntartasa esetén
modositasi  ajanlatot a  hatarozott iddtartam
lejartakor;

- az Uzleti/Intézményi Eléfizeték az altalanostdl
eltéréen milyen médon és formaban tehetik meg,
illetve vonhatjak vissza és modosithatjak el6fizet6i
mindségére vonatkozo nyilatkozatukat;

- az Aaltalanost6l eltér6en milyen esetekben és
feltételekkel kertilhet sor az El6fizet6i Szerzédés
modositdasara a Felek altal egyiittesen, illetve
egyoldalian, emellett kiilondsen mely esetek
mingsiilnek a szerzédés lényeges modositasanak,
milyen mdédon sziikséges a masik Felet értesiteni a
modositasokrol, valamint mely esetekben mindsiil a
modositas elfogadasanak  a nyilatkozattétel
elmulasztasa;
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- az Aaltalanostdl eltér6en milyen hataridével és
feltételekkel sziinik meg, illetve sziintethet6 meg az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés;

- az altaldnostdl eltéréen milyen feltételekkel és
id6tartamban sziineteltethet6 a szolgaltatas;

- az Aaltaldnostél eltér6en a Szolgaltaté milyen
modon, feltételekkel és hataridében tehet eleget
kotbérfizetési kotelezettségének;

- az Aaltaldnostol eltéréen a Szolgadltaté milyen
modon, feltételekkel és hataridében és dijak
felszamitasaval kot Egyedi El6fizet6i Szerzdédést az
Uzleti/intézményi el6fizetdvel.

17.2. A fogyatékkal él6 Eléfizet6kre vonatkozoé
rendelkezések

A Szolgaltat6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
fogyatékkal él6 El6fizet6i atfogd képet kaphassanak a
Szolgaltat6 altal biztositott szolgaltatasokroél, s hogy
az ezzel Osszefliggd naprakész informaciékhoz
megbizhatd, Aattekinthet6, 0Osszehasonlithaté és
felhasznald-barat formaban juthassanak hozza, ezért
szamukra kilon tajékoztaté anyagokat és moddokat
alakit ki.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBEN
HASZNALT LEGGYAKORIBB FOGALMAK

Beltéri lefedettség
Azon teriilet, ahol az El6fizet6 az épiiletek belsejében
is képes a mobilinternet szolgaltatast igénybe venni.

Berendezés, eszkoz
A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas, szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges eszkozok Osszessége.

Besugarzasi teriilet

Azon tertletek, ahol a mobilinternet szolgaltatas a
Telenor Magyarorszag Zrt. mobil hdal6zataval vald
egylttmiikodés alapjan igénybe vehetd.

Digitalis miisorterjesztés
Olyan miisorterjesztés, melynek sordn a Szolgaltat6 a
miisorjeleket digitalis szabvany szerint juttatja el az
El6fizetd vevokésziilékéhez.

Egyedi Eldfizetdi Szerzddés

A Szolgaltato és az Elofizetd kozott létrejott egyedi,
kizarélagosan az érintett El6fizetére vonatkozé
megallapodas.
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Egyéni el6fizeto

Az a természetes személy El6fizets, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i
szolgaltatast és kot Egyedi Elofizet6i Szerzdédést a
Szolgaltatoval. Illetve az a kis- és kozépvallalkozas,
mely az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést gazdasagi vagy
szakmai  tevékenységi  korén  kivil, egyéni
el6fizet6ként veszi igénybe.

El6fizet6i hozzaférési pont

El6fizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont,
amelyen Kkeresztil az El6fizetd egy elektronikus
hirk6zl6  végberendezés  fizikai  és  logikai
csatlakoztatasa utdn a Szolgaltaté altal biztositott
szolgaltatasokat és mas halézati funkcidkat vehet
igénybe. Ez a pont egyuattal a Szolgaltatonak a
szolgaltatasért viselt felel6sségi atadasi pontja is.

El6fizetdi panasz

Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatasra
vonatkoz6, az El6fizet6i Szerz6dést érintd egyéni jog-,
illetve érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsithetd a  szolgdltatds mindségére vagy
hasznalhatésagara vonatkozo hibabejelentésnek.

Hivatalos szereld

A Szolgaltatd Aaltal a szolgaltatas létesitésével,
ellen6rzésével, javitdsaval megbizott személy, aki e
mindségét az El6fizetd felé a Szolgaltatotél kapott
megbizo levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni.

Igénylo

Szerz6déskotési  szadndékkal a  Szolgaltatéonal
jelentkez6 természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Kartya
A televizi6 szolgaltatas igénybe vételét lehetdvé tévo, a
beltéri egységhez kapcsolddo el6fizet6i smart kartya.

Kiegészitd szolgaltatas

A Szolgidltat6 az  Internet  szolgaltatashoz
kapcsoléddéan - kiilon megdallapodas és dijfizetés
ellenében -, kiilon szolgaltatasokat is elérhetévé tesz
az El6fizet6k részére, mint az e-mail-postafiok
szolgaltatds és az ehhez kapcsolédé spamsziirés,
valamint a tarhely-szolgaltatas.
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Kijelolt képviseld

A Szolgaltatéval ligynoki szerz6désben 1évo tizletkotd.

Kiiltéri lefedettség

Azon teriilet, ahol az El6fizeté az épiileteken Kkiviil
képes a mobilinternet szolgaltatast igénybe venni. Ez
megegyezik a besugarzasi tertlettel. E terilileten is
lehetnek azonban olyan épiiletek, ahol a szolgaltatas
épiileten beliil is elérhetd.

Uzleti, intézményi el6fizet6

Az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon
jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, ©6nallé
foglalkozasa, gazdasagi, uzleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirko6zlési szolgaltatast. .

SIM kartya
A SIM kartya egy integralt aramkort tartalmazo
kartya, mely az El6fizeté hal6zaton beliili azonositasat
szolgalé adatokat, illetve a mobilinternet szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges informaciokat
tartalmazza.

Mobilinternet USB stick

Az USB stick a szamitogép USB (Universal Serial Bus -
egy soros csatlakoz6 port) portjahoz csatlakoztathat6
periféria.

DI

68



