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Az al abbi el éProhsettadis é dié loa
p8p8 ! 3UTICUI OAGe 1T AOGA 1 O Budpdlt, Pf.:832.
DI GI Tavkozl ési €s Szol gél tFaxdnd+36 K07-67@0t o | t Felel 6sségl
Tarsasag (a tovadbbiakban: KabelGes Kfztol galitlalt dtswsal- Kk
Szol galtatod) mai | cim hasznal haté: wugyf
SzékHdl3yy: Budapest, Véaci ut AB5miGhol das szol gal tkadvaestskae
emai | cim hasznal hat 6:
1.2. A3UT T cUI OAOe EEUDI T OE i CugyEiszbl@latiddigthl.l AOUT AE
Al i OEAO& O CAE i Apil h OAl AEl 1TOIUWd hadt AQ@LifA zeatgfossablk |
Al i OEAOeOi ch TUEOOAOAOOQOUOE &4y dni &6z &% 144y die aRéediethie XBh o
Al i OEAOe Oi ¢T AE A i ACT AOGAUhG@A Iz n dleHriadsigazofagaldiiildabel.hu.
I CU&EI 1 OUT1 cUl ACAET AE Al i OEAOeOi CAE 1 ADPOAEiT OUAIT
i ACEOI AOEAOGeGE 1.3.1' 3UT T cUI OAO¢& E Bdlamanhy Al
Al i OEAOe Oi CA j Apinh OAI
p8¢8p8 3UAIT I UAOAI Al it OEAOeOi ch TUEOOAOAOOUO
Személ yes Ggyint ézés cél j aKdlbee lsz ol Ugylf tdtsa ol dpdedemit & 5 6
i rodak nyitvatartasi i d 6 b e hibabefelento@digdikabebha El 6fi zet 6k
rendel kezéseére. Mdhol das televizié szol
A Kodézponti Ugyf él szol géal at b ejialoamtoldss febnlejeleéte@dighhy,i t v a
tart adsa: Személ yesen az UGgryyiet satod
1134 Budapest, Vaci at 35. id6ében, me www.dfgihu weboldalon
Hé t ¥Séerda—Pé n t: e k 08:00-16:00 tdj ékozodhat .
Kedd—Cs Gt 6:r t 6 k 10:00-18:00 A1272-es t el e f082nds zbar.ndobna n
A West End City Centerben Szmlikhadt at &t tk 6zponti a
Ugyfél szobdalayitva tartasael érhetésége az al abbi
H é t Sddbmbat: 09:00-21:00 1134 Budapest, Vaci 0t 35.
Vasarnap: 10:00 —18:00 Hé t £Séerda—Pé n t: e k 08:00-16:00
A Szolgéaltatédé ugyf adl smadkgdl at e Ketld—Gdiatké:r t 6 k 10:00-18:00
pont osawewdigechuol dal on el ér het Ak .WestEtnd City Cent er ben mu |
Ugyf él szol galati iroda nyi
1.2.2. Telefonon H é t fSZbmbat: 09:00 —21:00
Tel efonon kereszt 0l az Ugy f éVasszaorlngadpl:at al0:0;—-alp:00 2 4
6rajaban, az év 365 napjan el érhet 6.
A Szolgaltato Kdzpont i Upwit @l 4z d18d DIBD drdh® Eds 1 ADE

Hi babejelent 6] ém®Bk telefonsAa®Baolgaltatdé honl apja a \
E telefonszadam a $HtoldddImeatt@slkeal 6zat ab

mas bel fol di hal 6zatokbol 1bel pd Ut OrAil fU4 v Ol HOIEA D E @. R
Kil foldrél hivhato telefonsABEmOEA®8OLCARA070707
Szolgaltato Al tal anos S
1.2.3. Interneten honl apj an, a www. di gi . hu
A Szolgaltato az EI 6fizet 6kvaléamiénte dmtleggynfedlenz alog & lé:
lGgyint ézést i s |l ehet 6vé tesz (a tovabbi akban:
,Ugyf él kddgyT)l kdpu hozzafZrlést %eyg&))g¥pdyaz 3: %2:y$O03
ezen keresztiali Ugyint ézés &% Matd4ds &9 ét a Szolgaltat
kizar o6l ag mar el 6fi zet éssel rendel kezé6 €s e
szolgaltatast i génybe vev®zI| Elt@Gffiizete @b enzdédsish étr z é
biztositja. Az Ugyfél kapurodovlonat Bapbgtabt ped holhyampatd
tal al haté r é&snalcetbesebb infovonatkozdé hatéaridék al kal


http://www.digi.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@digi.hu
mailto:befizetesigazolas@digikabel.hu
mailto:muholdas.hibabejelento@digi.hu
http://www.digi.hu/
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el téréd s z a blazl | yéptiziGafsitz ed D i Szce nzEd d s zet 6 Szerz»6déssel
tartalmazhatja. hirkozl 6 eszkdzre vV ona

jogviszony keretében vé;q
21. U Al e EEUAQGE OUAOUeAi OesKAkCEE®@r®die@ksitése eset
OIl T ACET Ué Al FZOOUOAME AUA T ©R DUADEAIOEz ara, részletvétel

Al e EEUAOe B AGEADIEGUIOAA O1 ¢ AEUITH AVabbi réamhebkk , ésa el
tartalmi elemei megj el 61 ésével, bér bead:
Az Uzl et El 6fi zet 6k esetRdenn dleaztednn a kp oma s mo6 don
rendel kezéseinek al kal mazasa aesant knmtelhasfzndal at i dij .
Az EIl 6fizet di Szerz~6dés t Ar ttadlvmoaltl é w6 k S zkod zgéatl tt ati @ & s
mindenkor hatedl ésd $adzABEFE 6 v el S zkelrl zoénd € s | étrejottét ko
megkot 6tt Egyedi El 6fi zet 6i meSgketatzidtdté s esrzéetiegBeEdEe s eli &
val amint az esetleges kedveaamégpronalraGlél szolid |l etivén a
megall apoddsok, nyomtatvanybkj dgptitnakemalkgprpedilk.hal a
A Szol galtatéo az ZEegryze@dd é snklpdfni Dectl Giil éF t esiti az EI
me g k& té megel 6z 6en igazol hat ¢ modon

tajékoztatij a az El 6fi zet 6tA 8robpaelltdafdigayea Bgy asrzdontg 4 |
| ehet dvané g szerz~6dés hat ar adzgaétnlyadbre | evlaggnytaénein ny d bépé s iz

hat driodttdrtamra torténd me@koted s6&riez,e ttbéd v asbzbear,z 6dés m
igazol hatd médon bemut atja keoll-rhés zal deétketsa | faenl utlld tnapdre i

Ezen tajékoztawadas Emg gdor tEd ribtfed &ilév &g z i az i gény teljes:c
Szer z6déses nyolmd faitaweéthdiond scAwalzsgal atait, €s e hatari
igazolja. nyilatkozi k és &rtels:sj thoa@y
aaaz igéhigyesit

A Szol galtatéo az Egyedi bEd DB fiigéenyit elSjzegizt6etsé, d
megkot ése el 6tt koteles tovdabbasziogdagzadltmdatad mibyojnt &s
td) ékoztatni az El 6fizetdthiamry@lb,an hagyi gaézny Egyeden
El 6fizet i Szerz>6dés fennabéehth aleant t t udvjaagy biantnaki
megsz inését kovetd egy éven méegjall 6laz aEIls6zfoilzgedtlét at & s
évent e egyszer i ngyenesen vadkl@&lrthet kot a2 ezEeg yt scBig t el
El 6fizet i Szerz~6dés altal ado&meogn tejl &dtl t( éivd 6 hadmtajpa b anna
hat alyos tarthégatabbgaaol2d hadadpainjta meg az i gényb
szerinti el emalo&ktumeat ual dd adpotsvagy .

E dokumentumot a Szol galtatéo a2. akéreellefm zet 61 szolgalta
beérkezését 6l szamitott 8 natpemgedddidyv elngywalessewnl, anz
EIl 6fizeté val asztasa szerimegiel phpiraonszohgdéaitatadast n
formaban, vagy ma s tartodsvaddatlihor dlo@téenl,ezeba gg ég t
el ektroni kus |l evél ben kotel edparet jRAItE f(iézveet hdnapz é ma
igazol hat 6 médonl&tesndni vaghamadhkatja meg az atenged
A hatdarozott idej G EIl o6fizetabendpaedédesdrdes i magkat és érte
megel 6z6en a Szol galtatoé | édtgeasziotl éhtad r6i d thtd&dlons z ami t o
tdj ékoztatja az EI 6fizet 6t caahait@éomygtotmemdteg Ilj eeslibtfii.z
szerzG6dés teljes idétartama alatt minimalisan terhel
val amennyi kol tség obkéregécBPp8pBzdl PUAOCIEAS OEEOT OO0 |
vagy szolgaltatkhakebemkéwnal aMilhpal galtato az igény t
0sszesitve. értesi teégyiedej Gl eg aj anl ;
Kol tségnek mindédsul kuloéndsehgéanylEejgeli ert st Srevadeks
keret ében: Szol galtatbo altal &nos s
a. bel épési dij, meghat arozottak szerinti
b. a dijcsomag havi vagy i dosweagkidotdisjéea, e.
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A Felek kozott EIl 6fi zet bi grneonddédyg nmddketintéébseénr en yaozmt
l gényl 6Gtmbalz 6 sziagénty b&jfelecat dtedEl 6fi zet 6 részére.
Szolgaltaent adjtamnl at | génylK®d zaétlaén tidgratsbmed vagyea z981z2
el fogadasat kovetdben keriul h&dgysétszol galatain, vagy

A Szolgadltatdé jogosul' t az bBmsezgrb.i zoD.t t8 Kilj)elbdke ziId@&\éins

d) pontj a értel mében az esbro f i zet 6i szol géaltat éas
i génybevét el bejelee nvteéhsaétte sz 6 an i

Kbzvetett iradasbel. szer z
(8p8¢38 ! OuUiT 1l cUl OAOUOE EdQielvid | A E )@\aéi/()l(a,&ﬁ)n AUonl ir
AEUT T AOOi OAI i génybej el ennéHyenk esetekbeat £ b ¢
EIl 6fi zet 6i Szerz~6dés | ét Eebbgédbtéabbk aészeraz6déesko
szolgaltatasok i génybeveét eleésneetkb e i e Ime&tealbes,i t hogwz a E:¢
l gényl 6: altala al 4irt pél danyanalk
a.személyesen az lgyf él szol gédjattat aodéaal,. il |l etve a
Szol gal tatwi KXelj &jl ®&né&l kép
b.vagy iradasban (faxon, |l evél AznBl; 6fi zet 6i Szerz~6dés
c.vagy egyeéb mé don (email ena. yabegnlaévS$kdillkgiazldtsatnd Ggry f ¢
honl apj an) ; tett szerz6déses jogahnzyi
d vagy szobéban (telefonon ker esedtéifli)z;et 6 szol galtatodi a
e. a tovabbi akban 06sszefogl a3er zdldrtsvez ésmelgk ot és ér
maradanddé mdédon; jognyil atkozatanak megt é
f. vagy —amennyi ben adott szol patldvaalalsée vibkpc k& 6t t az
értel mezhreadubt,alibgymagat art asaval anl at ot el fogadoad, E
jelezze a szol galtatas i génmédek@Ett &d &r e vonanhjakd
szandékat a Szolgaltatdé fel é,hatzalzy ;mg walnd sas&d wal tjedyry elnét

2138 ' U %CUAAE %l 8 FEEUAQEE 3 UBAO0aREQSkAGHEOSEt@A Aid éEsl 64 K

Felek az El 6 f i Szeetrézi6 d é s t irasban,l ésdzaz&hannmi &kgpy E OF ¢ zechr &adzd ¢
rautmdgat ar-tigsysaditul 6ndsen azalaliéfidaket §i
szol galtat as -—Hkgérhyehtdwké tmelgéeév Ak EI 6fizet di Szeor 6§ dkéesr (
Amennyi ben a szolgaltatasbizéebpedpgbbet 6bi &é@met mai kus
szerz6déskot ési szandék mehekér onf &lus ra&ls&iemr®d s al |,
valtozatl anul fennal | , Ggy hbai zReolseikt oad 2z i eléenkytbreg repl. kst €
kovet en Elr&f6idzéestt6ik 6Szne k, neellayi rabz Emadckc divagy t avagdy et
El 6fizet i Szerz6dés mindkéhagRélmadlytoslain ebf bgadaapvi
jon | étre. Ha az irdsbePC aklk adfer §agyepsa
tableten i r j 4k al, 4 aa Skreollgldl t a
A Felek az Egyedi EIl 6fi zet 6HI 6Fziezrezt66d é s ts zierrézsébdaéns,  vhaog
amennyi ben az adott szobhdalt ot &s azk aplcosfa nzmeati 8  &cli
értel mezhet 6, agy radtgayl 6 elmaigladiart dss al
kil 6ndsémnzet b6el 8zol galtatas igénybevétel ével
is megkotheti k. A szbéban vagy rautal o
megkot és eset én az Bglyéesd
Az Egyedi EIl 6fizetdi Szel Z286dé&s 6tmeéd k 6k Ewsetnee&kn a S
Szol galtatéo altal al kal mazbgyedal tEll6ifniozset éhd d jSz eraz 6 d
irasbel. szerz6déskot és.. nNadome Ibie | d z edrtzadddj éas kadz éB1 6
esetén a szerz~O6déskoteéskor aaz Epgkdéal Eatbd i aet CCigyeder
El Gfti6zi Szerz6dés egy pa&l dannyeam kierrdislbtans,ori.l | et ve
El 6fizet6 kér ésére-a&s AB&IFaszt asa al apj an
tart dés adat hordozén, el ektroni kus |l evél ben vagy
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Szol galtato a ingyemdsan,me Feleku mo ut 61 ag fizetett dijua
megegyezeése szerint tartc')sEI oddﬂzt&ahrcoznoddoezsobnen va gty 6 r-ack n
el ektroni kus | evél ben i r &s opentsderinti adata a n , megegyezés
hi anydban papiron, ny omt at oak)t azf @&lr Grfaibzaent 6kédkteeglgensa gy @ a g
EIl 6fizeté részere igazol hanyi | m@aamr tdd said nb z dvmeag y s z U
megkul deni . szaml asz ama,

af) kapcsolattartésra al k@
A tavoll évok kedglodtEb b6t i aeb &n m

Szerz48dés | étrej 6ztodtg alktbavteb)dmm | ggal t at 6 adat ai
megkdtﬁltc’ifizézte(jriz()'dés | étr ebp)aSztod mk t at 6 neve, székhe
i dépontj ar ol hal adéktal anulbb)ate| §d&lgf 21 § ebdgjB8egyagan z
bel U1 éEl tédd izteit 6a z bc) a kodozApédmstzioligia!l at -nmaidl e
ci me,
2148 2UO00AIT & 1 ACAOAOOUO AOCKh®yTa Al bAbleABli @@t 6 val ame
ATl EUOUOhE Awi SEBDRMRO & E 3UAOUéI§\ep 4 ACEE©Os Odet es honl ap
OUOOAT & 1T ACAOAOOUOOAI
Rautal o magatartassal tor tgnNna@ Al t @ € Seyelr &) 6Bl éesnétt€eslneekk e |
mi nésul kil 6nodsen az el 6dmeredyiibens zalzgaky g ksl 6 e |
i génybeveétele. el érhet 6k, a Gfsejgezetek el ¢
Raut al 6 magatartéassal csak akkor jon | étre Egyedi
El 6fi zet 6i Szerz~O6deéesar ahaazacyaz BI6G T isZe@it6A6 dsezsam ar gy at
el fogadéd nyilatkozat megt etsezlod kgaarl t az asa:;j anl at és az
EIl 6fi zet 6i Szerz~6dés l enyegeay taartabmgalitsanedad, val td]
Szerz6déskotésre iranyul 6, E &Utiaaledr smaghtart alké @l ¢ ftsezte
jognyilatkozatnak kizarol agt agéhoztteaddsegesar magat aonpge
mindésil, amely mi nndkifejezi dz €t s €éeggeyte t keintedsr 0Qzaple HF it acd $i |
EI 6fizet6i Szerz~6dés megkot poathelye i ranyul 6 akaratot . .
nyil atkozattétel el mul asztébp,a vA@lygalvtadtadas | nyeegik e z «
magatartast ol tartodzkodas sem ai apgséid 6 Edidjifs Zzeed &9 (r
Szerz~6dés megkotésére iranyuel 6fjoeegnvsl atdkiojzat pnakgal mi
szolgaltatdshoz kapcsol 6d
Az El 6fi zSeedédizd6dés szOoban, vaalgtya | &araoust ad Der z6d ési felt
magatartassal t 6rt éBl66 fmezgektodiie ¢ e s edti § maEk & Zaiz Szeet g & deéssz €
SzerzG6dés | étrej 0OztodtgalkiGavtedk 6 @Ozi & anél kul , h 8lgyf i ae
me g k 0Kl &tfti zeetr&i6désr 61 | egf elsjg erbdd dBé sthaepnont ét el esen f el
bel Ul |l agal abathi okat tartcadl)maaz 6di j fi zetés mobdj a,

dokument umot aek amennyileeh &ithi zetcGe) a szamlaki bocsatas hat
az el 6fizetdiotstzéar zria@es! Glz&teny j nteem ef ons z o Elg&fl it ad taé fei
kerdlt sor: amennyiben a Szol galtaté a s

telefonszamot rendel t és
a) személyes adatok, amenny hnegnfiber tag | NEEEhE L 6SL 67 2z 6dés |

aa) az El 6f i zet 6 neve, |l akohel yied 6 ptoanrttj Gazbkaond asém hal ye r en
vagy székhel ye, hivédszam kozl ésének hatari
ab) az El 6fi zet 6 szaml azasi ciemg) &z UKysigjgt oesetléadvezmén
sz amk ama, mértéke;

ac)azEl 6fi zet 6 sziuletési neve, sziuletési helye és ideje
anyja szuletési neve, d)azEl 6f i Zetr@ibdéal ybal épése

ad) ki skor a, vagy cHB &lfdkwedkégplesslegwedikenkazot t KEb 6 bt ze
Szerz6dés megkot ésével 0sszafdirgadd égsoganydtl @t keazaunoekhr o:
tekintetében részlegesen Kkofajjagptozott el 6fizet6é eseté
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utal &as MArnraZroaedRdés®t e

e) amennyi ben Elrdfeilzrreetz&]eeg')'ymleaﬂqumupontjal tartal maz:
(igen/ nem) nyil atkozatai szemBedgéasdsazseagnéask ,j ogladvet kezm
nyil atkozat oskhnaklkmpdosviitshiszavenakgahbkat as minéségér
moédj ai, esetei €s hataridejezineteltetésére vonat k
ea) az el 6fizetbi névjegyzékmkgbzegése esetén az el 6f
eb) a forgal mi adatokon kdivjoviisslzaltyemd g st areonzdg ét ,
adatok nyujtaséaval, mértékét ;
ec) az el ektroni kus hir kl§atdlééss i a r rsazid khgohgayie acdszirel s € t e
értékesitése €s Uzl etszermeélsy oéhj aldl tEatdd ratBieendizziadk
szeméddyaetsok kezel ésével , szlUneteltetésének €s a s
ed) a tételes szamlamel |l éklfeetl,t évtaegyeid ; hi vasr észl et ez
i gényl ésével ,
ee) az el 6val aszt assal VAl atat sttt hdzreadidbsrt e
szolgaltatdéval , mel vy pontjai tart allamatz& <
ef) az egyéni el 6fizet 6i mi mégégygel ének, szadaml apana
eg)akis-és kozépvallal kozasi mihébépgpgébges modjait, val an
eh) az egyedi El 6 f i BSzmtr&i6désben f ogd @&mltakanas zok elintézési
megi smer ésével, szolgaltatdsok biztositas:
eija25pontszerinti, a fel mondasi jogra vonatkozbé
t dj ékoztat as tudomasul vémn)el dx ekt i k aep clsf oepyedit ds 6 feiis 24
nyilatkozatazEht-ban f ogl al t aknak me$fealzelldééesn;t aat Abmakzaz hdo
rendel kezést 61 vagy altal

f) amennyiben a Sz ol gal t at o az adotnmi bemolkgalhtogtyaasn t érnek el
tekintetébennybavét el gé kor lUaztlj®atkiffinzet 6nek az el tér és

0sszeghat arokat, vagy adathmehajé s &g e, kagyart lhgst KDz tag &ltt a
me g , és ezek tuall épése eseatdéont t azj okghstzz.abB3B ¥ i & @ (at ) In
bekezdés d) pontja szerintiSz&roz Fehld oéztdeslstad|l éri ,b.eamz éer
vonatkozbé kal 6n feltétel ek, val amint ezek
el fogadaséarKI6fszét égyké rktoenl,mA’]SzoIgéItaté a dokumentum
(igen/nem) nyilatkozata; egegyezeése szerint tart
elektronikus |l evél ben ira
g) utal as Artrad Saeomyid kasz®t el enki anyaban papiron, ny omt a
mel vy pontj ai tEla 6 t ia Bzewardzz6adké sEL B f i zet 6 résaérnddoga zaotlah
médositadsanak eseteit, f e Integtkdill ietn,i . az egyol dal u
médositasEl edfatzéent 6az megi | |l et 6 jogokat ;
2158 !'U ECi T UAAEAI AT Oi OEAU
h) utal as Artrad S etmagdje éasszZ t e | e szol géaltat dsok i gényt
mel y pontj ai tEl 6 t ia Bzewordzz6adké sajzanl at nak, a bejelent ésn
megszidnésének eseteit, téej teteéeéhez és az Egy
jogkdvetkezményeit; megkot éséhez szukséges el
|l egal &bb a kdovetkezd6 tartz:
i) utal ds Mrtrndaroedid ks 2t el eakszemél yes adat ok:
mely pontjai t ar tj mlgma 2 ma ke saead¥,nahoglyéfi zet 6 neve, | al
mi |l yen ti pusu el | & Gcioket Gt ékhla&l yaz
rendel kezésér e, val ami nt eabh aezl jedl r6afsiozkektadle, B e z zaazf ér
el jaro szervekkel kapcsolatas)t dazkektht ast 6 szaml az

szaml asz ama,
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ad) egyeéni el 6fi zet 6 eseténElaGf iSzeédtt@id d €68é t$ 2K & wdzt@&E eznd

anyja szuletési neve, szlUletéshtbBel peseé¢seigesj eval toz:i
ae) korl &tozottan <csel ekvdkvéapleasmi emlt 6 fai zseztod gas ¢etaéds ag
ut 6l ag fizetett krdai ] Wonsaztklogzdlettavtedsaw eset |l eges dijte
el 6fi zet 6i szerz6désben a torvényes képviselé aa),
ac)—ad) pont szerinti adatai, (8¢38 U %l 8 FEUAQEE 3UAC
af) nem egyéni el 6fizet6 OkIsEDIEQADEDOAEIAET i zet 6

cégjegyzékszama vagy ma s myi | ababhbr &a @eary bseajzentae,nt és
val ami nt szliukség eset én azs zellkésféigzeest 6 a pa&tha K atr g aélsmi ny

szaml asz ama, részben meghat &rozott ada
ag)kapcsol attartasra al kal mas feelléirlhiet d & @dk;i |, az Egye
b.az igényelt szolgéaltatéads pmemgtkds émeédiravegsitiksé&gesxnz a
esetleges kiegészité6 szolgadhyat askbkzatok kerdl nek fel
cca valasztott di jcsomag, illetve programcsomag ¢€s
az esetleges kedvezmények; c8c8p8 U %CUAAE %Il & ¢
del 6fizeté kil 6nl eges i géinh@EE Oialdi BAW | @GIl B Git k0 AA/
| ét eésvietlé,s ki épitésével kapcshzl atElgayre.d i EIl 6fi zet i Sz
i génybejelent ést meghal ad
2.1.68 I U ECi T UAAEAT AT 01 OEARAY t aQLIkBDQItQA® i nfor maci ol
nyilatkozatok 1. a Szol galtatbéd neve, s
A szol galtatasok i génybevégpbgyeéksvzoannaat;k oz 6
aj anl atnak, a bejelent ésnek2 takKdzapg aratzini ai gkyefl éll sazzo | igad
tel jesitéséhez €s az Egyedint eBlndeftiezsetebliér Beedzé&dgeées
megkot és édhep@dsetikeazd nyil atkdzataolata. Szol gadl tatd int e
Mi v el az l gényl 6 az el 6fi3zeztr 6iel thfoizzetf &ir é sz ol pgoan tt at
|l étesitéseét kizardél ag ol ydainf csiomgat | aaegaeveagye €s
ingatl anrészbe kérheti, amefypegal] ogmpeecéiranhhiatsaannd,
ahol a szerz6désbo6l fmikta d 6 Kon etl kazed tisréfgeeri méadki 6 Kk ;
pél daul az hebbdehlbarziésas bi4gzaodijf Asaet és, annak moéd)]j
el eget tud tenni, i gy nyi lsaztoklogzanlitaat kel Iki @i tiénsgéantelka
hasznal atanak jellegér6l (tiulllagjtdvoen o sit ala@y fma s zZrondhddg g
Hasznal at i joggal rendel ketzadl 4ll gpa&tny Kk ;6 eset én
amennyi ben S z e m€ Isyzeliskesné g eksé 15.ia z El 6fi zeté s z aemagG fai z
tul ajdonosi hozzaj &r uak & s azxzod il tasla és szol galtaté
igénybejelentéshez. SzUuks égsezsol gat dlat d s hgéhpb&koenel
hogy az érintet te i knigéap il tadntotnt o vyiamott eszkozok, ber
| akadashal 6zat . €és darabszama, dij a;
Az Egyedi El 6fi zet 6i Szerezdddé&gz ollg&atl t et casasiafhhzy bev
emel | ett sziukséges, hogy alzat Agéaaypldl;t mg ials & taeapzkzeoznd é <
arrol, hogg bBozzZEdhjtarddH].as. cGcax |l akozas ki épitésének t
kezelt kotel ezéd adat all omé&nay ochi j ftitdet é admd &ji makszam
kezel éséhez, i1l etve az a @B.ast zad rl zo6ndaénsykbéatné s shetrge) 6i d
adatainak az Eht-b an meghat &rozott c®laozktedll 6feilzteétrédd hi védszama t
igy kil 6ndsen értékesit+ési ilélsetivzel ektozd egrszéénseik hbhét ar i c
felhasznal asahoz. 10azi génybevétel korl atja
Kil 6n nyil atkolzéimak kaid d 6lazi Sygcimgaglyt at 6 alt al kul dott
Szol galtato mi |l yen el ér h e tilletveé genek feHopgahdadsszanrdal & siarvaany, u |
milyen médon értesitheti k 0 nylagkbzht,e n il (pél daul telefor
e-mailen vagy ma s hasonl 6 mo dib.an skzeorl egsazittialt)aAasaa i ranya d
igénybejelent ésével kapcsollkapaxngl 6idl6l etdv ¢ ala,z K@y ¢ i
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megfizet ésének i dej e, moé djean,del hez éseesket Imeggessz egése
kedvezmények mértéke; megilleté j 0 g otkéarti,t é & idé |
12az el 6fi zet 6i szerz~6dés hadladfyibae tl &tp émsesg i lildedtt Ga rk datnbaé
kdl 6n meghatérozva a Szol gaut at s ddnnrad, hiozgtyo saizt o&ltt
kedvezményes i dészak tart aned ty, pbhefae anamakal maz
részleteit (a szol gjadltladrazésizdidrylre ¢ &tt @ls@me kK €s a s
ezen idészakbaa)kedweadméamyndle! t étel ei t;

i génybeveéet el éheetladr olzadtéatatr t anmdba hi babej el ent ések nseoRt é
szer z Gdeélsleekmz 6i t ; bejelentésének | ehetséges
13.a hat arozott i détartaé&dlt al ésnzoesr z 6dZ2esr z6d és i fe
megsziuntetésének ;jogkdévetkerménwnéimazzak a hibabejele
14ut al &s az ASZF azon pontj @&tanmékgsimegrheantdgréotz,z a a k e
hogy a othatddnt @azstzaenmmz 6 d é s |l ehbiaztaoatt asara vonatkozd ir
kovet 6en a szolgéaltatas milyen di|j és feltétel ek mel
vehetd6 ;i génybe A fenti tartalmi elemek Uz | BIt 6 f i zet 6i S:
15.a hat arddoatdzaaeriz§ddeés rentdikkritvdind szerepeltetése az
fel mondasanak -beesre,t eii | laezt veShm | kit edze z 6 .

daltal anos szerzO6dési fyal tételek azon pontj ara, amel
fel mondas feltételeit 6sc8¢8ucgdk bvetlkezmEUAABAET %Il & ¢
tartalmazza; i ACEEOiI Oi EAU OUI EOi CAO %l ¢
l6az altal d&nos szerz6d;ési feAz2 éEgleki elE8r6hfeitzéestébgie Sz el
17az el 6fi zet 6i névjegyzékkemeghaladdadmragakbivetaldaz @k &h 6 f
kKiwval.i hel ymeghat arozé a d aartdrkazza:ny 0j t asaval, az

el ektroni kus hirkozl ésiésszol.ggkngbé&es wiené@dnt éhe¢aimi é yen
Uzl etszerzés céljabol t 6r tnégymi§ t ostzte nkéel dyveesz méardyatt o(kh a €
kezel ésével, a tétel es szadamt abkebét éekeed, nyiill lag tkvoea a taé
hivasrészletezé i gényl ésével, mibgenemddanh aécXztdlegsdaatba
valasztott koézvetitd szol gadMivehEDohoal mat egyegkliebdadbbd:
miné6séggés, kazapwsal |l aklkwmzasUzmehbségygézményi el 6fi ze
egyedi eI6fizet6i szerzéddémbleyn E|l 6bgketbakk az E
megi smer ésével kap¢csol atos megigkédt Eer&abok nyil atkozni a
18.a z el 6fi zet @i szerz6dés sezgoylod &latl ait A smokat i tedazseay é blketn
kapcséan az EIl 6fizetdét megil kéevédnjagokgényée kénépvalK
19.a szerz~6dés modositéasanakzi nteqgri 6kBr hesekeik,il 6n ny
feltételei, utalgea &aerlfABEtel S8kobgatenrddeéEgyéni el 6f i
20.a z el 6fi zet 6i szerz§6dés e fd 2 kred £snek S4 ergd Hbédbs t .
esetei, feltételei, utal vavomnat kdlztbalnayniolsat keazatzale s
feltétel ekre; szer z6dés teljes id6tartama
2laz el 6fi zet 6 tajékoztat asavalrdsdd gn ahko,gye zjto gaviSzao |legsaeltt
mi |l yen ti pusu el jaréasok AlAl nakelaef oradel @k tathst
val ami nt az ralbdda&lsanofsel $ 2¢ el e k atakzoozmn i a kel l -e artrétle
rendel kezései nek megj el 6l ésszed,ml amel yékl ete ZKearpni

el jarasokkal €s az el jaroAzsz&t 0ékkzel 6 nkeakp c 8 pll dad&lotkatz
tdj ékoztatast tartal mazzak; vonatkozo¢ forgal omkorl at

22az el 6fizet6 tajékoztatasal hogadasdroigly, azl | ied &ry hae
vett szolgaltatas-eegyetemeses2ohgédbsagémai |()t edeerfeosnzt (
23ut al as aarzr aa !l thaolgaynos szer zédé kiozveltt éneéll ek ha el ér i

mel vy pontj ai tartal mazza&nna&k sazzol gébwyvesoi szol ga
szerz6désszegés jogkovetkezméghattrotgyt kdit@dnadlséhkata.
szol galtatas mi n6ségére, szUineteltetésére vonatkozbd
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Az EIl 6fi zeté hozzaj dr ul a4s &a meanl naypi ubl ebn rgyaizldeaBskhayznaat porker |'s
bar mi kor megvaltoztathat 6k,r éiglethebdi g lei vvoinsastztaavio,n had ki z

az EIl 6fizet6 altal j el en ASZEpﬁﬂéraFtetjaelz,eteegsyzémriintv.é
modositéasra, Vi sszavonasr ai gezzeon v &srzmaynadlék nm&s a al | al
Szol galtatoéonal torténéd jeszaeab&ltyolk osetedémti vainratt s
l ehet 6ség. személy al 4ir asi cimpél d

kot el es AiSgaozl oglanyiti.atad ko z at

kérhatriol, hogy az EI 6f i
223.1! &ATAE ETCAE 10 EEOQOAI AVKk®@Oy@AE mBvemaCaABEat ok b

%l 8 FEUAOEE 3UAOUEAT O | ACEEOm&dERQadasa esetén a Szo
. o A kotelezettség nem terheldi
¢8¢808p8 "Alibi OE ApE

A Szolgaltatod jogosult a z2.2.4B | 84CiUZ Ath6 i AU S € UAAE é sl &
megkot ésekor , il letve a srOEb&OBEt OARAATI EYAWL tGAAE4a n a k
megkezdésekor egyszeri, an. bel épési dijat

fel dazami . 2248p8 AIMBUDABAT AE T AcUI 1T A
Hasonl 6 szol galtatdadsok esethézn BgySedil g&l &t @ e § 6 ig ebsBuzl e
az El 6fi aem&khatbltakott csopercphdvebt el ezd tartal mi
szemben eltéré bel épési di metgegykakbmaehi, s o&¥rablkrn a
kedvezményeket biztositani me@lgagt aa o zbhealténpaéks. i dij
megfizet ését 6l eltekinteni.

A bel épésiledivie, a hozzéa 2X48mds ol46dBUAAE OUAT 11 UAE
kedvezmények mértékeét -®s feBUéOUéA|OAAEIen ASzZF A.
valamint.é s MK| | ékl et ei tartal matHaadakaz Ekofril 2zeto@ ot t an c

S ¢
Egyedi El 6fizet di Szerz46d
(8¢808¢8 ! U WCUAAE %l & £EUA Ovebv ébAOU&HAITVE nELRISOKG@AIVE A |
EEOi OA Az EIl 6fizetdé helyett ¢és
A Szolgaltatodéo fenntartja mabphdanhkhata, jhoagoat melgbhay alama:

Egyedi El &fzibzdedts6 i mezked t é s é tigazddni zudjm yllgea esetben a meghat al
esetekben feltétel ekhez kthssel esEnen anfleslitt &t elokk me 1
megegyeznek az i génybej el eSzteérszkbodré s t eazmamezlt Ihéak &l n i k ¢
feltételekkel. A nem természetes személ
EIl 6fi zet 6i Szerz~6dés me g
22338 ' U %l e ZEUAOe Al 1 AT eOUi Wdpviseleti jogosultsagga
A Szolgaltatdé fenntartja melgpdmalbnypi tjéog etr,ej i 0ogma gaszn c
Egyedi El 6fi zet 64s &Shzoezr zmal@ashd (P atedhlomaz ot t személy j
adat ok val 6di sagat, i 11 ejtovgeo sulatzs agEIméfgif 2¢ted 6 i ga
fizet6képessédein @mzj elgemyABFE | €enNdtélsen tekintendod me g
el lenb6rzese kapcsan | eirt ak hagyZzmegh@x8ntaddtj bkeutagal €l s& 0 & thjn&z € .
, e .. . termeészetes szemeéely el
22348 ! [T ACAAT OO0 AAAOI E ECAUbEPUOEyzésérél, illetve ny
Természetes személy EIl 6fi zentis ebhzs EgyedhatEdto fiizieltdtiv
Szer z6désben feltidntetett é¢adad aikté pvisgzelmétl ryd jogosu
i gazol vanlyakcil met i gazol 0 valhamiorsta g ia meghatal mazas
igazolvanyaval (illetvek dai mek & r t ydakurdeyratl Y mo k a t hiteles médo
magyar all ampol gar, agy ECIzealzlba@mpbdlegamelelsé&l €lInn i Kk ¢
személ yi igazol vanyaval vagy Gtl evel ével €s
|l akohélgpéobl 6 tartozkodasi enedé HERCEIOUp & sOUT 1 cUI O
kal fol di alt d keovteiddéavaedll 6€ st ar t OAznkeondndysiiben adott szol galt
engedél yével igazol hatj a. Uk$ ZR DA valdmnz mEn Wik | e Rféezet
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teszi k, az al aps zlilgpd 4 zaitthdes EmMéF i eet 6nek bar mi kor
szolgéaltatéas, illetve szolgimkbgatmenohiis hiogényhdd av eah eS
Ezen kiegészité szolgaltatdsama wypinlv &oza rEel nidfsizzeertbdeir
Szerz6dés megkot ésének és hatéadlyossaganak felteéetele,
hogy az EIl &6fizetd érvényes 2883 ¢é6 B QNG DA Bdhal Elait AGD/

vonat kozé Egyedi zerElbéidféiszsedbtaiban S

rendelkezzen. Az I gényl 6 az igénybejele
A kiegészité szolgaltatadsraaz EgyadkoEWLS6fEIZ&ft 61 etSGier
Szerz6dés mdédosul 4ds a, i 11 etWzl enteig/slznitnéézsneé nayz Egy 68i ze
EIl 6fizetdi Szerz~6dés hat alky®ptvi sneelndj er isnzemél yné lge n
amennyi ben az al apszer z 6débse k meegtskzelianetko,dx & &matgvye a S z
szUnetel ésre ke rublgwlgtyataasl«mﬁetgﬁe)sz—ﬁqsxadeIsezs hal adéktal a
vonatkozdé6 szerz6dé is megsatat kaltbkéadsve ksozvientet e8 . n

Szol galtatonak.

224818 3UI 1 CcUI OAOQUO 117 OAOp Oi MAV A4 IOtAd D4 £1 €AO1 &dh T Ennek
Bérelt i ngatl anon val 6 aszz oEgyvéniat a5 09 Ut & &l esetteg Mé
vonat kozo6 Egyedi El 6fi zetiméz erthadd&dAAgimeghdk émémtez mm
egyes, a Szol gal t aesetekbehlat al smegndtydr oz @tazol vanyaval,
bérl 6 koteles egy hozzaj ar ulasl entyii/liantkéozmé& myi c sealt ®fl inZ
szerz6déshez, mel yben béreéagddr 6lbaaznd 4] dwmawl s zaer vezet
bérl eményben torténéd el 6figvéygdobd hhoaztzGasf &g ésal tmpdnt ér
| étesitéséhez, €s egyben igkdlstizdtijzet 6Amkangshént Uzl
kotelezettséget val l al searr a,seh@dpenbéal Gzremedeétziet év:
eset én hel yette hel ytall ameg§xval gaki at 6vagy saembeaem
fenndll 6 barmilyen el 6fizetthinbaittopzakbaném az EIl 6f i
Ennek hi anyéaban a Szolgélbakévejt(k@a:ﬁulvtéltecgyéésnriak,
mérl egel ését 6l filggden | egateldj @bib ddlfizéhte.viis maegi # k]
6vadékként val 6 | ebé th@lneatpotm kndetrm i e gwaégnyi 3EI 6fi zet 8 k¢
hat ariodad@atrtt BIméif i zet 61 Szer zO6mde&gitn kuwlttni faezl szamol asi ,
El 6fi zet 6vel. cs6del jarasr ol a Szolgalt

) . S o kovet 6en haladéktal anul i
225 1 U Al e FEUAOeEE OUAOU& Aiud oIIaﬁg@EsEdlrmlg@ﬁgg!gqgr]I?QEnbs|

Ol 1 AOEi Ue AEUTT AOITE EAUAT iOABzdIWEAIGUItOAODBOA 6fi ze
Oi OAT AR  OUI OT UUOG AU AEUTIT AVORatek oz © HWd)j eAledEEYA @d mu

adataiban nem vallal felel dsséget.
A Szolgéaltatdé az igénybejelentések, illetve a megkot
Egyedi El 6fizet §i Szerz@8édeldl & AEAIROEKEE DU UELHDIOA,
nyilvantartasara an. UgyfellenyEAvanlt@rtoﬁEAR@nch&zle&nEth
Uzemel tet. ECi T UAAOGT OAT i1 A AMGAROT QA
A Szolgaltaté az igénybejel@hQ@BE kieQ A QU ndy bEel jCel | UeOWAtEE s
nyilvantartasi szam, az Egyedi El 6fizetdi
Szerz6déseket szerzodesszamchSpBan'tarStl’Jj'I'd Croy iOIAWO&En . |
Az Ueqwfidlvant art 6 RendszeERGehUAASEARIr ApDOisO Al £ CAAUO/

adat okat a Szolgaltatodé bizaA m&8sahgalat &stz®d | gal tiagtéon yélet
al kal mazott adatvédel mi el veame&semegfappbdemelggeaghdh
az adat okhoz korl atozott é&ss kalzl 0BIb®fzi6z et 168 8 éhzsedegrildré

szinteknek megfeleld hozzdfaédbrbédsteseerlgbdn: a
rendszedadtéttovabbitas csak @ haf edz oggényloémhek a Szol
szerveknek, il letve személmaeskndlaz aa jseopd maald & layido v a |

keretek kozot't torteéni k.
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hirkdzl ési szol galtatas igéhmbevevbehéhé6k 6 ekrtezédlidzéetmiizg
i génybejelentéskor fenndll 6dokumantomabamuant asat kér
b. h a az l gényl 6 Slz@z @ 6 dEEIsGfté z/ew &g y a fenndl |l 6 di jt
dijtartozas mi att mondt a fmelgf iazeBSEskgalétsat & atvéargoyz ot
bar mel y ma s hazai szolgalthlt &6f iazzet 6géBykbepgéldént éne gk
megel 6z6 2 évben; d vagy a fennall 6 dijtar
c. ha az l gényl 6 az i génybejneelgefnitzéestkéosre, szeneépei ntaziez
Eht . -A58.1 apj an | étrehozott ElsGfoil gé&tldiat 4 e rkz06zdoéss me g k ¢
adatall omanyban; A Szolgaltatdéo fenntartija

d ha anryll@észol galtatas igénfybkbveétel ekl eklbegtids égz2t 4l t al
a Szolgaltato vagy bar mel yl gnedhsy | 6 a zéalit a$ z ok glad 4 Aatt Ot t

val amilyen okbdél részben vaghbhkabmazbsesar &aonlegtyent aajadzn
igénybejelentést megel 6z6 11 §gebghp memlfodadgj Szol gal
e. ha a korabbi, a Szol géal taazt 6awvjadnl kot @t el EglhEdgadas
EIl 6fi zet 6i Szerétbdész megp&sBYilmEzsddés megkot ését .

érdekkodérében felmeridl 6 okboA Sernddg@, t at @ven ibepdnyhbej
fel mondas okozt a; Szerz6deés megkot ése el 6t
f. ha ol yan | étesitési ci mrkedwaamkmnygdln [jéalkleeg &, %
i génybejelentés, amel yen d ggkmerv@&hi led e helzét asi Sebotl gal

hozzaférésre vonatkozdédan a eSszzoklogzadlkt atdét dk e Eli dfdiokeotl §i
Szerz6dést azs igehpobeichbamiéctmé k épességének vizsghal

fenndl |l 6 dijtartozas miatt mbhdtaefak; ezeket igazol 6
gha az |l gényl 6 az el 6fi zet 6ar end m&rsyegrealk Viamgagvkkamzy&drn
val 6t 1l an nyilatkozatot tesmér b&e&fs @atzdl S iPpghdmabt azod
felhivadsa ell enére sem moédogbst |jaz El 6fi zet 6i Szer z 6
h.ha az igénybejelentés hi anbyiozst oéssi tetkeketdbOvadékgénggy
nem pa@t &Blzjod galtatdé fel hivasadausd@mozsenkot het i . A hit e
i. ha az i génybejelentés val 6EIll @fni 2a@atrd alfimzet 6 képesséqgi
j. ha az igénybejelentés | ehet emla¢e n z&slzdool| ggéal ZAdadtséasir a v &
iranyul ; személy Gtjan is vizsgal he
k. ha az | gényl 8 a bel épési dijel 6l eg, a bel épési dij
illetve a szerel ési kol tségo8&@td !tler)h@ilT6UI ¢ eAEARE&EOL
megfizete&léltalnjean, i1 | et ve hat aSziodldgréel tnaetnd ffieemnt artj a
meg. |l gényl 6 fizet6képességéet,
Amennyi ben az Il gényl 6nek Ehbfkaet ési Szzralzddlétsdt6d k n & |
ereddé 2 havi dijat meghal admegkdé eaés ik ddd j aan -avvaadyy p
kor abbi EIl 6fi zet 6i Szerz6débkbétr ah®dzotitgal s adl6g ¥latgyt dna
hazai szolgéaltato az Il génylBodi ¢gnd@radattkar émsaeht; mohd
fel, akkor az ajanl at eIfogadagényIéétéalz klég§ reynl d me ko r
Szol galtatoval torténéd aj Egyedi El 6fi zet 6i
Szerz6désének megkot ését a B30l gadWiaioUlf @Ad&t efll eCkAnEe z
kot het i OEUOCUI AOA EAPAOUI
Ezen feltételek a kovetkezO6Rmeheheberkaz igénybejel en
aaa fennall 6 dijtartozas és njeamruivalkagi nhak beneghi zepéane:;
valami nt ezzel egyidej Gl eg art 8k mmkeghkt 4t m6ddInt dalart al i
meghat ar erothtaV|1 el 6fi zet dii gédniyjbe jeellbernet,é s beérkezés
Ovadeékkeén torténdé megfizetésd@dsban vagy sz06ban-mail-enhg)
b.vagy a Szolgéltat() jogostbéel hidynvhlé@ta pinzhidi gpampbej el ¢
regebbi, az ElI 6fizetd nevérEdbbknélaziteset Besn aad éi g€
hi danytal an i génybejelent
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megérkezése. El'l enkezé esméebpéhl apodhaijredlenalgban, h «
érvénytelennek mindédsul . kol tségének megel 6l egezése
és/ vagy fejlesztenek h a
teriudl eteken, azonban a ha
2.34. ! OUT 1T cUl OAOGUO ECi T UAAOieBAItiblehE SAOCAQIAACAD Ot i1 1 e
ET Ol UOAE Hal 6zatfejlesztési megall
Arr ol , hogy az adott t el
2348p 8 ! OUII(;UIOAOUO ECi 1 UAdADi OR1 '|'El&& ADAOE AGR Oacdaz me
EAe AAT E ET Ol UOAE igényelt szol galtatéas, c
A szolgaltatas i génybevét elhdornd apg arEgyieldli e t Bll Gefgi zaezt 6U
Szerz6dés fennédllta alatt jego&BubBbfiaetgl 6fi zet 6.
Kivételt képez e szabaly alodl, ha a korul ményekben
| ényeges—ivgiyit 6médsen jogszabald4giogdvdal tkidscUI OAOUO ECI I
—kdovetkezi k be, ilyen esetBAkib&nOAldEani © vigyEWOIT ORI
jogszabalyi valtozasra tekiAOBGEEGEET G giUIméAd Ol &€ryYdg é
valtozas miatt az Egyedi EINfSzelt gal tSzted zddégz ot gat am
is megvaltozhat. készuiul ék, berendezés, es
Az El 6fizet6 a szolgéaltatassilg@n)lybeaVvé&taeéImatss aga éarltt,al
meghat arozott idétartamra a@anryniebhah teaheori k iflelleetlvies
erre bi zonyos esetekben & s zkdattg 861 thaiazbaakEI 661 zet 8
l ehet 6sége van j el en ASZeFs etS.en Faezj eEled éibzat 6 f el e
meghat arozottak szerint. E slklinaset el t emeégsf etlaerdtéa mas zad lad
az Egyedi El 6fi zet 6i Szer z 8idgésn ythoewaéhtberlaé ries hAt a$ ydlag
maradaFele k ko6zott. szUkséges Berendezések ar
A szolgéaltatas tartal mar a, snaijnads ékgod rtegohdpakedei.z Ebg al eat ¢
i génybevétele ut an fel sz &ami tSxztotl gaddt pakraa észol gal
kedvezményekre vonat kozdan szazks &€g &4, zeatld aldd t &l zt os i
egyedileg és esetileg, klelsrk 6 zm&kgaltl, ap @@ & ®gnadr esenécsi eak
kedvezmények i génybevétel évedlt alklod &tt t vaHdtadr. ozhozt tEI 6f
i détnmalr t @ zer z6dés al apj an ezl laaljté6t @bt asodotétel g és x kK
idétartam i s vonatkozhat. esetén -@arasern @&t a Szol g
szolgéaltat asr a vonat kozo
2348¢8 ! OUIT1 CcUI OAOUO ECi T UAARGINGAIIaIsE aAIGAIOT ACADy amat
AEI AOAEUE EIT Ol UOAE valamint csere-e s z k 0 z biztositas
A Szolgaltatdé szolgaltat as afietl t Ma gyl eeri dr sazza ge stzekrdizl Hekt bébr
nyujtija. A szolgaltatas ki zjabktbédlalgasa $za@lygélatratad malzlz é
terinl,et €l 1l etve ki épitett hAa | j0&tad lAInd s é rmregyts & Egaedhdia, nemi | |
mel ynek |l egf ont osabb A-z,dat adrtvépeesent hRS$ BF amennyi b
valamintI,].é s M& | | é& tardtabnbzea k fel szerel ését, javitasat,
Amennyi ben az el 6fizet6i h oszzzearf élr & sv é gpzointv &kgy paz égEE
a Szolgaltato altal még el masmzhalt atit tletgniiveteaett Bneankg é m:
illetve a Szol galtatéd el |l &t 4si reedél ¢eeé€eésszedrelieal yhaans z n &
hal 6zatr a, amel yen az i géwyglyt atsalod kgiatl jta.t & s nem
érheté el , agy a t 6r zs h &l Nema t vongtkeozik a a v oseragdarhngid O olgah

ki épitéséig vagy a megfel aeghitk&ddmd &ado krme gaed &y k
biztositasaig Egyedi EI 6fi zbeédreBzet z 6 deéssz kndeznd kk,6t Be t ¢

a benyiugénoyt tcsak el 6zetes iagrnybek echkhblemaéhgynsagakea
vehet 6 flgyelembe. kompatibilitéas hi danyéabaol ,
Ezen szabalytol el térb6en aEIS&foil zgeatl & ad 16t ahld | Hajadta nfa & |
fejleszt ése, bé6vitése é r etedncke b e n a Fel ek
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Az el végzett munkal at ok Hi vat al os szerel 6 altali
végrehajtasat az El 6fi zet 624.aAU skled £EBA O& EMubnikal g OF
al airaséaviasmérgiazel jaA szeredAy BBFIabAORIEI@ E£WAIBOEI U
csere ¢és egyéb, a szolgaltAaOAaCSIAfEéIUyDQJDé\Ihest Aooet
cselekmények elvégzése csak®DBIl laAl Dz ErADIUOEIAEMunkal ap
al dirasa ellenében fogadhatgkdééetlazsenpbgayeanak. i génybe
Az EI 6f i z e tldive gsebetgaalrlagnscii a | g6ngetr 6désben foglaltaknak
személyesen az Ugyfélszolgafatbatetekkébnoaz Egyadinl
a hibabejelentési el érhetdéskékgedkedbeker@drselgal akoEKO hiez
a Szolgéaltatdéval. A cserét Azhed&tl 6Kiigz4dl16l dresml jiogok @t
esetben a Szoldd jlattats@ dknod h&EIl d&ilzet 6 Szerz~6dés al arf
Amennyi ben a Szol galtatéo meag imadéli kseszeméryne azSzol
EIl 6fizetdé altal hasznalt e shzokzézza j vae 21 é&lsyae mntéd tkit,l Abavat
akadéalyozza, il l etve poteAci 812olsgalt at kal magos wl t
Szol galtatéo szolgaltatasai swak,6dém&lzezdit &makz n alagty e
rendszereinek mikodesdseard, eseceenélayzezElb6fi zet 6t enn e
Zzavarasar a, akadal yozasar avag((ya Vv dloes a bshzi eankbbeanm : | beil zetnc
akadéadlyozéas), akkor az EI 6feisz&to@tonk knetl saz 64 4 d Ihqaé |j taa teazs
eszkodzok haszndal at anak mel &abzEBEkéfiezetAme mioeielicddl @i f ¢
El 6fizet6 ezen felszdélitashanSitwwmgdl taaksalo! g&mt atedssz
el eget , Szol galtaté jogosubfizet 6i szhmdgAdft ant &si p
korkzasar a, szuneteltedtehs ér eel Giflilzett \bé aBerleharezés, e
szamar a biztositott tovihdbodzat dalethzt 6akbgeksatl ako
al kal mazéadsar a. szolgaltat as | étesitése)
A Szol galtaté szolgaltatéasegkioaks@®&t lelsGkdzen nbkl Ul
mikodeéseét akadéalyozé beremdgzéstel ,izheamee¢nee 6 f el t ét
EIl 6fi zet 6vel szemben, h a Mmebék éhémeegyzartiekt meegz et t
szUkségest, i ongdoeszuelk e n felilAmennhabésnam Felek az el
el jarasat i s kezdeményeznil,étleegy ésaéinchdapg carstajgabéan Al |
akadéalyozét : Ggy ebbd&mpoatbanmn, d & Egyedig f
aaa berendezés zavarszUUrésérkl;6fi zet 6i Szer gdd@mio0 maperig k
b.a berendezés athelyezésérehelallSzolgaltatdé a mgdgadat
caz akadadlyozéas mas moédon niegkezdiénd el hadritéasara

kotelezze. Ha a szolgaltatas ny deptt a
Az akadal yozéas el hadaritadaséadanm&kgjieddzdl t adébspoliGisiameatlidi
kol tségét az EI 6fizet 6 kot dlagd oa 6 Szookl gvadiilata t & enseznth sné g

megfizetni. megal |l apodhat nak a szo
Az EI 6fizetd teljeskor G f elneelgbkseszédgégseél n etka ritjoazbi bk i ntdi énpdoe
ol yan szol gal t aitgays khialstzmdasl eark,é éhfab ba z, mi nt az EIl 6fi zet
adott szol galtatas eset éseznmimegen®Odaetap. a
szolgaltatas mas aszalkkonézeny al t al i hasznal
dAtengedett h,a s zannad | ayt néer kt so4dda ! alOUT I QROPWADOIOT AE EEIT
hozzaférés az i ngatl anéan vhagySzat g &llttaatl éa haszer&abBfi:
i ngatl anon ki épitett el 6fikie€épit élsdz2zdf é€édsia pGrod g
keresztidl toérténik. csatl akozasaért jogosul t
il etve az ezzel kapcso
kol tségekért jogos$el szamo!
dij ak tartal mat €s MmetLt é
valamint].é s MKl | ékl et ei hataroz
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2.4.28 ! OUT T cUl OAOUO OAI Apphi Odgpy edU HMd 2zEEfUAOESEI pon
ET UUUA&EI Oi OE PiI 10O EEi bpOi OA kapcsolatos dijak, i1 lazt \
A szolgéaltatéas | étesitését El @fzi zeelt &fti zted r6h e | Do zk @Alf tég &
pont kiiélplieteéta szolgaltat el egé ndySiZeFwadamimt 1€ dCe zMe DI é k |
szUkséges Berendezés €s hatgygredz z a&ks arkedz 6 k

fel szerel ését, il etve beUAz e Bezlod ggé&tl t aat 6 S z&oll tgadll t antedg
megbi zasabdl el jaro, i gazod aldemlyat raendeEkéfzibzet 6
Hi vatal os szereld veégzi el ,k datze | Blzéftit seetgd Vd |, e gky edzhtij eatt
idépont ban. a szerel és megkezdése el
Az El 6kotzelk és biztositani,tahekpztaazt nidl aal &1 6fi zet 6
| étesitési hel yként megj el 6ditj aikngme ¢ fainz et éas éSz oln gra | v &
vagy az altala megbizott Hi kédtal es szegzdrfela&s et bV égr
hozzafér ési pont ki épitéseEl éfdrktebien Szellké6é§ge smaegqg
fel mérések elvégzése céljabmbgkét 6phe sng direz Fabl@d Itnlhna t .
Amennyibeneznem!| ehet séges, a Szol alftedth@sjzonq@ddul szerel ési

Q| idépont ot felajanl ani amefnenlymé&régs eskz eel mé gaas &rge,e
vagy ha ez | ehetetl en, il letaethada brel épBetlizamel E¢ &if
nem teszi |l ehet 6vé az igénipbekel aptastvezét ol nfiel ésa a
szerz6déskot ést 6l el all ni, EI 61 ileaivréd saaav a | me gskmoetr 6 tetl €
El 6fizendéddé&st fel mondani . €s amel yr 6l masol at ot k ary
Az el 6fi zet 6i hozzaférési Spwingadl t ét ésidzZesmre, Baeanedegme

szolgaltatasonkeént el t,dr 6 (Muékall eatpeial apj &n ,&alc.i,t R
valamint]éSMKIIékletekben tal al hasokn] aegmpmedjpeldl t i dbédpor
—k abel t elPTE infernat, delefon -c s at | ak oz BmxsaiHivatal os szerel 6 azt észl
pont kiféghial ¢ aé tmboghdiblanRadi 6teeképarel ése techni kai,
Szol gal tatas i gpédigyzbkgfeebbe | e akattédhyba Gtkodzi k, err 6l

a J Mell ékl etben mkigMakar oyEa tétf i g zd b el 15 napon bel
biztositashacsekeatrti 61 a Febgkemtiseho@y Beermendezés f el
all apodnak me g . TOobb el 6fileeedit éhso&zrzed,f é1 Eb 6t Weo Ntz
illetve egy | ét esit ési ci mre e gnye gdked t(ié seégr e ,t 6 bfbhi gy el embe

szol géaltat as tel epitésér 6l feldisnzdeernel éséndlen éskilidambe
all apodnak meg a Felek. Az ké¢l6fézeltdindlbzRiaittoeicti apdl

ki épitése nem foglalja magAb®8mrr eardeEléssf ifzelt Hz ex aejl &ts,é
bel sé (a | étesitési hel yk éaret EMmé djjidztle ® KO | stasnéggaétnl ak o h e
bel 01 i) akalkdzZgptiares ét , b6vitSésoétgéItalbesazjtéénsléatti kot o
il etve a szol galtatas i géindybpeonv é gelk ér ¢ e dad kiad dreazsaskal
tétel et Erre azonban a Szol galtatbo kal 6n
megal |l apodasban, kil 6n d2i43s ztas OUT é ICIUé DADaIO 1 7 OAOD
vallalkozhat. OUAAUI UT E
Amennyi ben a szolgaltaKabel esmegfFéftetbét §i hozzaf
i génybevétel éhezol gAl Kk 2d e sénsd da@Beténi k, hogy a Szolg
El 6fi zet6 megal Fapgbohatdigk iEdaeftfdkzet 6 altal bi ztositoc
mellett —, hogy a Szolgéaltatdé az( veéldoofciszée,t 6ik dlbbez z&fad 0é& nia)
pont ki épitése mellett az EhWi6dny&hdn aat dbl ogérkylvadll ve
kivant szol galtatasnak me&dfkal el 6 a h&péesdthiazban
fejlesztéseket | Vé€gert 6i | he tvwedzfed Békseiswawdeto r n &b an
pontotazE| 6 f kde6d i gényeinek meMifreden 6§ ma&doemset ben a Szc
€és megol dasok al kal mazasavgénybBeitviéet ediéhe(zinsziukséc
Hal 6zatfejlesztési megall apBdashdezéseket Ugy igyeks:
| étesit ési hel yként megj e
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befolyasoljak hdtrangkosman, megkerdésénadld sm@pant obel U

ingatlan szukségtelen &4t al akhbatabhbhyal. fel midrddh aSre@ 852 6 dr
Az EIl 6fizeté6, illetve az intgatvdlami ttuéd lajj@ointo&saé tae & i félp:
hal 6zat on nem szerez t ul mep dhogy jap GElod f, i Szvei s2z6odnéts b e n

biztositani, il l etve tdrni ikgoétneylbeesv,éthedgy khaehS&my § H tme
hadl 6zat hoz h oz z-&fzéirkjsetrg,- eésse 5 & A MmN a szol galtatas mi n
hibael harit asi munkal atokat elvvédgeaezz &n, svzeegyz 6 daé s ben

hal 6zatot fejlessze, val amisnzagl ghaolgtyataa sh aleinz aehezr 6 vt
hozzaférés jogszerliségét elAzenBlrdfzizezet 6AmeBngli D&é sa n
Felek badrmelyi ke Ggy itéli Smeog,gadHampmy 6ezk 6 2l lesé giegsa,z 0
Fel ek kil odédn megéll apodéast EbDleeé Bn ek aegyfrrealsnsoaridaasz j
ingattan il yen cél u hasznélatanlaekhebtlozsteogselrtoéls arfodl.t et el eir

Amennyi b
javitéasa
el végzésé
megj el 6l

e a szolgaltatasokz tElI 6pigéebéheaponadyn n
h
é
t
| akodkdzos
u
o
I
u
S

z szUkséges szbBekmén deasse,méan k &S adlokadl t at 6
ez az el 6fi zetdiszeoronzGdhd £k @tsést pbntakéhel me
ingatl anon mideml akidAhy sz alkdwait 6 d &g h 0 nvaangayh ya an

> O S

ségi vagrnygedmilsyekhasamrltal mazad szol géEl Bt aet &
hozzajarul asok szUkségesekt énygzelgestkeenszéet@dasédrzallt
EIl 6fi zet kot eles gondoskodsnaal gSazletraetlaésssial munlg& ng bak
ezek megl éte esetén kezdhetdzamegal tAanteaangyk belnl ereéernt é k ¢
hozzaj ar Iasokat az EI 6fizet6 a szerel ési munkal at ok
megkezdéséig nem lképnauan klhd @2mrke%ny &) e%4y) 3:/,"' <, 4! 4<;
ebbdl kifolyolag el maradnak, agy a Szol galtato a
szol géaltataéas szinetel és é2Ir tA, SzolgJi KOArOlga t dJd dtAtl T UTE
igénybevétel éért nem tehet 60Wiel @UIGAPA@IIDAAZ eset |l egese
engedélyek nél kil el végzettA sSzealed &lsti a tnbu n&latl alt ok @jl t
okozott esetleges kaédmkreem taarSzaolngaal t g ©b & svaandn® 7.Fé s A . K
tehet 6 felel 6ssé. Mel | ékl et el hat arozzak meq
Az EIl 6fi zet 6 kot el es tiszteletben tartani, hogy a
részére rendel kezésr e bocw@8tcot!t ,OUlal CIzOAQEOt ECAB UA
i génybevétel éhez hasznalt BACGHn ddeldAé s Uzemeltetese
sor an hasznal't szof t-ylea haAmadolkgaslzteamédlsyi ter il et M
szoftver-fjetulhjdsgzs el | e mi tulajdaadadel t dPTevi el éf on €s
képezi. A szolgaltatas i génybgaét alt d@s oskor &5 e teézne n a
har madi k személy kil 6n enhéda&lbygé ésniélhkaitio6sagmnyi | val
megengedett a szoftver rewdell it et éagy 6I1f e nenintaérradd 4 s i
hasznalata, ahhoz illetéktehanadtsaremé&dlydtek)amlek A 0sze&ling
hozzaf érés biztosi tuiilewvea a kjoelloé @l KSLZFMed rl iétkihet e tart a
szoftver forréadaskodjanak megfejtése, il letdéleg az ar.
iranyul 6 kisérlet. Amennyi bed8cezeéen kQAGe!lelzEhtGrés é g@UAil 1&c
EIl 6fizet 6 megsérti, a SzBIl AUEADBO Aj 0 gbAsQIlItUE b é
szolgéaltatast korl atozni, iEIAIGaT W AP OAEYy &AT AIERTED i A e
Szerz6dést megszintetni. ET £ Ol UAESGETHR UUOA, ®ii © az

ET £ Oi UBEE®BT ERUOUOA Oi 1 AOI
2.5. Mobil internet -ET UUUKEI OFIGIET I AADACI I UEi O EpOUO
i JOI OOAOEAOQUOI OE OUI 1T cUI OAWIOC,Z oEEAEOGt Al caBEUEOSE i 2
OUAOUeAi & EARDTTAUO £AlI Oi OAhAREOsramokon biztositja
Az El 6fizet 6 ah oma A f Bobiléisn, t eardrheats s o n val ami |l yen val s
radi 6t evlad faom ,nt a miGdhol das segiolgagentiadsrae gadnd sz ear

kot 6tzetedi6fs agz albtg@@stmy 0 t aslaOnda, k Ment 6k ;
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105, TGzoltodsag: 42. ' 1T AT T UEAAI A QUi 1 cUI O
107, Renddr ség; Al OCAT T i 11 Of OOh EOUT Up Ol
illetve 112, az eurodpai AbEBABEABR is@gdIUyhEAOUOOAI
segélyszolgalati &all omasok. |l ET&0i Ci OAnh OAcu AU AT A
A segélykéré hivasok dijmenO&séicUl OAOUO 1 OEUT Al i OEA
A segélyhivasok megvalaszol &A00AETI ABEDBUR a 4 EIAJ 4 AU
a hivo félkigzedmdedsiétnéeska | et i Ihi B89B&E Ob0&BAba AU DOAAUI ©
hel ymeghat arozasi adat ok KOa 20a0ll ADArGe E Qvi 0AnGaG AkGoi zGHA
hozzajdrul asdnak hianya vagypzoeolgaraavnahal ézat d&bains f
segélyhivd szolgalatok és amesrgéezyslzésdtgpidhbkal ddz o midsl

rendel kezésére bocsatj a a Chlivalamintf&d MEKd 1t ehkdettb@&anatal &
illetve ahelymegh at &r oz4d4sra vonatkozdé adatokat.

421. AOAT AAT EAUT @A AW IER@A O/
081 40Ei ET UOAOUOG AO0OO&I1 h EOWCWi pAUOBUT BEABAOAOUO

ACUAOGAT AO O6&i1 1 cUl OAQUO A Szolgaltato biztositja
Sem a Szol galtat o, sem f8zol géltbdtbas myDaltvdamintd.te ls 0 K
szol géaltat dsok nem mi n6s UMalelké k lae t etkibreknt z | pasnit o0s an
jogszabal yok szerint egyetemést pklil| ergelnndeckl . k ez ésr e al |
SzerzBdeeall &séanak teljes
o8v ! 3UT 1T cUdi0AEOe EABRI QU G OjEANII Ai OASZF 5. Fejezet ében
Al e ZEUAGEE EIT UUUME Oi OE PI 1T O EAI UA
A Szolgéaltatéd felel 6sségqgi Maténdel Kezdésnrted &elllbisi zet
hozzafér ési pontjat, azaz debtirebgéksatsdzsa niltfsiazed 6 1S
val 6 a4atadéasanak helyét,- mindeatesetbkai jel apj &BZF0 At ¢
D,I1,].és Mel | ékl et ei ghaatgpes 0z z &Kk 6 mbi az adot tohtovzb eénr kae z&
szolgaltatasok kapcsan. hi babejelentésen alapszi k,
érdekkorében bekodvet kezéb

) %4y) 3:/,"'"<,4) 4<t3ett-) .syz30Q0'gwN t at G i kisérl
idétartamat .

|
gi cél értékekre vonAt kkoezndd ed kaelz&lsyez aédlt bhs éssz
cél ért eketC Melalr ¢ lall enalz &@n f ohgolzazl &tf aékrtédslrtee | vjoensa t &kwezsd U z e
Uzl et EIl 6fi zet6k esetében 6aalFelésk aggyegyy akrae avbal
el térhetnek hanyadosa szadzal ékban K
rendel kezésre all as csal

41. ' U Al 8 FEEUAOGEE OUI 1T CcUIl OAOUOh aAWo ZATKAE OOl 1 €EOKO szol g
EpOEEUI T OE OUI 1 cUI OAOUO I ETreadp tCa d iA Eé VA Ur efnl deedAdiidiedd@eshnie
i O AAT EAOUT Ul 8 E Oi AAT T 7 OMiinde £2OOUAERA CCE&Nn az O6ssze
EEOAoAllmluAB@éMIETO A sApéEmMal UG gyenl 6 a hibabeje
EEOQOAI AOGOi Cci Oel oues - (4l apPAhAAsA@ARAli tett hibéas
i ACEAOUOI U1 66 ACUAAEHR It®T OUARAz A4 a@ial c&1 GAa@&atl an és
ETEiT@UI T Al O ACUAAE OUT I CU3s DA aEshéest)s CE d 6 tEgyr tadotma t
EEOAOA]i'l‘TUAETAE Ai 171 O0i EAEszol galtatas éves rendel
A Szol galtato altal val |l ahitbambané sédij e snutteatttékadas sze
cél értékeket, valamint me g lsatdanmod 24 s vk a Z2&| énkéorsé s ik t é k
médj at , el | en6r-Ddvdamintj.ében MBZFafAér ési pontra vonat ke
KMel | ékl etei. tartal mazz4ak A rendel kezésre all &s S
figyelembevenniha a hi babejel enté
a. az El 6fi zet 6 érdekkor éb
tortént ;
b.vis maior miatt tortént ;

(‘D(
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cca Szolgaltatdé érdekkodreén KA viSzodg®hl ¢ gy db &k zénr at ag

tortént ; Berendezések megfelel 6ség:
valamint: altal beszerzett Berendez
da szlinetel és idejét, ha amegf éfFebkéség&é&nmttsazalbEgddijfa
ker ol t ra sor ; azokat a Szolgaltato el 6z
e.az el 6r e blkeg red eemtt aerttta s miinihat dia s szol galtatas i gé
sziunetel ést; esetben, ha EI 6fizetd saj
f.f.az EI 6fizetd szerzbédésszemgéseélni ett X . SAzolSgal gat ast
korl &t ozas idej ét. maganak a jogot , hogytt a
A rendel kezésre all as —saz a&a mietsazskaonzad k , k oB el raet nodzeoztétsaenk r e
felrdhat 60s ag — Kellfgglentha wernibae n —az EI 6fizet 6 i ndok-blaatmia&n
mindkét Fél okozta hibakat.ellenbrizze. A Szol galtat
A rendelakeAdsrseadmitasakor adzl taadoat t biEZ2 063 iztead t6t eszkoz
esetében a hibasan teljesiseroltgéldbatt as0l ygeniy b &wédtl el
j el ki maradas, il letve min6eiégs gal Aais, &let aelrr @rnemek dt
csatorna szammal , ez képziHaazazEIEG f6if 2 eted 6 sbamér &y en
el érhet 6, el 6fi zetett t el j ewse sczséaltyoerzntaetsszam as Ul ySzadléd
A suUl pazasltBzolgaltatdé nem kridnddneblotzetteésis zneergdi amik 6dés é
egyes csatornakat. El 6fi zet 6 az el 6fi zetdi
A minéségi cél értékeket é smag fhed z24d &jselkgi kapg anallsd devzéddn
rendel kezésre all 4s éves A4tV édgberéntdékést a vhaégyt amdat
al apj an évent e meghat arvoégbherenédezésazt csatl ako:
szol gal tat asonkélnvhlamjnte)lésn KASZEvVv Akenységét a Szol géalta
Mel | ékl et ei ként kozzéteszi .kovetden sem szinteti me g
a szolgaltat st korl atozn
1808 4UEiT ETUOAQUO AUIT ETOi U AAidéGe]l mehALUUAEAGI A
OUT I CUEOABBAA i O A AUGTEMIAUXA ONOr 61, hogy me | y el 6fFfi
A EUI 8UAO Acuoldici O AAEI 1 UUGIalsg nADABt DWAEEA] ddyes S
AAT UACAOiI OAEEAT h OAI AT ET O ©AAARAUEAGe DIINOT EEAhogy a
kapcsolatban tehet mi |l yen feltétel ek mel | et

A Szott@gaht i ztonséagot és asza@mlaod aat ae gjps|Eamamik 9.26Fs AK

befol yasol 6 események és fMeen yl eégkehted sad kma z x @k ami nt

sebezhetd pont okkal kapcsol at os t amadasok mi né |l

hat ékonyabb el haritasa Brldekéb2:n/ , 'f<o,kdo!'zdot3 an 3:,-.

egyuttmidkodi k a hasonl 6 s #d 12g &4t dit<BIQ KRa t' ' %I04 DID%
hi

t 6bbi irkdozhési vatamgatt htah vVsAglokiklatlat &as az EI 6fi zef
€s egyéb kézremikodd szerfvelzegamktked an tigwealbythee vehe
honl apj dan t &4j ékoztatast nyoktvaéateuldemias &@za kj uvatkod rz IU &f teed
meghat &rozott eseményekrdél .idétartama.
A Szol galtato altal al kal mazot't adatbiztonséagi
elvekrdél, megoldasokr ol jelsdn! UASKIFe ABDUAORE] eGeit 1é@ein0 /
taldl hat 6 tovabbi részletesebAROAOARBh maEAIcOi OAl AEN AU
Oui 1T AGAI OAOGI O I ACET OOUAA
18718 V) Al e EEUAQGEE ACb‘rEQ@E/SLD&/Somo&EU&nUo EEOEOQOO OUI T /

AOAOI AET UOAOUOUT AE &A1 Oi OAT AE

A Szolgéaltatdé hal 6zat dhoz kJeldem!| gpp nd Sszwodrgidttiat 6o edd
biztositott vagy a BerendeltzZlsetti e rBriédkflieiertalckibasetaé be
szol galtatas i génybevételstzmaebadl yona glizdlilectlabzk 6ht zet Gi
fetint et et t végberendezést tactfmathdtia k o zt at hat az

e

El 6fi zet 6.
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L8p8p38 I OUT T cUl OAGUO OUiIi T A&Ah PAKA OKa gA Umenwlod AEhlhA (e,
Ei OAT I 7 OA kdvetd 15 napon bel il. viss:
Az EIl 6fi zet 6 kéréel meér el 8f iJzeod dgiAn e taet|l t et é st a Szol gé
szol galtatast a kérel emben dinteghtaa dbaz othhi zi dei gj a,
szUnetelteti, amennyi ben sezzitneta |l t ez ébgal t faloldjas maat i |
saj At osséagai l ehetdvé tesziskzinkhAtkEtetémt banySialhadldt
irasban (l evél ben), faxoni dét et ambaszeméztyesienj a,
Ugyf él szol gédl aton keresztil szineteduttam@atti Kusan felo
A kérel embelhenegayzZzancdint ani aEkéfil zentatdta szlinetelteté:
az EIl 6fi zetdbének (név €s leéltéershiettébssié géhm, edglo&sablbla 2
szerz6désszam), pont osan neadg e skietldsi jrmd ddkival amel yi
sziuneteltetni kiwvaha s@dbbgSM$,t at dst
szol géaltat dst—éiss a gsézniyrbeet evl eessmaik e z d 6
idépontj at, valamint idoétartamiElL 6fizet ddnél | éevé belf
Amennyi ben az EI 6fi zetd t O0bMHorsntdoglagbaalnt at ast i s i génybe
vesz, kér het a szlUneteltet éwagye gsyzeesméslzyoelsgeanl .t at &sokr
ki véavxe kedvezmények i génybekéet él ékelk Abkhdt Gitdé6pont ban
hat &rozott sdéradda&ams el rersdekl keezz 6EIl 6fi zet 6 ki feje:
el 6fi zetdk esetén, akik csa&seotaédmmewmaryi nmsdzdal gl t at &as
kiterjed6en kérhetiil laetvyzingrBiaeamdkbset éshez hasonl 6 1
i génybe vett 06sszes szolgala atSast gal t6atodig@lh h witghyees k o
EIl 6fizet 6 kérel mében nem jEIl &fliizemd&g alptoalt ois@éinyde Ve
szUneteltetni kivant szol dalszatl o k att 6 ai lvliestsvzea k aep
nyilatkozatat a Szolgddtatdefékbehjebbanmna sgédnydbeérk
agy val amennyi altal a igébebeél ,vetdti | maemtl gsadn attaess z
sziuneteltetésre kerul. vi sszakapcsol dditkmzZ2gesemhe
A Szolgaltatoéo fenntartja magtadakedaésj og dmmenmyiglye na
szol galbtekttétreeskt | @ u,d lilletve, a hel yszini intézkedés sz
szol gakit apidte&kse chna@ltddgi afiggdéeddpont ot egyeztet az EI S
egyedil eg mér vaeegled h et kishédggy 1 gény tel jesitésére. Hel
kilgmninet el tegtyreis azo0l galtat $goipgpasokad. jogosulltasviisd
Szineteltetés |l egal abb 1 fhredmammeo !l nkiér het 6. A
folyamatos sziuneteltetés i dA SzaorltgadanatEeEdy &aeit 6e | g yi &rett &
esetén a 6 honapot, Uzleti/untégéEmAnryieted 6kérzelk Méesetke
a 3 hoénapot nem aiand eatdenlatt ¢ taé snekgé@ e tAe Ist et ni a mobi | r
idétartamanak l ejartat kineatnemen i amébtejlal ent és
szlUneteltetés (a szlinetel teltsszméglkos £4dhbdmt dok)et 4l
csak akkor kérhet 6, ha a szdpegéaltat dsi sdéhat € hme k
0sszege az adot t—detemkew3dy (j Rebéatkdzet't esebzloelggeasl t alti
idészakban nem hal adgsaetméeng cEgyenhatj dfazeelbd6fi zet 6r e.
6 honapot, Uzl eti/intézményA slzGifniezetld eeéet éndaj e3
honapot . rendel kezésre &all as idej él
Amennyi ben az EI 6fizetd a sElidfitzdt @&itsé sFzoehryzhbadh 4656 6 24 g8
i détaszamzbédés tartama al at3z tknéertie | taethtast adriojznoetntt e sAe n
i dad szineteltetés idejével nsezgihnoestsezl abebtoédsi ki.d6t art amar
A kérel met a s z Ui ndebtpeointt g taékstinjk e 2 d G et és ér e kotel es.
megj el 61t i dépont ot megel Gizlblesmt v@80 anappal skelldgal t at
benyudjtani. A kérelemben fdogj att alwatl miynSt2 e legalbtealt ol
megvizsgalja €és amennyi besz imet elztienteé se |-d.jéjvdataint]. € ks e K
Mel | ékl etei tartal mazzak.
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v8p8¢8 ! OUITIcUl OAOUO OUiTk@ﬁua@A@la@& EéAr QdAeAkl ébAeniO U@ s
miatt hat &ri dé6ben megtette.

A Szolgaltato érdekkdrébe tartozo ok |l ehet kul édnodsen
a Szol galtatod hdal 6zat danak va@pgdwaezett OUiriegnldsAedleds O
karbantartasa vagy a hal 6za#&Al At&ada@kect asa, feldjitas
cseréje, karbantartéasa (a Aosvsabmbigaakhanas a Ehdafidbzat 6
fejlesztése). szineteltetésért és az
A Szolgaltaté szbhnrhzgzéadetbeatasabiétrmc'tstzylenakérért egyedul
szUnetelteti, h a szlinetel tEelt@fsitzendm fehgéhyl & wdHs be
gazdaséadgos miszaki megol dask éreaerl eamblenr ehdgl Bz ékr evégl
a hal ozat fejleszteéeseére. | e heges.s é

A sziuneteltetés idétartamaHa @amaPfralr galhtéantadp odrkdaek k 6 r
szamitott 1 napot nem hal adcdmat jaa smeigried dmeemg é b e nben a

ezt mégis adamegh@y adSnzol géadl t meghak étrlo&grott r ends z ewvagys |
fizetésére koteles a szinetkhtatadgdaletéeltiteteéest oklad fmi
szamar a. esi k, a sziUinetel taezt €61 6 fdi6
A rendszeres karbantartas nsizaline tkeil eseetéts i ddéttaarrtt aamoak
nem szamitanak bele a Szol gméglgfazét dasénmée waml lkadt eléevse

rendel kezésre all asi i d6be.j eHae na zMSibmamta). érseMe sz ék kst
karbant art as i dédszaka a naptarmedhhbhatadboanketdts i slkddntjpepltbetd t e g
meghal adj a, agy az El 6fi zéela6 a aliddltgailtledt Ba téta adzedk k @ k
dijfizetésre nem kotel es. sor a szlUneteltetésre €s
A Szol galtaté a tervezett napgtiaritehdérapenként lkezadd
idépontj ar ol €s tartamarolSzolegal adbtbd 15koémbdbgpal fiz
kor dabban értesitit.azAzérHInGtfeidz el trElKGef |i tzeett s el érintett
értesitésére kdzvetAlSeZriF. mGdAn sz al gjaélt an &s Szbkl gal it at
Fejezetében meghat d&rozottaktéezeéndtskaénéateboet ésél es
Szol galtaté tdj ékoztat ast faedlhealt6 s gy g &€ll sz mlegna | attaarnt,o
honl apj an, val amint a hal 6zsaztiannetfedgleatés ei mi at mac kd$ |
képujsag csatornan keresztihzbasban a szlineteltetés
Szol gal tatd abban az esetbememnte kibltéd heesz aaz SElod fgidaia tad
15 nappal kor dabban értesite&reil,] , hahoagzy s ailnszierd dted létsd
eredményezd6 rendszeres kar han taa r td&ai nerInk 1ail atmeg s z un
idétart ama az eredetil eg arlewgéardloatt 6t i hé gaet amot

el 6rel athatan meghal adj a. ) . S
52.1' U Al e EEUAQGEE OUIIQUIOA

v8p8ac8 ! OUT ICCAKGEO AR BEHAIJRIE EDIEIGRT AU Al ¢ ZEEUAOE U
I EAgl OEOOiT e OUITAOAI OAOiI OAl e EEUAGeT i O|QUeAOAC
A szolgaltatas Szolgaltato Eleadea@dad Arch ki VAU i Ad kebaeEl U
torténd szineteltetésére | ElenddkCGEviDACU okbB®!l EAI T AI
szikségszeriGvé val 6 karbahOAOABRsi Oh ANd @ AOME tAks il ACC
munkak végzésekor (nem terivekRAE karbantartas),

vagy el atbanéméb el nem harAt satod glalilt ad ask k(oaa | &4t oz &s
tovabbiakban: Vi s maior) esiegtéénny,bevaget Magyaolbgslztagt a
honveédel mi, nemzetbiztonségel,l e mgé znidankadkg itl aarsésailt 4s &r a
kozbiztonséagi érdekeinek vedek kignpdedr d | ejt oves zeaghydlby mo d
altal el d6irt esetekben és mbdbol kasdl Betarapr . kor | at oz
A Szolgéaltaté 6rtegaed tetksikbokdrti at ozas) a Szol galtat
esetén dij vi sszat éritésre HmMleif ikzoettedl eézrettets,i thea ei gnazx o le
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A korl atozés e g dee sxtad aeniédred £dr 61 . Ezen értesité
amennyi ben az el 6fizetd t obfbi geyled fmezdatedii d9zolagzal Elad fais
eqgy egyedi el 6fi zet i szeaz6déaal ikerl &ktad bearz & sy@rs&lo r |l
igénybe a dijtarzazé&afiszalit|ldédy i keéxvménniygeyi rekildl 6ndsen
kivitelezheté mértékben, kcaspacks ol @d 6 el fi zet é§i k 0t
szerz6désszegéssel érintett AsBabygght abédasra tdeéjjtadtloiz.
EIl 6fi zet 6t a szol galtata
v8¢8p8 ! 3UTICcUI OAOGUO ETI Ol UBEUEOUEAESAOARAEddOtt s isov
A szolgaltatas korl dtozasdartaaj#kbabdwvet hazpPa es ediejkthaernt c
kerdl het sor:
a.,az El 6fizetd barmilyen méddadoask aldaBiywizkGG UWadgy ACOUI
veszélyezteti a Szol galA asSaol ghlat & tzEh 6 &kioz eetl & s k érze
rendel tetésszerid midkodését biizgwsiktiamind sens,zoth @ dlatzat 4
EIl 6fizeté az el 6fi zetdi megszdhér ési pont hoz
megfelel 6ségqgi tantusitvannylda amell 6 frieznedtedl keezz 6ASZF T
végberendezést vagyme gnfaesl edb Klbod zaaas eno k at megszintet.i
végberendezést csatl akozthtoett érdeméetbvend6doem tudo
tevékenységét a Szol galtat&koteelres vaaltbudbebhszakitzasat
kdvet 6en sem szinteti meg; korl atozast megszintetni
b.az EI 6fizet6 az el 6fi zet 6ikosrzZlddltgoazlatsat ak &anak Samelgg&litr
hozzaj drul asa nél kil har ma dzerk 6 dsézsetmé If el més adjéa e és 3
hozzaf ér hie/t Givlél ettevsez t ov @b b é rktoérkl eastiotzid,s voakgayn aakz tme gs z U n
a hal 6zati szolgéaltatéads cél yvadagg hasehaékj az el 6fizet 6]
ccaz el 6fizetdnek a dijtart okzébzstrsédn sméy &gy et s-ekel i Hla&Eh:
megj eld@l tl egal abbhatarmaoselalellarttétes nyil adad kkpat at d&
kovet 6en is esedékes dijtaretbdasaevédn, seseraddébbédmeget
dijtartmegfi zet ésének biztositasa céljabdl a
szolgaltaténak nem adot:t az8c8hBakhoddOiskled z25QGITIT
feltételekben meghat drozott Ava@Sgydmialkiaztéosa tlk&wolt at oz a
d. az el 6fizetd fogyasztasakotlhat époet azol gdbtat ass:
szol galtatas tekintetében Az Szalltgaalldmasdt azesrzaold dé&d it a
feltétel ekbeengy eidlil eetl vief i az et Ghiztosizted s &@réts b a-b.jl.evhlamint .S Z FK
az i génybevét el felsé kor IM&tl jl @&kké rett e imbeegrh a t nder gohfaat tiata lo &z
0sszeget hivagy addtemevreny i sédgée¢tat, valamint adminiszt:H

(mobilinternet-é s t el ef onsz 9l gal t at &#s feiszéertédssziolsiztodg.al taat as, Kk
val amint a szol gaslztoaltéalsh ifv
I ET Ol UOT UUOOET OEOOetees DOAOPRIRuUI désének ad
l galtatéo a korl &t oz A9Dr b lvalamint h disg Malnlhé@alk!| et ei b
ajtéasat kozvetl endl megeh dzdHremz vysargay. azz al egy
értesiti aRSZEI|L 616 zet 6t jelen
zeteben foglaltak szerim8¢8egylutEladl UaAIjEKkOd zd@A A RL
EIl 6fi zet 6t arr ol is, hogy aAk&rebadgatéasat ami kéent aé¢ ® zmis |
fet ét el ek kel sziuntet het. medggtt i EIl ét veet Gni vagingzt asiS
kovetkezményekkel jar, haszodgpgal eatési vaglhemz al t a
foglaltaknak nem tesz eleget. keresztiul el érheté mas sz
Amennyi ben azt a szol gl t atadzst theartndéssdzget ed 6(ntt €lsefremas |
szolgaltatas) Il ehetdveée teszll y¥esn aes&tl dkbart d Slzot gthéd
hozzajarul asat adtSz olechédletzaftoogd cay t ask n a k megfeleld m
kdzvet !l en U lmailBen tvagys teléfonon) (a2 korl atozza a szolgaltatast
EIl 6fi zet 6t a korl at @naxi korl at értéek 80 %
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Az il yen okbdl torténéd k orelndted kegzlE&lér e,z aminmadzedn ma

esetl eges kdrokért a Szolgahsanal tetmins dy&édr tmédamr ba
nem t ehet 6 Azf ehdge Imélg s éh.at 6 s& hii baijnaki tkasdért az EI 6fi z
dont ések eset ében kor |l &t o zlhed tejna ASYF modbkal mazasa
Szol galtaté a szolDgvalantinalt ast hi pbabenpe ASAFé dnek mi 63 U |
esMEI | ékl et ei hat arozzak mebivatal osan megjel 6l t hi
keresztulbejtelteant és, amel
53. 1 U Al & UAOEE OUIIQUIC)AOQE')erﬁEAoldAélsCQA@mOszeerondajsgsg‘
AOAOAE |O /EA Oi OAl AE bssze, igy kiulodéndsen val
A szol galtatas 15koma@o o z ariedpthray ma 6 vett szol gal f
kovet den, amennyi ben a Sz clags&Intad that éa¢g ad gRlr&af | zatg§y g
dijtartozéadsa miatt mégsem kiivdadry aff@el modcdsil (agtovabbl
el ni, jogosul t a szol galtatast l egfeljebhb 6 hénapi
felfliggeszteni. A Szol gal tAt ®&zoml gakbhagal tkadttéed e £z @an
felfliggeszt ése al aAmennydbénj at malma s &ladtdwoll b dgeflel j ebb 24 6
a szolgaltatas felfiliggeszt éasi Blk@f ivzadttéotz aa | mintud o lemén
a Szol galtato a szol galmodadtjaast d = | fildgbgpeosnzt tj éast ny
i détartamanak ut ol so napj afaoljglddasaulét als5 hinbagposx !l har
fel mondasi i dével az Egyedk ot Ell Gfziezdts@®igéselkr ad dég te |
felmondani. hibaelhdr i t Assal egyidej (Gl eg |
Amennyi ben az el &feil zreotnédid s dzar z6dés
azért keridlt sor, mert a rehpded&ket&€AAAl BUOPO ARt Ak ]
informéaci 6k al apj an val 0s zBAm ©% OAh &EG hogy az
EIl 6fizeté a szerz_6dés megkAt 8 el gvdalgtyat 9z al ghdilbtaa t kAesj e
i génybe vétele céljabol adeStelgdgal {f abdt 4 8l érryaeng ebse | i
kor Ul mdmy kil d6ndsen a —-szenkdlyaetsdraodatsaak €és i ntézkedi
vonat kozaséaban megt évesztetbel|l UGhi Szkoljgavlittaatséa j @ god s ki € |
a szolgaltat éas |l egal 4bb lbe j mlapotsésk6F | aramasatt 7
kovet den a fel mondasi i d @hilmabejelant 8 zgokfgéahgathet et en
felfliggeszteni. |l eirasan tal , hogy az El
adatai' t vagy a hi baval
-'9&0, +!1 0#3/,! 4h ()" ! %, o(n<az *kdo<zHh Egyedi EI 6fi z
0! . 1'3: +%: %, O3h */'6)4<+ szerz6désszamat , annak ér
két séget ki zodrhéaam Hehlgatear
A hi bheaddda vonatykwzies hbangabmél ye.
foglaltakt 6l Uzl et El 6fi zeAi&kn reysiebheébena a kkFg¢glak t aghe
akarattal eltérhetnek. har madi k szenpééllyd aul h

kozmilGszol galtatéd vagy — |
61. (EAAAAEAT AT Oi OAE EAUAT i Az z 4H A WAl A DA R siAhiokzszéag edsr,u
OUI 1 A1l O EEAAAT mbitdpeeltDBi EADUDEARHGAl t at 6nak a hibabeje
T UEI OUT OAOOUOAA ORODENUGEOUO Ge |l Ai | EEWeAy  kaezdl,lhogzk€ hoz Braj ar
O T AGET Ue& Al EUOUO beszerzésének ideje nem s
ASzol gal tatdé a szolgaltatastréetddélghketésr e kalrlb@ nh atr & raisc
€s hibaelharitas biztositasAv&lzody@jlttiaa .6 a hi babej el
E szolgaltatasok biztositéaséetlih Skoteglaésataz azBhdhn
csak a felel bezdépionhagar &tz skzdigkfsiemgectsGie gérl @lmi &s ak &6 d

hozzaf ér ési pontig gar anthéolgjya.a hiozzz a¢ldd full 2Ast bies z e
végbersakdkeb kapcsol at os kbdebanhabanashariétsasra rende
hi bael haritasra a Szolgaltatoé felel 6ssége csak akko
terjed ki, ha az eszkozoket 6 bocsatotta az El 6fi ze
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A Szolgaltato altal val |l al tl. ah ihbiabeal had rviitzassgid | aé | and taé Kk
j el en AMSE walamAnt J. és Mel | ékl et2ed&a hi ba nem a szolgaltaté
tartal mazzak. mer ualt fel;

3. a hi ba az El 6fi zet 6 ér (

6.1.2.! EEAAAAEAI AT 6e OUI 1 cUI Adnekluil DE A @8 O1 CA
A Szol galtaté hi babejel entadjEmnelkgal valtaamanrmyiba ki j
el érhet6sége a jelen ASZF 153.ov@admtijaban heal a$ hian én
A Szol galtato fenntartja mad&sa&lgesa aj gbdta, behoagtydr ol
el ekt r oni k u hibahejelento@digikabebhu, a |l efolytatandd Vi zs g davasolt
illetve a muholdas.hibabejelento@hu.digi.tv email idépontjat is meg kell el
ci mre érkezé bejelent ést 20t edkriantksdbezt it é iYPltagesam | el
hi babejelent ésnek. Az ema&.ial hi btj &nj awirtkez®dt at men
hi babejelentés eset én Szoludjpbtadlbl almdigk ezart az I
beazonosithato és teljes Koednyhibal ei rhaeslty s 2 iudgod Ol
nyil vantartasba venni. Az autedmaatridksu ss owdlna saz zid ldgeéslet a
a bejelent és megérkezésér @l hamdmotmian6sé$ aaz t az E
hi babejelent és el fogadadsanakg,az @lrjrd, aa v iSszsozl agiagd at zaot | 64 s
kil 6n értesitést kol d.

p8p818 ! EEAAAIT EUOpOUO EAC
6138 ! EEAAAAEAT AT Oi O 1T UEI OUAOESDOUQPAlI tatd kodteles az
Szol galtaté kotel es a hhbhhbpbheat éséketel j amas,a
hibabehat 4r ol 6 el j ards eredményédtdekk 0a ¢é nic bh-éhéar hadzz Da aSz ol ¢
alapj an tett intézkedésekettevViesiaksauakadmi G@émddent é:
hangfelvétell el vagy egyén2 érdadkt benilkusl| htAtrdn ani
rogziteni, €s az adatkezel ksijagsiznbdahyoki zbaertéalratga s &av a
azt,ahibael har it asteédy sevaimg t me ¢ 6 rhiezd nyii.s €égében €s az EI 6fi
Szol galtatonak & &fiibadted el €emtiépeéntblzan | ehet séges, %
vi ssza kel l igazolni a, €s Szaozltg dalat at dg Z2irtdéek&krdr &nmi |l ki
nyilvantartashba kel l vennileeheAséngesl,varntpardtd@sunak ha
tartalmaznia kell: el érhetd), a hi ba kijavi
a)az el 6fi zet 6 értesitési hactiaméiitee & ev¢atgkyi d dmatsar t amav a
azonositoéjat; kiesés ideje a Szolgaltat
b)az el 6fizet 6imdad vdzsaemomitt &elglyasba nem szamit bel e,
cda hibajelenség |l eiréasat,; dijfizetésre koteles.
dja hibabejelentés i dépontj aSzi(réetvén hdmenp, snzadpmi tor ab)e;
eJa hiba okéadnak behat &r ol as érrean dteeltkte ziénstréez k @é H £ 6 e khedtl &4 rai
€s azok eredményét; javasol t idépontt ol az EI
ffa hiba okat; idépontig eltelt idétartal
gla hib el hadaritaséanak médjHKitj aévsi tidd@pokt gadardl(ady, a
honap, nagdménggt € er ed mé n yhteel | yei nssééggéébt e n |l ehet séges €
€s annak okat) ; értesitésben | avasodek nem d &
haz el 6fizet6 értesitésénelmembd] at 6és i1idbébpontj at
ezen bel Ul is kil édndésen az Hal 6di ketvd zb ghk hentveéasgéyn e &
Vi sszaigazol asar ol , val ami®zol gadl t@)t 6 pgEentabzanEl 6fi ze
foglaltakroél torténd értesiképaki mbdpan adas medbpoarijpat

érdekkodr én kiwvauol es 6 0k cC

Ahibaf el t ar 4séara tett minden ledlvetgGedd, vi gy gan dodlblad zlass|
Szol galtato haladéktal anul hast aeeaagdf@2 ell gba | it md ook od radseskak
kot el es az EIl 6fizet 6t éraé &l emat ] anamakkodlviez kreyz 61 t
tartalommal: kezdeményezésére a Fel e
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meghat arozott (] .,eldledkdl mass thialddfmomne ti @t 6 | a Szolgaltat
nem szamit be kovet el

6.1.58 %CUI OO JEEATWO OADe OAUIT 648 + AOAAT OAOOUOE OUI 1 cUI
EEAAAT EUOpOUO i OAAET AAIT A Szol gahtatwBl 6fi zet 6 ré
Az EIl 6fizetbébnek a hibael hars$zadabgdloramda Szalvqalttadtadhs
illetve az altala megbizottmiHn &/saé& gad mesk slriez tedasiivtedgséaa gep

kell midkodédni e. hirkoézl ébdzat bt el 6r e

Ennek keret ében a hi bael héirdi6tsdzsa,k o ak éhnitb aé so kcaynalkor i s
kivizsgédl ashaéndé&k e byyhibad!|l dsszerai@e n, mi nd az el 6fi ze
kijavitasa ki zar 6l ag —az helels@fiinzeent 6i eheégbegristheérzttse
ingatl an tul ajdonosa, haszebbbj aettblinrenki hladtzenlad aat b,& s
biztositania kel l el 6zet emi nér tpedii tgé sa z iael |pdpfpitizneétséai a
Szol galtato, illetve a Hivhejpalbbonsdzsea ekldbz 62 admdrygas al
i ngatl an terdl et ére v aa 6 ble | Szpoélsgtd | t aabamizne!l boftitzet
kivizsgal as, karbantartés évsé gihiebh 2 ldra €ist alsO zcoétltjiab 6 k
szUkséges munkéal atok elvégzbabkbHzat miszaki all apotar
Ha a hibael haritéast az El 6begelt énthéegel @éne g bted&tad faipg &
véegzi a Szolgaltatodé, az EI 6ffelzzédei calakpjakrk oér tkeed Ul .k
értesiteni e, ha a hiba el hMrs%tadlsdalozatni naddeh&aEppan Kk
szilEkgses bejutni arra az ingatlanwvea, albdlayns zaiznrest bachmo |l r
az EIl 6fizetdé altal hasznéaltihdopkaf ér éshbejpeolndnttéad &l h at
Ha a hi bael haritas sor an a z aSkzeonhbgearl etiant edk, jiell lzeétsvee ad

Hi vat al os sze
bejutni, érte
El 6fi zet 6t a helyszini ki szAmé Ay ikibevret Re zh@ | ik @p o nkt g rat
vagy az id6épont egyeztetés bebecttbebgeet6l vonja maga u

el 6 nem tud saakasrzid@gtyeek & Ilveimmégnaetkl ararl d a
i

r
sités hdtrahagyhaslhvakartbanélaoztdataj a muatze

Ha a hibael haritasi kotelezettgéedéemn-bdl®BEohgyaltakadalzmeg
EI 6fi zet 6, vagy az EI G6fizettd 6rdeké&tdr ében fel merdlt
ok, vagy a Szol galtatéo tevékenységét 61 fidggetl en,
kil sé6, altala elharithatatl@an! 0k AmieaBEtUAQO®i sETmgaliEorAU n
tudja teljesiteni, mi ndaddiEgEARNOmMOAI E A Opk&isGA eA Girbiel,
ami g ezen akadéalyoztatéads okalellememo mtAban .szerepl 6 re
Amennyi ben az El 6fizet6 jobel kbenesEl Magaealbkasswealébe
ma s El 6fi zetbket i s érismtath 41 o bédsztli e & aFzlt Gafsiizet 6i
tevékenységet hi asit me g, faréalmazhatja.a z e tevékenysége
soran a Szolgaltatoéonal okozott vagy néala jelentkezo
barmilyen karért. 628p8 | 3 EEAQNH GMAEAOpP OF OF
A Szolgéaltatdé hibas telje
6168 %CUI OO JEEAT O (06 OUlal CBGzrOAQ&aEEAIt 6 Aérdekkor éb
EEAAAT EUOpOUOG OAOI 1T Uzemel tetési zavarbol kel e
Amennyi ben a szolgaltatas Hi bapan thelbjdess imi kad dSézsod g & |
mas szolgédltatdé hataskor ébeana fetomegdl athasbhaa 9I9 mlogzaol
kovetkezett be, Ggy a SzolmakdaéDHi val lraelndael d ztne s & 6 ¢
errdl az érintett|! sirotl Jxad g ikl 2 &tr d 2ctitt an élsasznal hat 6;
képest egyuttmikoédi k vel e abhi bas zkoiljgaavittadsadsbani.génybe
Ha a Szolgéaltatdé a hal 6z atérahe ktkedk @\beet K azdtotz o0 hobhol
kijavitani nem tudja, Ggy ckotRAdmlsgamaat hoelzméhr adzt |
szolgaltato, il 1l etve mas regadsaékodkbar sartrarzé&sat ,
segitségét igénybe vennmi. l'lyen koézremlGkoddésért a
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techni kai €s véeteldi |l ehet As élgaetkhxeduga gay nfelggf geel tell ebn n
midszaki fejlesztését; vizsgalat végzésekor a Sz
d az UuUgyfélforgalom el 6ttt nNgEi tseaemél yék hpegyzéhgbepyba
kdzzetett idbészakban, az Ugayflomsknétgamat é ¢ $ zmelme alaté atty
fenn, vagy a Szolgéaltatdnalahinbeagb e jneelmenf ébelnhésm tElhéefti
meg. igazol dsaul figyel embe ve

Nem mi né6sUlt 6a h3 zboalsg &letlg esi tkéslétnse&kgeihta:ut 61l agosan az
l.a hiba az EI &6fizet6 ér dekk@Irléibtedns kiel wdlk@tzleannak bi zc
2.az EI 6fizet6 az alapvetben biztositott szol galtata

mi n6ségét 6l eltérd szolgal teR26.&smaior i | | etve szolgalt at
feltételek teljesitését var ggyek; Fél sem if eSzér zazd éB
3.a hiba el harithatelakedetan kUlldt eolke amg tatt ¢ é ke tel jesité
el maradasaért, il 1l etve a z
6228 ! 3UTICcUI OAGe MAI Al e00iIcdr dr EERAAVEBY®p kBATtGG g ér t
Nem mindésul el haritottnak al yhdarm,a, baarmeeninyyi bé&ln érzde k k
el 6fi zet 6 az eredet. hi balejtehlagmt éls 6 r 4 enréinryteik nigie att
i smételten bejelenti a himear GehbRrithé&dar olamaslzye o
szolgaltatgi aémtaks iedé@matréald dsazer z6désszerid teljesités
hi bael harit asz dmi6tpotntt j 326101 g nyplee vidt el ét .
azzal, hogy ebben az esetben nem slzZldymeint ke Ga ménpak kil 6ndse
kijavitéasara rendel kezésre aal lhAbbratiarcsébekménhe ba
el haritasarol szO6I| 6, asnako | g & b.taatl Gizaddasesitést 6l
el maradasa eset én a thidzbael harszadbotiddpontj a
el 6fi zet 6 altal tett i smétdeda t r ohbibbaanht edjseolse mteé& séingy | et t
i détart am. eea terrortamadas:;
ff.a ter mészdtriocflagt &l emi <cs
6.2.38 U %l & FEUA Q& EEOAIgAd) ADDIO) CAEeneAgi ael | 4t asi

EEAAAT EUOpOUOOAT EADPAOI T AOAATa munkabeszintetés:;
Az El 6fizet6 koteles a Szoil gabtrzéakédéghkeslzzet I|iehegted wé

tenni, hogy a szolgaltatas Hhelgzésnybevét el éhez szuksége
midszakirendezések el helyezés é&tal aénsi ntizembe honvédel mi,
allitasat, val amint el | end6rrzeénsdébtr sé&g i a thdirbvaéenlyh amil ad g
Fel ek altal el 6zetesen €s rkddest &p disnetBérzek gtyeétate k't et t
idépontban végezze el. Az ilyen esetek a Fel eket
Az EI 6fizet6 koteles a Szolwdallltalttd &lot ®ll ezelt s z3€égel k
El 6fi zet 6 haszndalvatbtha a ad stktoar | @teo ztz & k il 1l etve gat
Szol galtato6é tul ajdonat képzvgmomzrakiagpememdeagpeki |
lGzemel tet ési feltételeit az Egyedi El 6fi zet 6i Szer z»©o
tartama al at't biztositani, 626aMzEH miAEUAGE h&ET bCd eQChi &1 i AtGEE
érdekében a Szolgaltatoval Agyuet hfikddndi szol galtat

rendezésének modj ar ol az
6.248 | OUT I CcUI OAOUO i Bsl e0iEelORét ecEAMABGI.IBAOEs 6.6. poc

OEQUE OAT AAUT Oi T AE T eAEA

Ha az EIl 6fizetd a hibael har6i3t Aasi Uel Rae&FEUBDEEUgHPAT AE
nincs megel égedve a szol galfolyamnalasj Ap En@lsEiglivieAEE ein( ek U
bejel ent-éamkonyi ben a Sz olEd &litla tOA q a

bejelent ésben &l | i t-ojdgdsdtk k a | nem ért egyet

hat 6-s Aagagyenf Unglgseztd ki szakér tesSkoestp flell Ro&TrehEIU AOER UAT 1 OA

a meg nem felelés igazol asaBaolgéaltatéd koteles az e
bejelentések intézésére,
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orvosl aséar a, az el 6fi zet 6ikgéngde feehasdndad] ogopbr G6bsl
tajékoztat dasar a Ugyf él szoligdleatéktes sndikrowdae z2zdthek el é1
telefonhéal 6zaton tortednh6 el EBEm&islsel gt jleametéskkgz&z pan:
internetes el éréssel, val ansizmotl gatt ditgy f elsalkk raéshéaeo
nyitva &all 6 helyiségben. panaszl eirast tudj a nyi |l
Szolgaltatoé koételes az el 6facteotmdat iakudigy fvéll asal gak @lt
kozzét éve, internetes honlmamijéa ke zréssalr amhi nnéts U la z a p a
el 6fi zet i szerz(jdésben tdj ekbopgattasédankol ,errobgdy a S
a)az el 6fi zaett®s mywwjltgaad dval kialpd.sol at os
bejelent ééseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti me g a szolgéaltatgpdadr s !dz %Ie@&@éf)é ET CAE
fogyasztoveédel mi szerveknélA SizlollegtaM et ataa kot elt ek e saz
hat 6sadagoknal, panasz kezel ésével kapcso
b) a z ugyf él szol gal athoz ér kezeriitt egyes panaszokat
mennyi i dé nkibwil 2i1d g &long j,a €é s aaapandszmneg@élédatel ének mdédj ai ,
eredményér 61 menny.i i dén bebl @l pa&rsasnzi |Szeonl grdaddant 6 al t
értesiti az el 6fizet o6t , val asz médj a;
caz el 6fizetdi szol galtat asc anzy UG It Gdfsiavetl 6 kjaopgecosrouv cast | oast
vitak rendezése végett aggyeetl 6fai z82 @l g anetl gyt 6 —val &
fogyasztovédel mi szervekhetzer Ul 2 ¢é 1l @z etse khhaetza, s k 6 vei |
hat 6sagthdzrz 6sagyhoz fordul hatal ternatiyv vitarendezési
A Szol galtatéo kotel es a mepbabeprbsdédvébeket , a
hi babehatarol ¢ el j ar as eredményét €s a
hi bael haritas al apj an teg&doc 8BNS EERABICACURE S
visszakdtvethetd mbédon, hangHeae l asz t eIl d feil z evtadg ya eSgyd g al t
el ektroni kus at on rogzitendij é&sssaegeéeadatikez glaé s(ia t
szabéleytoakr t &sédval azt egy év3zgo Ingedlbtraitzonnak kel | bi zon
rends zer én al apul 6 dij me (
p808¢8 ! DAT AOGUAARAEAT AT Oi O i EABAtI an volt.
A Szolgaltatdé az EI 6fizetd Az 0O6Dzaml g(étletlaetféonoan) ,diijrraeskd
(Il evél ben) vV a g y-maithéns faxom)p d on ny(iel vant artdsba veszi, ani
val amint személ yesen, az Ugefgdleds 3 @lbdpa 13a0t oma pnoeng t e It |
panaszt a | ehetbdelllelgrnbevg vdiezbshyedgldjbah.api t asai r 61l . Es eh &tné
Szolgaltato a dijrekl améc
80808 ! DAT AOU [ ACOUI AOUT 1aGOUTEANE e EAOUBEAREA e i Oi S z
i 8 AEA dijtartozasa mi att f el mo
A Szol galtatéo a panasz b&n Yijitzes &t 6hz szdmidektets n
| egroéovidebb idén belul, de tegakebjaebbal0 heaebmer bled il
bejelent éssel megegyez§6 moé danérviadgfiget h r &s ban az
El 6fizet6 &lmabanw.dl asztott Har az EI 6fizetd a dijrekl
A panaszt a Szolgaltaté azl apafehszaAlmdtmegagasgayal ,be
illetve az el 6fizetdi adat olkkejhalterdtestéegan8kokgbkenédr a
ut an fogadja el. napon bel 01, a di jrekl ar
Ha a panasz bonyolultséaga vomdatlod z @&as abaanS ad Idg § U i pzted k
jogosul t, hogy a bejel ent ése nnideegztééstéenleékn eikd 6 n@dijt atméli al
fidggetl endl a aegmelgtfelleel 6blhbredk z eittééslit hat d&ri dej G
forméaban (ir-nabbhen)vagnj ékoztekd aamaaizénak a fizetésre
El 6fi zet 6t panaszaval kapcsbiptbhihamaci 6 azieddeaesamel
A panaszt elutasito all asamglgalasatitaa mMaegpdlghddsat @
i

ndokol ni koteles, egyuttal AmManpnakobent pbarmzel Fli &f iFzédt (
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dijrekl amaci 6 rendezésébe, kel talz éisd 6a z ake kll @aanarcu 16, me
Fel ek Jogosultak a jelen ASzPlglaapjadnw Gkdtévmesginl If et
tovabbi | ehetd6éségeket igényhbhataendidt 6l szamitott kam
Ha a Szolgaltato az EI 6fi zedad HIi§friekdtadmarcéd 07 éarnea.k h e |
ad, havi dijfizetési kotelezet tAzégEl dsetzéen 6ak&vesé keggae S
havi el szamol &s al kal maval .EI gy e¢lek énz aabbei keralt ési
el biral aséatéaol szamitott O gyrmrdpon e~y 6ab l &keelal t ada
dijkul 6nbézetet és annak a diijjmebnetfeiszeent é seengeiks nmearphj east s6
jAr 6 kamatait az EI 6fizet d szzaanmlt@jsarm oz 6 vs&ilrkjsaé,g ewsa gfyo
dijkokzénkt €s annak kamatadat aaz a EMddrfa tzkeaz66 ki mut at
részére visszafizeti. A di AkuBbdobgakt atj®@v ddz a skalfehif a @
visszafizetése esetén az Ebékezdédbemefgadll aelttd akdaanmaotl
mérteéke megegyezik a Szol gakbabamalazny&mbaiaet 6f or
dijfizet ési késedel me esekénéséaprgk!| | megf ekaméaen el
mértékeével . di jmentesen &tadj a. Ha a
A t atléfsitz,e dijkial 6nbdzetet fiorYzad Inmpazlatsdat 6 é sbamskiaml 4z a
atutalas vagy bel fol di posthumat ahadagokbphn t éreigai | aip:
A bruttFt 5a0l0at t i tal fizet ésdijrddilkamddmib&rzeeta®t Szaol gal
Szolgaltatoéo kizardélag a szekmét ylemémwygyhéloszolokdoltat okpy
tériti vissza. ami kor az elsdé ilyen dijr
Az El 6fizetbének ipreBkramgabtebtgadl datédé az adatokat k
vonat kozéo megall apitasait kotoonetbédmazeéeES észa@&mant &@sdijr
kézhezvétel ét, il l etve Vi sEsgzyeeibgeakzboelnt a mkigjérr klkelzeém&@ad i
kovet den 15 nap al | rendelébkekégzéel € srach hwanattkogy alt
értesitse a Szolgaltatot arrél, hogy:

anem fogadja el a Szol gad3teKoOdabp Oa OB zEaQillaUAE ET O
helyesséegéreée borzanyitékait; Az Egyedi EIl 6fizet di Szel
b. a dijrekl amaci 6 eredménydi bhéals melgjf ed Bt &6 g 4 betsaett & n ¢
kovetkezd esedékes szaml an waeyecmpdhbanisekegett rRealr yt

az esetleges késedel mi kamatl onkhkatadi shasazdaml krnavzé&tag | éav ¢
szaml an feltidntetett hatari d6i Yz mlegm letgaytedn | ifteil ek if;s s ég
ccjogorvoslati eljaréast kezdemétngrz .al | fenn, azaz a
Ezen nyi | at kozat hi any ab an aka$ze@lrgalétsat ck 6t el ezett ség
dijtartozéasra vonat kozéo si zbadbtd layno kt el ¢ @gpii d &€jsd ér de k.
al kal maz dsa tnerltlezds behajt adaot ér dlekléyozat ben altal ab
fizet ési meghagyassal él hebi zonlyliettjvae, hongegs aelhji draa sf
kezdeményezhet. el harithatatlan ok miatt

Az EIl 6fizeté di jrekl amdci 6 E&0B &k zectlutoaksozttdas.a eset én
jogosult a teridletileg i | INeetnm® kkeesl | har Ba zlr§ & letnahtadt ndaskk
Vi zsgéal at a4t kérni, vagy a rSavodgtal tamél yelalhaslitaganasa
kézhezvétel ét k 6 v—eat 6S z300 graa pkaarr 6 beellhidr i t 4s a, il letdleg
egyidejl értesiteéesebemekéet bligryd sjagrhto z eat a d cathto glye layzzet b
fordulni. el var hat 6.

Ha az El 6fi zet 6 oaadstekkédmétAbewal magel 6z ¢&ési €s kar e
esedékes dijakat sem egyenltietlij eki t éEdddf@nzte d & g t kadrtt eol zea:
mi att a Szolgaltato az El 6hfailzaedtébk t @ll mamlul | §reingdiet evne t,
szolgaltatast a rekl amaci & zojl @cad rt e a seal bniernd,| avsa&dgyy n
korl atozhatj a. Szol galtatbod nem fel el az
Ha az El 6fizet6 egy mar b ekfdil zt estéegtetk és 2z amlnae | Yyekz eqgzér
el l en r-ekls@alt el jesitését kodévetd egy éven
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El 6fi zet@®| eeetkétgét nem, A v atgeyl e fcosnaoks Ugyf él szol g
késedel mesen teljesiti. bejelent ésr 6l a Szol galt
A Kartérités métlévkamint].jéesl enaMS&ZFeW. vi sszakarbbshabé| el
KMel | ékl etei, mig szamitaséadeak hinbdjedthadéd tdssdstaedk &kaiguacést
7. Fejezet tartalmazza. bejel ent és i dépontbjbatlodt s
Jel en pont szerinti rendelnkeegzéérsiezk. al kal maz asa az
Uzl et i Eel sOefti ézbeetn6 knem kot el eAzdk,éngzel méseébld és gyorsab
szabalyozast az Uzl et i Blzofligaet @it 6 ShAer zG6ddés omat
tartalmazhatja. Ugyf él szol gal atii Rendszer
rendszer) i's mikodtet, am
©8T U [T CUAE T OUTIAWI AGCUARNIEERGTOAzet 6 egyes szédgtaldna
3UT T cUI OAGe Ul OA1 OUI T Al O EEOUIKIeGeiskQHI IEAIAEA el int ézh
kapcsol at os i nformaci 6k
p8t18p !'U -CUAE 1 OUTITCUI AO Al spoeA@pabiglhasok |listaja el
Az 1.2 pontban ommeghat d4rozottamédtdhat 6.
Az Ugyf él szol gal at mi né |l j obb el érhet dségének
bi ztositasa érdekében a Szml8p®8l ttatODOAJET et ®OUJ & CUINOA
havi atl agban az Ugyf élszolgladmtARZFérakaauddakhtbtwdasdkmw |
|l egal b e ében0me&gdepgreddnmendel kezést nem tartal ma:
bel 0l lgyintéz6 bejelentkezését biztositja.

P88 4UE'|'ETUOAOL$£D E @O UAUHI |
6.42.! U -CU& 1 OUTI cUI AOOA i OERIUgOEARURA £ BOJ@IOIE i O -
OECUp O OA EAUAAiuAUA T AE 1 AEAOGRE O
A Szolgaltato az Ugyf é IAzAIEaI.AOe @&é@ia‘llb@EAU C
hivészamaira érkezett hivasékEUDU@@AgE CW@@@DtﬁE@XS‘&‘Im
A Szolgaltato a telefonos BRLUIA sQAQAABRAOAE ér ke AOA
az el 6fizetdi jogviszonyt j Apint &A1 dAerE K OU&d d&EMICAILTAD A
panaszokat, val amint a Szol galtaté és az el 6fi zet 6
kozotti telefonos kommuni kadi vottaiédvndezédgsenabdmgbpanel
meghat arozottak szerint r 6 g zoigtoir,voé 6 atvé rsts zak ealedthleit 6«
médon | egal abb egy évig megérzi.

A Szolgaltato biztositja akl URIO&f iOi ABDEE BiIsiz@HF e( ABE
Szol gal aat agomsy Brsdm d e |l k e z é s HenlapAwwwamahé.hu

az EIl 6fizetdi Szerz6dés t el E-malinfo@mnthlrkhma al att .

<C—)

A rogzités tényér o6l a Szol gGilm:atlé3 786 IBiud@pteeltet Pmi ndf¢
esetben a hangrogzitést megqg®&eleforz(@3h)46884500€ kozt at | a.

A hangfelvetel masol at at a Szolgaltatéd kotel es az
el 6fi zetd3&kKénapmer del Gl , vagy a Hatdsag

felhivasara a felhivasban ®&aée@®PoOl OEt i dait ACUWAB nETOd 10 I
rendel kezésre bocsatani . Atogghétrivpetdel mésebséf okl
el 6fi zet i bejelent ésenkéniz ielglyk b edndleg h b mma k el ér
ingyenesen kel a Mdadoot! at owww.Hpimanyhivstdltuswlii.nken ér het 6
beszél get ésr 6 tdvadkemid ma s1alleant

ki adasa csak dijfizetés utahAURAOUSEEt 6RADOAT UEEOAODAI

A hangfelvétel vi sszahal | gaHodap: www.géh.huSzol gal tat o kil o

7

kérésre Ugyfélszolgal at an i s-madliugyfeladgildt@geh.hu

A Szolgéaltatdésal hédbabhepalkéiCddst 495a&l Budapest, Al kot
kapcsolatos val amennyi ig¢a&d a tTelé¢fon: (+Bea)ug2f8851 v ét el t

tarol ja.
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. AT UAOE I AAOO) TAAIT OIEUAE®BOUAAAAQUC

(AbsgouUCcC

Honlap: http://www.naih.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ci m055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Level ezési ci m: 1374 Budapest, Pf . 603
Telefon: (+36 1) 391 1400

"OAAPAOOE "i Eil OAOe 4A00IT1AOD

Honlap: http://www.bekeltet.hu/

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Ci m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I I em. 310
Telefon: (+36 1) 488 21 31

A békélteté testiul et hat askor ébe tartozik a Fel ek

kozotti, a telmélbimtmbsdgdssagaval, a

termékfelel 6sségi szabal yok al kal mazéasaval, a
szolgaltataas miné6ségével, tovabba a szerz_6dés
megkot ésével €s teljesitéséevel kapcsolatos vitas g
birdsagi el jarason kKiwvauol.i rendezése,; A békélteté
testial et a megyeide(imbvaessi) kereske

i parkamarak mell ett mikoéddé fiaggetlen testiulet.

A Felek a koézottiuok felmerdlt jogvitéakat targyal asos
Gton kisérlik meg rendezni, ennek eredménytel ensége
eset én a pol gari perrendtartasrol szol 6 torveény
szerint illetékes birdédsag jar el
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Az %l ¢ EEUAOE AU AT AEOOI 1T EEH®A i z E pvOekglyU | niddOsk aet! | e rolyan o |
OUT 1T cUl OAOUOOAT EADPAOIT T AOT Oz oilig 40tUd alrh@sCe vy i CeAlAd K té&r o n i

i OAAEAET AE Oi OAT T A AOAOiI 1T bPeAd ZAOOZ0tA T € Al OKedd IEtA, 0 Amel y e

-i AEAO (pOEEUI T OE "EUOT OEimeg8A SzUo | QA4 IEtUDWU® erre vona

ApEI AT OAOh EA&EOAOOAIT A T ACcAHEAt ERAAt hat BAPBfogadottnak,
tevdl eges magatartassal el

| - i-AOA (pOEEUI i OE: OIEQAE® Al i OEAO

Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu x8p8p8 | -BApEAGBOA APEBI T CUI

Cim: 1088 Budapest, Reviczkyl &8 tCapdpA
Levelezési <c¢cim: 1433 Budapedat SzPdfl.g all9t8at 6 a kial 6nboz

Telefon: (+36 1) 429 8644 di j csomagok, il 1l etve S Z
Fax: (+36 1) 429 8761 fizetend6 Osszegeket, v al

Jjogszabal yokbanbeéas meghan :
$A*1 +h $A*3: 1 "<3MB: <P N <& xBNMOBAt ek kodzott és feltéte
+<24027~403h +v4" 02 EIl et 6i Szerz6dések md2os

Fejezetben meghat drozott
71.AU Al e ZEUAOEE OUT 1 cUI OAOUGQIzEiad@ bEEUADAICAE sAREKAE .
i ACEAOUOT UUOGAR 117 00i EAh ATAAEBz&AOAOI ddbthathdlzo et t | a
ACUOUAOER OAT AOGUAOAIGtemetd Al 6QAlrizBEdémEdEhndel kez6 EI 6f

Ef UUUAEN OF OE OUT 1 cUI OAOUOO EXyyeAIdOAH Il 6AMUisz eq A QdiGidattd 6 d
AOAODI T i AT AT UAAT ET AOUAEEDIOBBNIAGt ve szol galtatéascson

OUT 1 cUl OAOUO ApEA AiI OCAIT T 1 @®idogki CEAOI i hdi GACW i Athen't
AAAOI ATT UEOIT C Al & OA i ACEAO®®O £ ODLr a Eial Et ar gy évben
AA1 Oi T OAOOA -EAUU EAICRCORA O OUI Il €U OAOEP di j mentesen, m
ApEUOGHW EAUUDEOUAET Eh ApEAOGdd AET Bhi zet 6 -Ip L yalrhienp é 4 S K
EEAAEAOpOUOETI U EAPAOT I eAed MeEAEK| EAAOASON i M&QIDat &r o0z «
AAT Oi OAT AEOA O1T 1T AGET Uée Ul OMiI bidiad d iOdT AkiobhAdAGinQAEaAmMI ¢

EAAT OOOA A EAAOAUITT U ErCyi il IUAtAKDG Dt 6tEA@rra vonat}
OUi EOi CAO i ETEIi Ul EO EAOUT UieA®O®A sHACYPal tatascson
EAe OAOOAI OA O1T 1T AOQET Ue AUOI Ahdud EEWIADAE | ieise®ré nA Ggy @
Al ¢ FE&rd&B&E O | ACOIUFAT ORAUOAhereddet i | eg el 6fizetett |
OUT T CcUI ONOUDAOGAT OAKNT AWAR®T U U @lfogadottnak.

Al EAT 1 UOAI AOGAAT EAOCOI OUI &) AhApBAEIZ et AP EALGQERT ér é5si

AART O1 OAE AAEMOOAA  Oi CAAOAT AAUITIOIOAt ve szol galtatéascsoma

EADAOI 1 AOI O EEI 600i COUUI pOUGOMathhEz 6OEQQLADI Ep Gif OF et ¢
EEOAI AUAOOOI CAO EORh A ApEAENAOIN Oy i He ©OUleigyd U Wé | | datndglAdh

OAT AGUAOAOOI CAn A OUUI T UEr teik@eSAdpEBieOimddgEs zini k, a
EAeDI 1 OEAh 1 ET AAT ACUi A ApEvonatkozé médositasanakck
Az Egyedi EIl 6fi zet i Szerséddést oatltapjeasnet ibly édngp nmdpdpma t
szolgaltatasokért altal abanmegyzxskrilildedtjeviee pezs ol gdljtaat
havi el 6fi zet ési dijat, vagyzomigsal s ad i t & idr anle & pilletved M|
vagy di jcsomajgbta, tiart@ezvwe dezel g &skobhrmatggsact val aszthat |
egyéb szolgaltatasi dijat kbhtr&nygesnkovetkezmények
A kil 6nbo6zé di j ak €s d i A ntesnonnyai gboekn, a ziolnlbeatnv eer r e v
szolgaltatascsomagok részlesem Saclt@dimaat 6 vfadlasa diti ta
kil 6nboz6 dijak md®rltvéakniitt | ed 2 n AS&AFe tAes en egyedil eg
JésMKI | ékl etei tartalmazzakelteltével a3zoEgé&riaeddi
A Szolgaltatéo jogosult a flmanljg a1l t at as nyujtasanak
megkezdésekor egyszer:i di jaitji lulnet veel €peélsgal diajt étsc s
fel szanmi Sapni galtak®vememhet EI 6fi zet i Szerz_6dés al
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szolgéaltatdsok koére és az eaeribifeitziet hiatdyzZlaf dakésiokpaol
egyéb, az EIl 6fizet 6i SzerzGd&kkleean i kme(gah att cAw olzloita k b ar
j el l emidie nem har ta-eilldtie] A Szolgaltato altal al kal
0
I
a |

7

| gél t avtdldlstcasso magl amel y | ériydded emészakinden esetben
I mz 6 megvaltoztatnans avala §Szorl g é&lgtyditd honl apj &n- é
toznak. hez ham@dad o. Kéer ésre a S
diijl et ve szolgaltatadscstoomagkomdbdopat agsdaEadfi zet 61
vonatkozé el 6fizetdi i gényveh®z2dl k&ldivatzné nmyze kit §Eny

bejelent ését k 6 vetdbv ah o ntaepl jAe b §SBzio.hg @l t at 6 a kedvezr
Amennyi ben az el 6fizetdi i hh@anyar azotatdotitd 6htGanrapa m&i5. s 2
napj at kovetden irédsban érkétrthktibe Szolgaltatdhoz,

Ggy Szolgal-tati ol ezea €7 ¢l gél tkaeaddivseczsmémayek @ gény e weato
médositéadsara vonatkozd el 6fidétéadrtamangtzeaziBdigsl €t &
kovetd masodi k ahndé rkadpt edless6 tredl g éermsyibteevnét.el é ne k feltéetel
A val as-zitloltet veei jszol gal t at aSzslognalgt ast zée rmemgtfiel el 6en bi
szaml dzast a Szol galleveat 6 AazsSzoljgaldiajt 6 jogosul't al
szolgéaltatdscsomag aktival asgaakbeuapj at éhekel j deilttiét
A dijtartozassal r eniltetwd k e z 6 e nEll el fki ezzeét s6eki-nt adzi | Eell Gféi z e t
ol gadltataséasomagémypdbsiat Szndtmghan add s mae s s €hgaétbderno zezl & 1
jtartozas rendezéséig- kizMrjSapol gl eavé a |jled kwne zAE
n meghatarozott feltételeEhéfi kétbBeebenazfodSaZFt f
dijletve szol galtatascsomagfokl el @ ¢é nBgoyeevdéit e ERE6F i z et
atadrozott srdbréddéasmk megkOBIé6féihzeezt 6i sa Kk e dhnek neméelelynegs  f
kot het 6. vagy azokat nem kivanja i
A hat ar ozotat kied&teazrméamres f Al t &eedlvekiméinyes feltétele
megkot 6tt El 6fi zet 6i-illébve er z 6Sdzéod gt obhgal adtlt asnidoé aj anl

><—Tw
DD N
_OC'D(Q

@ —™ N

S
di
b
A
h

dijcsomagj a csak a k edvemamghmiyreset eEIt6 f ii d&tt @ir t amon
Szerz6désben, és a vallalt EedTezom€tdyesSzfeerlzt6édtéesl e b kb |
meghat arozott jogkdovet kezménye la s ztaentah6ed € ameld d redett é ben
médosithato. tekintettel a Szolgaltatéd
A hat &r o&rad | &6t 4 tdt el 6fi zetASiZbFes zlre edalérsiek a hat 6sag
tekint at édzat daljtogosul t, av afgoy g yeazsmoM®KA t &s szabal ya
arszinvonal meghat d&rozott kvakeorasma. eset én a
szol galtatas dij anak napt akmenmeyiem&mdnta 9zqglfedstedbtdhd s
egyszer.i médositasar a. soran | edem mnASEFat arozott
dijelem tekintetében al ac
x8p8¢8 !'U Al e £ZEUAOT OE ApE vall al't kotel ezettséget,
A szol galtatasok dijat adipemegygé&lstatibba) { ogwosar 4,
egyol dal dan jm&dcaoasaibtdédrnyibaam vagy¥nygbegekeerl ével kot ott
ASZoFen meghat arozottak szerisnzter 2kdd&@d jait is érinti,
Egyedi EIl 6fizetdi Szerz94d
713.1' U AEAEGE i O AEAE&O ApEAfnekl iEOEAGEz0tCot ez a jog
A Szol galtato jogosult arfaltéhedyk kkid dint,t al 6Szeol g
meghirdetett moéldao n meé&ghaa ar ddzlpteak hoz képest allandé d
i dészakban a havi di j ak vakgay mazasdagyvaéidial tdd,) aks a
mértékét kedvezményesen Alkappve sménmegmér eskel engem ¢
részletfizetési kedvezményfjogadjubn, azvadlgeemiyntét aa ke
Szol galtatbéo O6nall 6an dont hlket zaa nikedwaz méenny ek e I6 ¢ |, me
meghat arozott idétartama, mel gl heattvaer o anetgth aft élrto&tod It e k n ¢
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A kedvezmény ketetE@glyerdi mde&d l6éddi aMetlIdlie k|l et ei ben meghat &
Szerz_6dést a Szolgaltatoé | ozoxslud &l tnaetnmd kéeldtveelz méingeéast t
szerz6déskeént kezelni a szekatvdksstal jSeo mgddti aretbarsazra
vonat kozdan, ha utdébb kidewidbhat kopgiyk aezz elng é&reynldée | & B z ¢
i gény beadasakor nem felekbl gabt aadsmegi géanybe Ve
kedvezményes feltételveakknehkh ugwanmngi | at Kk ®zatl gal tat o (
Szol galtatot megt évesztettejsseadyyg@d khe dvaeezl nhéarryietkd s t
i génybevétel ével kot ott hradg galr atz&rt d z o tjtd dkeigsf zt dal el tidéssie ¢
szerz6dést megszegte. A SzoHgala atSaoépgpdht Bt 6f i zielt|fektt
a kedvezményt megvonj a, SEl &f inzdert 6 melg&né &t e az [
EIl 6fi zet 6i Szerz~6dést , amendyYpbenhbanbba&nt ual afdbalban
megegyezne K , aznekSznregfel el 6en imogdaotsliatnhao,z ki szall, abDz E
vagy ha ilyen megegyezés nevaanjindlné sl M Irlaéekildee Bz o ladg &ll hatt
jogosult a szerz6dést megszihegbahédrozott méerteékid K i
A szolgaltatasokat terhel 6 rmeagfki zjeotgnsiz,a blkail wéowne ,al @ ulaod
valtozéasa eset én a kedv e zfneélnnyeersielnt onlelg&klotloen !l sor .
EIl 6fizetdi Szear,z6dddek vedi jdazdbjhkzet ési kotel ezett s
valtozasa tekintetében ugyeaemsezdkat i dazt et velki hHivkadosa
al kal mazni , mint a nem kedvsezaréalyesasz &ll gdli tzatt &s ohki b ¢
eset ében. ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az

El 6fi zet 6dnél mer 0l t fel [
xX8p818 ! 3UII§:UIOAO Ul OAl vEObEOEOBe EAAOAUiriolnwlal 4 s a
i AcoOuJii 6A Au %CUAAE %l & EE bADEE e |l ELWAGBE ATed eg ,i. v ag)
i ACOUJT i1 OAh EI 1T AGQOEATAQOWLIT AKhOdNORIi ben ennek feltétel
Amennyi ben az Egyedi El Giflilzeettvei a SHewvatdEss szer e
megkot ésekor az El &6fizet6 k&rzZmiéreemsokedviEzmé@hytel]j
vett i génybe, mel yet a Szakg&l 64t aete6gyk éméegiealed |l tel
szol géaltat asi szint i génybewvdtid! é he zk i ksiztad tl tapse grhaatyad &
EI 6fi zetéd kor abbi Egyedi EléG ft iekdit ix prSeeg z fldiészalrlea s
tekintettel adott, gy az Egyedi EIl 6fi zet 6i Szerzd46dé
fel mondéadsakor az EIl 6fi zet 6 el veszti ezen
kedvezményt . 7168 3UUIi T UUUOE EAeOUAE
A kedvezményt abban az es At bSeznol g &l tealtvbeskavonaza eg

EIl 6fi zet 6, h a az Egyedi eBledeéekest @il | akz el z &ksésegyé
Szol galtaté altali f el mon(daa stdoovaabbadazmak bBIhé6f dzZ ¢ a &) .
szer z 6gdéésses zrnei att ker 0l sor. A Szol galtaté meglf etnpg wll
meghat arozott idészakr a
x8p8us8 ! EEAAAT EUOpOUO EEI OOr gkl azasi gyakorisagot i
A Szol galmeatny i ben a hi ba mnmésfzelrel 6 { & eis, fél éves,
korében kehethkdoaetithar it &s & égryta kairji stagnem
sz amol fel, igy a SpgpaVvVptésidht Sedll glaet medilsézaml azasi
ki szakbbsségeket, atadaeolvé&s aeksdanadp h0: 00 O6p a3 &4t ®A d@rzé
el haritéasa soran az EI 6fi z(eat 6t ohhabhi akbhahe ttadrrgtyéhnodn e
bel épés biztositasan tal edyéSlrokgtael atr 6t taszé gelt 6 rnee mf
harithat az EI 6fizetdre. tekintetében az esedékes
Amennyi ben azonban a hi b ahbden adp eta péjsdi g kdvetrdml dzasi
vizsgéal at megél |l apitéasai szefongalani halbapuunesnz 4dral a
Szol galtatéo dlat aladoh das z nnalil kazta ki i szaml at az EIl 6fi ze
berendezésbd6l adédott, gy b eaza radl vai gzesngdasl zéesr seasl! ®isj a«k
kiszall assal k a p c-B.,ovdlaanintol.s |, j 4 &ml aAzS4ZsH  Ag.y a k o rti &sragyniakd s
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vonat kozdéan el 6r e, az egyélksdibpbak @z Sypehgdletva&tel ta
kovetd szaml azasi idészakbaszamt 6] ag escedékzsel]l 6Ffi z
A szamlgdga&oir|l at bdéal Szodgdddrartédészfi zet éseket:
fenntartja magédnak a jogot ,a theolgeyviazzi 66) cszrmdmgabéeheépsd;
EIl 6fizet 6k, il etve az O olm imtermetsiod @ray ¢ latt aszol gal t at :
eset ében szamladsszevonast altkedlemaomz srz.ol gal t at as;
Szol galtato fenntartja ma glédkniagkg é azi § 6 g9t ol ghbggat aso
amennyi ben az EI 6f iv2gtot stzaiketve:z &ml 4j dnak

nem érné el50@a hbowitntoot3, a e.srzéagnel babzedns il ej 4rt tartozas
ciklus végén nem allit ki § za&molnéots, Ikqgremt 6eseedht at
szaml at kal d azon szaml azggsgyendds zmé&r t ¥lélmem, ter he
amelyben amé g ki nem szaml dzott keoegdléembi esodiatvott tart o:
el 6fi zet ési di j ak 5000 ferintote g e a brutto 3
meghaladja. 7.1.98 ! OQUUI T UOAI EOOUA
Ha az Ed 6§ amla®gy kadvet d horodd ARl EAUT OAE
napj aig nem kapja meg, GUgyUjezEBl 6di Beb&6gabentberf ed éS
koteles bejelenteni €s szantdlabniai szoeltabtiotSzieg &rdydelsnia.l aA 2
ezen okbol kiallitott széa&dmlaméadékast deigytsazlearni. és hav
Amennyi ben a fizetési hat arsnzagdgpmlniutn kdalslzittn ektii. napr a
esi k, a fizetés hatd&rnapja A kdwvéemlk&k 6 kn uknikl adnéaspe. f ol
A Szollgiavéneldoe s, szlUkség szEFrdhit zat &Gieell nyg siadd@pmpa n t nem
esetben a tdrgyhoban fel nem megamit Bt 6f iwvegy kérel mér e
tévedBebadkem szedett dijakatA ésszeagny &l ekw@lltekégktzbesit
az esedékesség napj at 61 szraeng tolt &1 te geyi méwerel bel Yieze
szaml dzhatja ki. vagy egyéb, a level ek fog
torteéni k.
717.! OUUIT A OAOOAI I A Az El 6fizeté alttta |- dlikjye z d
A Szolgéaltatdé az EI 6fi zet 8 srzéoslzgéarlet akh Gabtsacssiotnbaszyz amlk@d v e &
El 6fizet 6 altal fizetendd6 vazamedmyjielddrjiak nkesg.eset | e
tovabbit sédgetl szolgaltatasonkénti, i1l etve

jogci menkénti bontéasban tun?7.e108 ¥ eOUUI T UUUO ET OACOEOL
A szaml an kal 6n feltintet éAr 8z oklegrallltnaetké &l dal iaz&zsaml

idészakok és kedvezmények isl 6fizetdi nyilvantartas
A szaml a el 64l 1l itasakor avedzto lsgzéol | tgadt| Ot @ tad €snadkmlp ¢

végodsszegét forintra kerekiAveSad]gamegt o kizar ol ag
A Szol gabtzat gala at ashoz k aSpzcesr ozl 66ddés beare s zerepl 6, i
El 6fi zet6 részéried |lmy wjet oktiteptgémlybé&t vett szol galtatas
szolgaltatasok dijait a szaml ahi z2gty@irt®2enizthd &sb &ni | e
feltianteti. A Szolgaltatoé szaml &zed seil «
Az el 6fi zet ési dijrol sz ®li&@t osnséarglia e lkjoZzrvesdilkedalt v
szolgaltatast tartal maz. nem manipul @l hato szamit

alapszik.

7188 v OOUAOGIT O oOuuiluuuo

A Szolgaltatoé jogosult az ENLIAISI Ze tAPrEEKE ArCYUA|T tl ptoti 06 £ AL
6fizetdi szolgaltatasr ol A tSzloelvg azlitoat 6i mt erimnzeett,entdé|
etve kiegészitdbé szol gal tEaltbafsiozke)t 6e gsyz,amaéar azomgélyha

el

iII

di jakat ('jsszevontan tartal mazédmbabmhatf ekitdntieta@anit. be
Amennyi be az El 6f gaéet at d0dnbatkablef iazeBEE 6 i hat ari ddé mi i
megfizetett di j , az il yerkerniddon kiszaml dzot't
szol géaltat asi dijakat teljességgel nem fedezi, abban
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A Szolgaltatodo ko6tedoems fselatmiAmjeitrettben a-gzz &hmlédi srobgé
befizet ési hataridé el 6ttt 8i qvéampywlmd, aug¥El 8zi nedh rké zZ

megkul deni . értesiti az SElodfgiazlettabttdo eas e
hatral ékairol, el mar adéasa
71128 +i OAAAI T E EAI AO Szolgaltatod egyuttal me (
Szol galtatéo jogosult késepodlt mag arfiidddat, é sa meelsyeetné nb e |
késedel mi kamat ot f emedyzad mol knii e gylednfliiztehtedt if,el val ami nt
Ptk.-b a n meghat arozott mi ndeszkmolr g & lrttlaftinrdocszdlseasrak | ehet €
késedel mérktaénkaétne k f el el megkEl 6fi zet 6i Szerz6dés Szol
A késedel mes i dészak el sél ematpd aégdadr 6s$zammennnyi ben
feltintetett befizet ési h antnérendedi.§ t kovetd nap. A
késedel mi kamatfizet ési k 6A neel nenzyeitbtesné g ezneinnd &@d dieg i t é
fenndl |l , amisgz danzl 48| 6nfeinz efti6z emteig ébrek.e z és ét az EI|I 6fi zazt 6
Késedel mi kamat i1l eti meagz &l 6Fziozlegtadl tan daeak kae ében
al aptal anul rekl amal t, i1l entevre 44| depifti zat & smed,at agy d

kovet 8en megki fogasolt szaméehE&OEe skebtzébbeesni tiéss,t akdvetrd é:
hataridéig be nem fizetett értmbatésredckiudrdej éEzgen mas

A Szol galtato kai | stzaalm| ahzioht &l @ wéest 6 5 nap eltelteével
pénzigyileg rendezetteltéteréektfesictt @bienkdtel ezettség 1
rekl améaci 6 jogoagaghl 6éseé bt a
késedel mi kamattal egyezé merig& kd 'k amalUiall CBI0GAHGH A O 4
jovairas illeti meg, a befiErp@AisABSOL CAl 6AUzen@GhlAkE
visszautal as kozti idészakr &ACOUJT i OA AOGAOI 1
Az Egyedi EIl 6fi zet i Sze
mentesiti az El 6fi zet 6t

71138 U Al AEOOTTEEOO OUUIlT Atarozasainanksemegilibketve
Az EIl 6fizet6 az el ektroni kutsulsazjaddolnaat( ak éd peeZA®d b ieasktkarz ¢

esszaml a) szol galtatast akx ot dlgegf eétl tszédd e & lad tod n Ame
személ yesen, il letve a SzB8ktghbaht at 6hendl laagpg ddno a & k &
Ugyfél kapun keresztal torneémdé reedebtzéer dasspenl h
rendelheti meg. all apotban szol gdletsatejra | ¢
A Szol gadstzaatmil aazi génybevét el @s zeis elteéhnet dz é a Szolgal
El 6fi zetének kedvezményes eélbVvVémpesebiedijat szamitha
fel. A Szol galtato az Egyedi
EIl 6fizeté tudoméasul v es zime g shzolignyé s ea idlilkeetrvees megs z
megrendel ést, il letve regisditjrac, 6t kéveedbdan |Iléitzdsridlé
el ektroni kmai |lbteonn, (id | etve nemSkzélkagtl t at 6s

honl apjUgnyfétkapun keresztiulAy Egpedizaml &t zet §i Sze
il etve a szaml a ki allit dsElréofli zealBbot glrftiesétt @seé  evsaeg
fizet ési eml ékeztet 6t , i |l lmérvteéek€eszdldz astEl 6azaet
tovabbiakban sem papiral apubasmkisd &éml, a sszekmrkaé s va@ryz po
atutal asi megbizast, sem kpampilres aal adpilj v ifs szzeatéésrii t é ¢
eml ékezt eet 6ftel sizlélldttva st nemAaltlilt i ket éeetszéBerpkagédbnabd
Szol galtaspaml Aza evonat koz ®danrkés zilteutteasl 4s vagy bel f o
el 6irdsokat a Szolgéaltatdé heishapj an teszi kozzé.

Az eszamla szolgaltatas i génybe véetele eset én a
szdmla kézbesitése azmél 6fi zetd 4l tal megadott e
cimre kiul @&ttt jé&dtagidt mel yben EI 6fizet 6

tdaj ékoztatast k a p-s zSznol lagnaalkt aa 6t 6| az e

Szol galtato honlapjan torténd megjelenésér bl i s.
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71158 1 EAOUOI Ui OO EA&OAOOAIH a CRHIAAEI e addkbnfalréars § &1 ,
B3UAOQUeAT O T ACOUI T OAOT OA Al BAIzZielGhsis eAOAAZ EAPPT é1 szol g
OUl & ApEAE bankkartyas fizetéssel l
Amennyi ben az EI 6fi zetd a klbhattdlenogt 't idétartamu
Egyedi EIl 6fi zet 6it a3zeebbdEs ercedd hat al mazbd | eveél al ap
kedvezmények figyelembevéteméglkl:z&kddaltte meg, és a

szerz~6dést fel mondja a hat dntdddtit kiédé6t aseétamerd emégha
el 6titl | et ve az6)EW)iletvela3(#3) 8 v al asestédtséaben az EI 6fi zet 6
bekezdéskEbken magatartégsa tamispénasawalndel tetésének e

Szolag&®l tf el mondasar a szerzoddesaszlegzZ2é& éveldatkok k ozl
szolgaltat, a Szolgaltato kimatabkagasaaboH|l 6ferzed® &M
i génybe vett kedvezményeEkEe®f i zkedtvée tfedliel 6saéggel t ¢
fel mondashoz egyénb hatranyos jogkdovetkezményt

nem filz. Ebben az esetben X8¢8p8r zC&sA f e DoAdk &EAUI OA

ideje legfelijebb 8 naple het , a Szol gal t aBQPOLAEIOAflenybe

vett kedvezményeket a fel @egedoail tagtdes jepasvhtg di
jogosult felszamitani. kovetel ése behajtasa cel]j
E kedvezmények dijat a Szodled&l tSazer ZRédmsS§ogbeavtszo
kovetelni, ha az EIG6fizet 6t aazsappR@fi ZE€56€7Szedz6dbEk
azért mondj a fel, mert EhOfiszel glal pdabaita ataldai
hi babejelentéseit kovetden hahspBatogszel haprganak admj!
el haritani. Ggyenként Iegfelj-eEt-bt) ab r u
Amennyiben az EIlG&6fizeté a EdDfdrzeddute ddBamit ami.
szer ziadtédsl ya al att a szolgéAiatEdéféZ@ﬁ@teat§¥@!§§ﬁ|ta‘
is kérte, UGgy az EI6fizetodiallatal kotfeellenfonfdiaze tensiet ¢hm
hat &rozott i doét aérrtianmietstz erdz6éthBibtBabnd zt ratcj 6szel gakr@aat as
szamitasanal azt az idétarth@mhymekediiztoesgyasambe aa S
Szol galtaté, amely alatt XAt €l &85, zeagy tagmeyl |Yengeeks eme
i génybe vette a szolgaltatabEhofiEzggtdi eS2erekbas aaltan]
idétartam figyelembe vételré& kSzrogligaltato jogosult a
szarmazbé kol tisZagteGrte a&t hB
72. A Ei 1l ET AEUe EEUAOI OE | eRizpkait aApskebivgent kez 6 szaml ar

Al e EEUAOe O i OET O& Al Oi Oi OAEA Szolgaltatd az EI6fiz
Az EI6fizet6 sajat valasztHzs@l 9addlit s 0k ésizlipdémz bed |
vagy pénzintézeten keresztiul !l bgy¥Rl itthiettiakijozsgaemkmoh

Készpénzes fizetési médok: nyilvantartast vezet. Eze
a.a Szol ghalt athd ztadositot-t pdEPFAdizetk®s dD@agmiz k oar benneefgglals me
Atut al asi megbfzéssa|; adatokr ol , a kibocsatott S

baz Ugyféispdihbahativrténd bmBFS yleatexstseherhet. ;
Postai Jéstpédsi megbizassallltforziedntss 6 s&tté&n az EIOf
val asztadsa esetén a Szolgal baebgabbat et aditjlltf iszzestnfotlt]

fel. rendel t en ey eEnlbefg éznettbar t |
Pénzintézeten keresztiul torfdé&nd&E!l0ifdated bi kfbvdeotkkez 6 i ¢
a. az El 6fizet 6 altal adotfi Zzeneggmd @ sy €gasageadhdl -1 e
pénzintézeettntélfovleyzéestzémlarévag(ycsedp’idretfdszetések utan |
beszedési megbizassal), azzal, hog k &t egymast

kovet 6 si kertelen beszedés/i38 klEUQpb@poéQgt hEUHPUO
Szolgaltaté jogosudatt ut abasMai sz okledsdzlptéantza s nak Szneernz 6a 2
megbi zason beszedni az e |fnPadrladdltt a kkxadkl g ametgdaftea seil 6t
dijakat ; tel jesitése a Szol galtat

40



Készités i daopo n00g. december 19.
Médositas i dépao.pit 68ber

tel jesitést, mel yfi 1 eille®eSiz ol YAl Kk 2d pe K,6t mérSzol galtat o
kdrteéritési felel 6sséggel t easr zt ko6zzi 6kk, & & c sbaekr emalra z the e K
fel a Szolgéaltatdét mentdé6 kdOmabmébgsodasaéert, t, m
Az el 6fi zet 6i szol galtat asokr etnadretl alemé&ts s 2 er (mi madssz&mgéd | af
kovetel ményei tD,]jvalhndmn J. ASSZKE Al veszt éséért, megsemmisil
Mel |l ékl etei tartal mazzak. Az EIl 6fizetd hal ozatot er
Az EI 6fizet6 koteles a Szovagytphvhbksimeguekat ergy e
szolgaltatas nem rendel t eta&s sézletrall,a mégleit et t radthet at
szerz6désszerd 6li,génlydbxevredledtédbbdlz EI 6fi zet 6 teljes Kk
szarmazo valamennyi kar at . abban az eset ben, h a il
A hibas teljesités kil 6nbo8bolegéklttedttotjod] enaghySZhB  éHbi
Mel | ékl etei tartal mazzak. személy, vagy az EI 6fizet
a hal ozat béarmiféle kart s
738p8 ! &A1 AE EIT CAE A OUIIQUIC)AC)UC) EEAUO OAIEAOpél .
AOGAOI T 74A0 Al 8 EEUAOEBOAAQEI REB
Az EIl 6fizet i Szerz6dések IkieGGRidBA BHE® A ivoadsBEART BDa s
tel jesitése esetében a Sz | Jzad It pa dét s @l d&t Edi aenhPa]
vagyonaban okozott kart k ovtad Il easl t mencatt &rrii tde&ni el maid a s z
el maradt haszon kivétel ével kKot beért fizet, mel ynek 0:¢
Az EIl 6fizeté ezen kivauol mmeagph ad A& Ba&n t f omgéd ratl ék Gk e d v e
kot bérre jogosult. bel épési dij egy tizeno
A Szol galtteastid me kart éritésihi &apyadbédnanséqma alEdIS,f iszrnti 6 i
ha bizonyitja, hogy a késedaeiljeas em&kgrd |l ésaen i | Al Rd te:
hibatlan teljesités érdekélkerdvédgményadkaviedlek @dfhiozgeyt éa
adott helyzetben altal aban el dArhé&t det ett szzodlgbarle afti
Nem kel l a Szolgéaltatdénak megy énatminnead k&g néarke kazny c
részeét, da@mes ygararbdbzot t , hogyA axz oklg@flit adt66 eaen kot bér
kar el haritasa, il 1l etdl eg @suzdkkEIn&féiszee t&ride kRbernz éndeéns
agy jart el ahogy az az adoboetjbseliyeetbenmébzakhabéhb:«
A kar megel 6zési €s kar enyEH i6tféd ziet 6kiot elSezeztbfsd &gt
tel jesitéseként az El 6fi zemdgs zKntt eelt @ § aa Sgondlgqdlttaatd
hal adékttaelsaintuelniér ha észl el inyihtovgay &l $dol gatl dai @6 er e
szolgaltatasa nem, vagy nens zlkeirelédgist tneergsmiik@édiék g. A
Szol galtaté nem fel el azokért a karokért és/ vagy
kol tségekért, mel yek azért Atmealiy emz&sméer b gt Brmenr aa a Sz c
EIl 6fi zet 6 e kotelezettségBlt6f inzent, 6velaghodz clstakt el j e
késedel meseMmemaelyjideintiaz Elddy zat 63z o0d gal t atizetni, kn@lynbké r 1
Szolgaltatoé hibas vagy késédsesbkzmge mehpesi tké&ése dell me $
kar ért e, azonban a jelen ASZRBRnaé&ncglyhar édsaaia. s ZAe rSiznot
kot bér nem il et]i me g, vagadtéhlell @dsepzaénst t ar salemand sazzé
igazolt karamek melgéel ASE@EN szamitott
kot bér mértékadj a,meghari géAtyiértas alat &dbiedlfgéal t at obe 4l
Szol gal tat 6nal zniek B4 ésetbenkae |l | njeenl & &ord 4Saol gRidemt Ké snédel
Szolgaltato 30 napon beIUIulkzﬁralaakzitjéal’aéiérdiigéémraWel
kapcsolatos all aspontjat, soéasréblakodoEbéftzeEO6E]l éBt €I

atlras dljat tartal mazédé s:

708¢8 ! U %l 8 FEUAOE AT UACE &A1 Al &¢60i CA A OUT I CcUl BAOGUO

ECi T UAAOIOWAIEOE KA O AOUEEUEEiIi®O korl &t ozas megszint et
Az EIl 6fizet6 koteles az Egiyeldji esEiltééfsiezee et éSzeaz Sadd
fenndall asa al att a szol galkédad sl megéngpeveéetal &lbe bé
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mértéke minden megkezdett kHtas el e himba by atek édeal té& | z e t
visszakapcsol asi dij egyhar madtal ehet igénybe venni,

Ha a Szolgéltato vi sszakapcdapl|ngoscizorodaj j amme Inyeert s aaam$ikao If
a kotbér mértéke az EI 6fiz&ktijiavEréadsabdésnyailtawpg aml &2
adott zedl66fi szol galtatassalel kaemtcadélat meagkeadett kié s

visszakapcsolas idépontja shebantal hm&hmiatpd @hd iy & kit eder b redd
havi el 6fizetési dij, vagy El &dfriezéti @ etreétstzAedie&§ a2iarieggedll tge
esetén az el dére fizetett dfj zetgegn dchéar knd-lr dnid b an ééistizéclnee ik
négyszerese. allé hat ari dé eredményt e

megkezdett késedel mes nap
A Szol géaltato kot befelensettaz Elt @&frij zatfd +d@l6zab&p @snié g bazae r

hi babehat arol o el jaras,a elrieldamé nkydevkeétnkte z t vBabletns a z E
érdekkorébebadaarv?vazdédran bel Ubzhkl pattbaaabaz EIl 6fizet i
minéség roml dséaval, vagy

A Szolgaltato koétbér fizetéképeskdygéhgbe venni
a.ahibabejelent é8l kbeibk $g aé ratseasditthéésr meghat arozasahoz

valamint a hibael hégltimbadaaddalsaszibil bakehébapids a vonat k
eset én a fenti értesitésekbrledf nyet éia Shzlelrbz6dadsasized
eredménytel en el teltétdl emiérede nh a vme gfk@rzglaelt mi di j
késedel mes nap utéadn gz érteséetésemegtbeésrégt éig
b. a hi ba kijavitéasara ny iAtzv akEl @&flil et thtat meigd 6 1 et 6
eredménytel en el teltétdl smiemrdkedrd é smeglgézdemdagat art a
késedel mes analpi bat aenlthedrrjietdabsnaaipg at 6d é k e esse a szerz©§6
idészakr a megszidnésének napjaig jar
A kotbeéerfizeteéesi kotel ezet
nem kot het i az EIl 6fi zet

Ha a hibael haritéads el huzédadsgényéhekvebepémanndasdhenel
a Szolgaltatoénak betudhat 6 Kétibdreftiveethasén akklhinled  z alizg

El 6fizet6 okozt a, a Szolgabtzatodkédsbz2adgne gma § a € a g tnésn
kotel es. 30 napon- alzelBI 6fi zet 6t m
Az EI 6fi zet 6t nem il | eti memqméktoehér Gal hakott bérokioztet é aa
a. a himém a j edbem ASZHRK sgreinbdésszegd é anakpntt ftaié 1t eat s
jelentették be; koteletetfjseédgt és éne kifejenditd |
b.a hibéat a Szolgaltatdé a bejagléknizd att 4k Gad te d eegey ttmpithd e
el haritéasara meghat &rozottSzolig&lttaatt @ mk 0 tad lag & toval
el haritott a; meghat &rozaséar a altal a a
cca javitas el halasztaséat azt &jl &Ko ztedtda kktan e ol yan mo c
da hiba okat az EIlI 6fizetd iHIéGftiezetl @; szadmar a |l ehet 6
ea hiba al hialrliethse javitashelgessd&bgFdmrek 6nek |l endbr zés
felrdédhatoan nem valodsult megdhat édrvetpbént ését a Szol
Amennyi ben a Szol galtato ElI&fibhebédbej &lbetbeés e vV Ol
kivizsgal asanak eredménye béselantkRisBdaelzhar it as

megt 6rténte kapcsan fenhaBkol gadktraedi méskiotbérfiz
kotelezettségének kegakkerdael mels@te ltes ze leelgeegtett enni , hog)
kot bér mért éke a v enelyd & s i a.laa pk &ktélt ésrzter as ehav i szaml
Szol galazat @rtesitésre nyitwaoladdlot ah as ad eigdydeédrn ez ne lj ¢
eredményt el en miadet anegkezdett | b.az El 6f i Szcer6a26dés me gs z Udné

késedel mes nap ut an az érketsh édréts wvreeggt 6 ané@mtk é i ge g I
koteles az EIlIG6fizetd réeszér€&l égkerzétrmial asztasajetemn
eset @alzengyf él ¢ Awlod 4 l1éavtbdkn ,e
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amennyi ben a F4dIfga&lettat 6szaBRIégEEUOAOP O&EOUI AOGUOUOOAI
adataival rendelkezik — b a n Kk i dtutal dssalDj OBlghOAGEeDBAAANOWAEOWM AOUC

postai UGUton fizeti meg. EUI 8UAOQE OUAOUe Ai OAEAAI
Amennyi ben az El 6fizetén KOOWEAT §AAD okbol a

szol géaltat éas i génybevétel elJehem AshRkt s@gesi mban fo
Szolgaltaté az EI 6fizetd altahdenekhdzaeet ehd mbted retpaisma :
az El 6rf § z22& r6e annak késedel mi kamat ai val

egyutt visszafizet:i

9. At %, y&)3:%4%:)y $03 ) $y4! 241
Ui Bdyedi EI 6fizetdi Szerz6d
e

x818p8 +EOAiT OECi 1T UAE ET Oi
é hieit 28 oiagdaargeank €t héhat&s adga

A Szol galtatéo felel 6ss
eset én al | fenn, azaz Szol galtato @énhtéaimlos an
kotbeérfizet ési kotelezettségeyadiol , Ehaf bzetodiyi t Sazerh

hi bdajté saint étsel ér dekében UGgygyjaakrotr lealt,at@dhodkypedaremkbghai

g
a

dott helyzetben al tal dabaneseteédbbat d.ér i el etVvegy hRzc
izonyitija, hogy a hiba feidbbasE&giméddkior éml 6kfiivzielk 6 angd
l harithatatlan ok miatt k eEll ebtf ki ezzeet t6tv,el vagy a hi bat
| 6fi zet6 okozt a. a. ha EI 6fizet6 az igénybeje
A kotbér mért ébgltvalajniat].és KSZFasAznal atara nem tul ajdo
Mel | ékl etei, mig szamitéadsanpkhkgméd| &6t és faed t éat elt alil taj «
Fejezet tartalmazza. igénybejelentéshez nem t uc
Jel en pont szerinti rendb|aknmneznénsyeikb eal Ral maerpéaésaiz ci
Uzl et El 6fi zetdk esetében nem kotel ezd, az elterd
szabdadl yozast az Uzl et i Rlz6 fei potndi sz8eeneztdégyes |
tartalmazhatja. Uzl et El 6fi zet 6k esetébe
szabalyozdsstliet akzl 6fi zet 6i
! 3:<-(/2%$/h: <333 -. %4 - %. 4tatimazhatja.
3:/,'<,414s6<,4<33! ,h !
+Vv:6%4"M4y6<,! 3: 4 <KABCSQLATOS Az El 6f i ZKeetdbv e AIné my e k i gé
%, *<2<3 203:, %4%3 3:!"<,9!)Ykotbdat arozott sidbt édnfimlenk
esetben csak kKal 6n sze
y8p38 ! OAlA/ElIOUIICUIOAOrﬁeEghaA@A@IzAAIt i dAe i €s moc
OUUI ET OAT UUOOAT EADPAOIT AOT & AizbU@Ed t Hii OUIAOR®I 6n s
OUAAUI UAE i génybevétel ének feltéte
Szabalyai részletteasleal maDok Mgybékheéheakéeldetragt @lleorn tes e
Mobil radiotelefon szolgaltahaamegetaen a szamhordoz és
reszletszabalyait a J. Mell adkleelvezaméthglemazizgag&.nybevét e
i dét ar tsaneldr zO0até£gyedi El
8.2. InternetEIUUUIﬁElOCDJIICD(}UIOAOUOO sié)ﬁﬁ@@ésetol i s fugget |
OUT 1 cUI OAG&E AOAOI AAI Ahat@UiozAOleAlaPd@ ut an, az
OUT 1 cUI OAOCEOUI OUOOAT EADPAOTd ADI Pa Auau@u@ O ©-bedn AfBID 6 a

OUAABRUAI ATTUEAAT A OUT 1 CUIfOAIOUO e AcEkU Osl 2O U ChAtE ker Ul h ¢
1 AEAOe Oi OAOUEE i génybe vétel ére, il 1l etve
A szolgaltatas sajatossagai EhéMmiresdi kz| Ehgtdvreest &rfda
ASZF a <cimben foglaltak t eikdldetjeatredgyamultr enedelinleenz §stiint
nem tartalmaz. Amennyi ben hRltéfriozeott& a ddt
szerz6dés alhatttal yaz Egyed
Szerz6dését felmondas Gt j .
szerz6désszegést kovet el
okot ad az azomomad asrhat &

«Q
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Szol galtato jogosult—b‘eeml,eésmembbﬁzéemeliernésAtSaZrF nyil a
az Egyedi EIl 6fi zet i Szer z 6kldeétsdbremz ototgl ald©® slzeatnekl cti é6vkeal
alkalmazni. A z igenybevett kedvezméeyekiméattiek ét a
kedvezmények i génybavédrekévieHat kobaot t i d6 90enhpbdntaé t
i doét art amiufoglalaeaga b aé s Szol galtato 8r teelald a libImirfail z
hat arozottiziedd&ji i SEldfz6dé:
w8p8 ! 3UTT CUI OAOGe Ul OA1 AdBAlair ABIm@® a CatADIUaE KA IOES & n ¢
EAEOUAE ERDIOAMBI@Ue AT O ACAKi Brteskitttsrjed az EI 6f i
A Szolgaltatéod altal al kal matzaltd k ud Aesrazvé@d é shieal 6 s ¥ &Kk |
hat drioecttasreamandédés esetén: az El 6fi zet 6 reszere a S
a.természetes személy El 6f i E2ledf6ikzee¢edet ¢rel emthegii3 BEhO6O
honap,12hmamxa p ; Szerz6déséhez hasonl 6 szol
b.egyéb EI 6fi zelelb&knapet én malkat &arozott idétartamda [
ajanl atokat.
A hat arozott idétartamu EIl 6fizetdi Szerz~6dés

l egfeljebhb 12 hdénapr a kot hAat 6elmelg aazhiratlgr olkeawogyt a dej
szerz6dés megkott ését megel 6méghoasd3abbgahsarodohal fsele|

kel l ajadnhatndraozatl an | dét aEltéfmiz eEI66 fkikzbertaleia e es emngm |
Szerzmeg& ot ésének | ehet 6 sé g d&td, @lst ebe étkelmegel 6z36en
mutatni annak részletes feldénehetnek.
Az EIl 6fi zet 6 kérésére al0o. h&t drbozleot'OB! # 8Pt art amu
EIl 6fi zet 6i Szerz6dés 24 honapra is megkot het 6, ha az
EIl 6fizetdi Szerz6dés megkt')tpéns8éph8ez!kei)sLJZdIC;éJH\OaAsanrIHIsOA
is kapcsol 6di k2.4 Azé nialpyrean meogdkoonx] d ttO O E i O AOGAOI ACAO
hat arozott idejld EI6fizet iIEASDAODAdAsnek a készil ék
vasarl asahozt okd peésmzalléed @ k n¥dklidadl tat 6 az EIl 6fazetnad &
szamitott el 6fi zet ési dija jmgmzhbhkeyolmagasadlbk eaz és2 i
hénapr a kot ott, azonos sdol gfhdt at ast atzaritnafloomima c i
hat arozott idejéit&sgierdibdé&tselk. 4 6fiimef or maci 6szabadsagr
E bekezdés al kal mazasaban késtzdirlvéé&knyal att az internet
hozzaf ér ési szolgaltatas2 Eht . i:l |l 008 . é \ai C. t o
médi aszol galtatasokr ol €s a hikmhebgeméhuni kaci 6r ol
szol o torvényben meghat ar 3 ZEset: t 2/208 u @I1.36.v INMHHA Irendelet az
médi aszoligéhiybe&det el ét l ehet @&véktevdi Kkép hirkoézl ési
éshang megjelenitésére al kal més z |keéétsezsii ;| stkeelr & | Wali Ir 61
érteni . 4. GDPR: A természetes szemé
adatok kezel ése tekintet
E pontban fogl al't rendel kezések éal lmnal madye&natadlat aklandnza b «
Fel ek Uzl et i EI 6fizet 6k eset9blbe/ EYyerddealkeatr ahbtahl
eltérhetnek. (GDPR) sz 06l 6 Eur 6pai Parl a
2016/ 679 szamua Rendel;et é
928 ! EAQUOT UT 6O EA& |1 AOAI OAs. Sszamviteldi tv.: a szamyv
A hatarozott 1id6étar thaariay éeble f itDatv&inySzer z6dés
a meghatarozott i dé elteld &ywld a hfad qy azat é aéd e CLF.mr
idétartamu EI 6fizet6i Szer z6dtedsr V &my
Nem | ép hatarozatlan i doétarTaGmdt .el 6& i zgeatzbdia ssdzger z6dk b
a hatarozott i détar tlamua szerfzefldiéést eheli yébe,és egyes
EIl 6fi zet 6 egyaglydaddanEl 6fi zetXLVEéSI|I .a tdrveény.
Szolgaltaté kazlhast arkazatttt ailldd | ej art at
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8. Eker. tv: az elektronikus kereskedelmi g kdzvetl en Uzl etszerzést
szol galtat asok, valamintkdzazZ|-émeéngfyoa andwti adbtsas h o z ;
t Arsadal ommal 0sszefliuggb6 hsaolhighads addalsioke |lezgpysehse z € s
kérdéseirdél szdél 6 2001. ¢évi ECYfFkirvédt e@ngrtesitéseé
(

9. Akr . : 4/ 2012. I . 24.) NMHS8Iz alegqdletl &ttt 6 aaznye ll &fainoet § i
el ektroni kus hirkozl ési kovestzkoelzgbaklbteant atbbgor ol t €
kapcsol 6do adatveéedel mi meé g h attairtoxlottar tcaéslib o | €s i
kotelezettségre, az adatketrelBbésebsérmddn trokm érder ceanl |
kial 6nl eges feltéteéseire, a hal 6zat ok
szolgaltatasok biztonsaga0Ol £EI Ah EBizG &I yes adat ok
forgal mi €s szaml azéasi kezel ésének barmely ol yan
val amint az azonositoszemélyes adatokat val amel
hivasatiranyitasra;vonatkcd Gz6déb bi zonyos személ yes

10.Szhr.: A szadamhordoz&ads részxil dndsen a munkahel yi b €
2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet helyzethez, dleggpatskkagi,

preferenci akhoz, érdekl!l 6d

EI 6fi tének az Il génybejelevisel kedéshez, tart édzkoddc

EIl 6fi zet 6i Szerz6dés megkodtkapcsol 6d6 jell emzd6k ellelm

arr ol , hogye azh &8ht.z¥7.48.ul ( 2) has z n@&DPR 4 dikk4.)

bekezdésében foglalt adatall omanyon kivial:i adat ai nak

kezel éséhez, illetve az adadtADEIAUNAL By bDAn@l s 28 ttke@ (heGA

adatainak az Eht-b an meghat arozot't cijédgoikt Glzemét gy 6 kdzhat al mi

fel hasznal asédahoz. bar mel vy egyéb szer v, ame
kezel ésének céljait €s
| AAOEAUAd 2 OmiAtE zemél yes adatméksomk kvadgyegyidtt meghatar o
adat @&l 1l omdnyokon automati z&llt ai tvagy esnzeknbzeit az
automati zal't médon végzett hhédameky aarieetg ezz2v6agyvagy
midvel et ek O0sszessége, igy kiaj elgglié¢ & érse wr odngazti kt 06zs6, k
rends zer ezéeés, tagol as, tarobubasps &umaglalki ttaag alvagnbPR.j o
megvaltoztatéas, |l ekérdezés, dcilike’ffeki nt és, felhasznél as
kdozl és tovabbitas, terjeszt és vagy egyénb mé don
torténd hozzaférhetévé téteRAAQEANIA,IMCHBEadkAERantgeorl naés z
vagy 06sszekapcsol as, korl|l dtogzdsszeméhry s ,kozhdtealvmi
me g s e mm{GBPR.#. éikk 2.). bar mely egyéb szerv, amel
személ yes adBRRalkiBkt8.). k e z el (
Szolgaltaté kil odndsen az al abbi adatkezel ési cél okho
kérheti az ElI 6fizet6 hozzaj at UROAOPMIn®BlaliBs zemél yes ac
a.adat ai felhasznal asdhoz mdédon torteénd kezel égden
névjegyzékben, il l etve mas tovabbi informaci 6k fel ha
valamint a tudakozd6 szolgalnem &ll apithatdé meg, hog)
b. aforgalmiadatokon ki vil i helymeghe&konkr ét természetes szeme
tovabbi felhasznal asédhoz; hogy az ilyen tovabbi i nf
cca Szolgaltaté altal nyujttechni kai és szervezeésiso
értékesitése érdekében, illbiztositott, hogy azomod
EI 6fi zetd személyes adataintermészetes személyekhez
dtételes szamlamell ékl et b i nemlehetkapcsolni (GDPR 4.cikk5.).
e. a @z itdédval asztasra vonat kozo adat ok
kezel éséhez; #pl UVADA természet es vagy j
f. az egyéni el 6fizet bi mik 6 zhat al mi szerv, Ugynoks
nyilatkozatok régzitéséhez; szerv, akivel vagy amel ly
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figgetl endal attél , -ee Aoomgy Mar nakdéitk6 &aeébdt akmalhr daleaeg!l ¢
kdzhat al mi szervek, amel yelnreywiybaeamgyedgiszer dsgalmamnny
keret ében az uni arsi joggd gy eag y itkaeg atld 1l j es |l
0sszhangban f érhetnek hozzaa)aszzentllbyfeiszedadat dblolzazaj ar u
nem mindésil nek cimzettnek; adaetmihmalkttegywdatgk e€6bb
kdzhat al mi szervek altaldi kédreleées émegyg,; kel l, hogy
feleljen az adat kezel és cdlazai malkt kreezgefledse | @e 1y aérh 2 3
al kal mazand?é adat v é@dpPR i s z asbzall kysoékgneask, amel yben az E
cikk 9.). az a szerz6dés megkot ésé
kérésére torténdé | épések
Azi OET GAOOUEU@@I LGOA ntett akaazat adakkezel és az adatk
Onkéntes, konkreéet és megfel elk@®tted je&led 2tsa@tga s e j &®lsd g ls
€s egyértel md kinyilvanit adda,z aakedtl yeed el Il@&&f i &reitrit etv &
nyil atkozat vagy a meger 6sit@&smésfzéltreesér shemét yenludt

kifejezdbd csel ekedeeetg yletzjéasné tj ealdzide | hhegynikadlt szikséges;
az 06t érintd szemel (R4 adat)okz kadatl KesZbdlees kozérdeki

cikk 11.) ruhazott kdzhat al mi j og
keretében végzett fel e
|l AAOOT AAT T Ea EbAEABNSO®4g ol yans zsiékrsid géesse;,
amely a tovabbitott, tarol tf) avaadgayt kma e | m® dan &Kdkateddze
személ yes adat ok véletl en jowaopsy éljidglkdeil males ér vény
megsemmi sitését,h megelad d vztt éad &Atsian g v e, ha ezen érdekekl
jogosul atl an kozl ését vagy élazz naexo kahzo ze | &vfailz6et 6 ol
jogosul atl an hoz z(&0PR A. &iRkt erefdmgayezis szabadsagai, a
12). védel mét kedge ksészukiul or

o érintett gyer mek.
' AAOOI OUaAZA paOdJadt meghat arozott harmadi k f él
szamara torténd hozzaf érhet&8eél gatebhed az EI 86fizet d

adatveéedel emr e, il letve
Biometrikus adat: egy t er mé s z e tesis s zjeonggslzya b al yoknak me g El ebl fei | z&
fiziol 6gi ai vagy vi sel kedébozzjaglalraumzabiarveal v o n ast Zkeorzzod
mi nden ol yan saj at os t echnfi klah ateall jnméarzédsso kad aalpj agpef ol )
személyes adat, amely |l ehetdbévé teszi vagy meger 6siti
a természetes személy egyeldll! BzeoheégsEEUADEL AUTITITyGmOS
pél daul az arckép va@PPRa daTkt mEegeképi asiz eardéd ty.: neve
4. cikk 14.) hel ye, i || estzvid ed Z2&K h enlewee;,

€ s | athygajnewve;

BUAT T T UMBK mMMANSG ldzommmsitott nemhgymészetes személy: cé
azonosithato t er mé Srintett "e)s snzye mévlaynrtear t(4,si sz ama.
vonat kozbé bar mel y i nformaci 6; azonosithato az a
természetes személy, aki kAdasekéereal évsagyg élkjtaz:veERG6T i 2
médon, kil 6ndsen ya&l adarally nddjrmaksibédszedése, szerz~6d
szam, hel ymeghat &r oz 06 adat,i lolndtivnve @azoadafkér &amgeg ki
természetes személy testi,nydmai @| Ohgaitadis,a g jg@ nikeq yi éksan 8,
szell emi, gazdasagi, Kul tueraz étsbi avtaggrys dgsizoci asa sl g
azonossagar a vonat kozo egymegd@y artodzbdbt tt éhgbadat ai
al apj an a fGORRd.sikktl.h at ¢ céljabdl , a kérel mukre
érdekében, val amint a sz
bizonyl at ki allitéasa €és me
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Az adat keapjeGBEBRj®gati kk (1) bekezdés
pontj a, figyel emmel az Eht.Ad1a5t4kez§I(e}s) ckéd i eaz d ésszr éeml éa

az Eszr . 11. 8 re, (Elh)t . b elkberz. d é &e s(z2e)d é s e, az EI 6fizet di
b e k e zedEéhst . 157. 8 re(vdlathintab ek ek d 68r ése.
Eht . 1@9llktveas 8dmviteliraj ogszabal yok

Adat kezel é 6DPR @ gkk (1nlpg lkae z d é s
Megdr z@:szi aeildd sizeetzdidés megspdmejsa&t figyel emmel az Eh
kovet 30mhap,évi | | etve a szamvi hzé€dzir . j dds z &b JHY 0 kb e KB tHR.S r
al apj a3®na. év 8 (10) beékezddesjsozgasmvaibtadlyio
pi8p8p8QUMAICUI BAE OUAI T 1 UAO MAAOAE ésdz eli6dd:zet 6i szer z

Korl &t ozottan cselekvdéképesi gtamym&s £ettes 158F.em@®l §f2) s
torvényes képviseltbgagrtmhekk mc@xriszeéankdeéyemegszdndégletre k
hel ye, szuUl et ésii nev,eanyjas z U laets&sddimvheékey é aogsdap.del yok
sziuletgsi neve

kapcsolattartomeghaemémpzo pn8p8¢8@UMICUI BAO AAAOI E

27

meghatal mazott személ yazonofdartndé sazdeatteass s zemél y EI 6fi

szama, anyja neve.
Adat kezel és célja: az EI 6fizet6 azonositéasa, szaml az
dijak beszedésezObhé&s Efli6dy elcddiantekzerl és célja: EI 6fi
kisérése, il letve az adat k éxzZesmél ykalzl odbnno stséargv é n yi gsazzeorl i
jogosult nyomozo hat 6séadg, cskykéesnztsié ga D7 e Mélaywe s ad
val ami nt nemzetbiztonsagi | ehelt Pg&léagtét ,t 03 evg@intyibea totty i
meghat &rozott feladat ai evVhdgyadanahyt bienodokamant L
céljabol , a kérel mikiraet 44 6rt éné adatszol gal
érdekében, val ami nt a szamihddtek e z etl Br&DéPrRyg 65 a @i &kt i( 1
bizonyl at ki &llitéadsa és megpomnésa, figyel emmel az Eh

azEsz r . 11. 8 (1) bekezdésr
Adat kezel ésDPRgé!l apjikk (1) bekezdés b)
pontj a, figyel emmel aze€fht Melgh6dr.z éBli ¢ fi)dz6btekie zslZasr 26 d €
az Eszr . 11. 8re (Elh)t . belkbefTzd é&Eht{ 2) 143szed i nt2i) el évuiul és
bekerdabzs Eht . 157 .re ¢alaliint b e ksezzed&s6 dés megsz(linés.ét Kkove
Eht . 1-mOlleteas Bamvi teli rag ogszabal yok

pn8p8c +EOCOOAOP @i OE Al i OEAC

Megb6r zésadz eli6dG:zet 6i szerz6desEODBT iezreetdéd e mai | ci me, i
igények Eht. 143. 8 (2) szerinti el éviul éséi g, |l egk és
a szerzO6dés megszilnéilebvba kOVAUAt Ree kB8O o0édbja: az EI 6f

s znditelij ogszabal yod380mp.apj an 8 év
Adat kezel é6DPR@giaklap| &) be
pnt8p8c¢ 3UEICOWAUD @Acle AAAOI E pontja, figyelemmel az Eh

Az El 6fizet 6 bankszamlasz&B®ar. hk. &EIG6F) zleakliez dé sr ¢
szaml azasi ci me (amennyi ben el teér a

|l akhelytdél /tartdzkodasi hel Mé§b1) z é sz ol 206G réelttéat Aasizedd
megfizetésének moédj a; i gények Eht. 143. 8 (2) s
az el szasmmdldlsan idlészamol hat @ Gogerzaeddegy smegszinését ki
sz ama;

dijfizetéssel és a dijtarto0dsss| wbe FEVAOGO6ABURT Ok O¢
dijtartozéas eset én az EAzG feil z6efti &ziet 6Bz aFr £k 6thds szanm
fel mondadséanak eseményei; el 6fizet6i azonositd, szer
a szolgaltatas igénybevétel ének dat uma.
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Adat kezel és <célj a: El 6fi zet-6az Eht .0)BeR &erint§l g dlaléavbilags s
dijak beszedése, az EI 6fi zetiaz Eht. 1 &Zerint-8 e(@h)l abbsbkngt
ki sérése,adialtlketreesraz kil 6n t-6az Esz#a. s2®ri Bt a bejel

jogosult nyomozo hat 6séag, szami eovég,; 2 birdséag,
val amint nemzetbiztonsagi -s azFgytv. &7/Ba t 3§ tplerkeeséenihebde né. v i
meghat &rozott feladat ai el |l &t asanak biztositasa
céljabol, a kérel mukr e t 610.0.2In6 AAAQLEE zOIl QUAAROEASUT
érdekében, val anionrtvéay szaelidhfeiidet 6§ személyes adat ai
bi zonyl at ki &dllitédsa és megér Se®égaltatod csak akkor
tovabbitja masnak, ha ehh
Adat kezel éSDPRgél agjidkk (1) hhekeajdédullb) vagy ezt | og:
pontj a, figyel emmel az Eht .Sz1o5979.418 at®) khekezed &sfriez eéd
Esz r . 11. 8 (k) Ehtek e 8 @sr 80 z(kleOe)r zEésr e, direkt mar k €
bekerdéal ami nt E h-ta, illette50 / A. c é8l r a, i gy kil 6ndsen saj
szamviteli mogszabal yok kizar 6l ag az EI 6fi zeté
hozzajdrul daséaval hasznal j e
Megb6r zésadz el df6i: zet 6i szerz6fdekbbédsznarl eéacséh a k | h a -Ben S
igények Eht. 143. 8§ (2) s zefoglalmknak mégivel élséenyg, azegkdd
a szerz6dés megsziinésléte, kOvéerntbe sli téévsté3r0e nhpszndal ja fe
a szamviteli jogs3¥aap.al yok abhdpifant8 éwnarmadiKk szem
Uzl etszerzésr e, di rekt ma
pmt8p8u AWE EEBako & E célra, igy kil 6ndsen S aj
EIl 6fizeté hozzajarul dsa szlelrzanrtolaggy:é;tﬁkrsa:evncﬁrheﬁtélscze
adatok. hozzaj drul ads a eset én adj e
fel hasznal daséar a vonat kozo
Adat kezel és cél j a: di rekt mdalrolséttihrag ,j a,t 4ji ékettvat avsi,s
tudomanyos, -K&zwélaecnkéuntyat as,csaé&l aemi médositott kerete
kozvetl en Uzl etszer zés, i lilleltewvtevea vhegzzay o a & & bebsaent ¢
megadott cél . |l ehet séges.
Szol galtatéo altal kezel:
Adat kezel és jogal apj a: az hbBlzGfaij Ae ud a shao znzéalj kdirlu | datsaad |

GDPR 6. <cikk (1) bekezdés aj apomt jaz esmélryienknek vagy
Szol galtatbéo megbi zasa al

Megd6r zési i dé: az El 6fi zektdet bloezgdk &kakabanéak, a
vi sszavonasaig. v ézik;

b.szaml dzasi és forgal maz:
10.1.6 Telefonos EAT COECUp O1 O jogszabaly alapjan jogosul
Tel efonon tortént, a Felek ckihizodsadagikomégneka¢it asobl
késziult tdhangfel veé szerint a végrehajtonak;

d ha az érintett el harith
Adat kezel és célj a: az EI| 6f ihzoeztz&hij aSaueé Az @d é sngkya proassa nsaz.
Felek kozott | étrej ottt k o mmuénti fkoancti ods sndieggit Oé rt deenkt eéi nneekk
és tartal manak i gazol dsa. el et ét , testi épséget vV a

el haritasa vagy megel 6z é s
Adat kezel ésSDPRgél agjikk (1) meghemeéd®Lsé)ye kiul d6n torvér
pontj a, figyel emmel az Eht  keélr38 . me§ a( 2a@) a4 b e dreédzsdzérée ;e |

Eht. 141. 8 (ble)k e z d é s ézrre., -RaBz. éEB ae. a fogyasztovédel emr 61 S
Fgytv.17/B. (8) bekezdésére szerint a fogyasztdévédel mi

Szol géalatzataddat kér ésre kil ¢
Megb6r zési i dé: jogosul t nyomozo hat 6sag
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val ami nt nemzetbiztonsagi bskzoorl &gbad aant tt @mwnény en el 6
meghat &r oazzdattai fedl | &t &sanaly oglsizzaatbcdd iytblasna meghat ar oz o
cél jadbokeérel emre kotel es ajtadihatt évtagglyt megel 6z6 hat
hozzaf érhetdvé tenni a Szolsgalmtiratoiz a Al mabt tkeaz ekt ol
adatokat . Az adat szol galt aftélsmkndt al j eviaggselkaor saal
adat kér és jogszerlségéért | alzet Bisgéychéetn ael jaroéd6fi zet d
adatkérésre felhatal Banbgtl egésdxban fledrell Htsozt a;

az Eht . -H&®/ Ar6gBitett addtsméagdé az @asit ozadsa miatt a
kotel ezettsége teljesitéséhat os@&giyiet n@kadit k keademé
adat kér ésr e feljogositott i lslzeetrévleezge taezk KERII G f i zEEZZ BN t ar
egylttmidkodeés részletfelteéetelaziré6hénylSG@oliglalletavted il
megal | apodasokat kot, m azénrnbdbldbefnoglhal $ akl gsazletrait ot
el jarni az el 6fizetdi adatokmegoeabbit @asaeaker.todorekedik

azonositasara szol gal 6 d c
Az el ektroni kus hirkozl ési hsamolsg athtaati 8§ t a&r velnd/ftied etn
adatokat egyméasnak atadhatj &8kolgaltato az EI 6fizet dt

a. az Eht . 158. S al apj an, adatdaitjafdiazse ttéésniy,ér 61 1 et 61 e ¢
szerz~6désbdl eredé egyébA Skotegéketzatbdsdag&kldzos ada
kijatszasanak megebdeek@t éessat ébsezneri s biztositja az
megtagadasa céljabadl ; kot ot t kezel ését . A k o6z
b.az Eht. 162.8 (4) bekezdésSzlgalltaptf @naazi gyet emés il
szolgaltatoknak az orszagoxarobelif 6l Ai Sz alda&lotzat 6 t
nyuagj,vasamint az el 6fizetdi adat&lglyam&nyld &lr,heatv at az
tétel e céljabol —laateEleédekzetddddai feltételei megszidn
hozzajdrul dasatcdlel 6tiggéedi aHla& foikzag t. 6 tAz

igy atadott el 6fi zet 6i adathak aeat 81 | cerh&@reyrbdo | c @aldraa o h e
haszndal hat 6k f el ; ahirzK@&si szolgaltatod;

c.az Eht . 150. 8 al apjsamg la e rsrzed nfheolrdeotzehlama z ot t szer
biztositasa céljabol , c. bar mely EI 6fi zeté annak
d. az Eht . -balm1.f oggl al t k 6 zventyiitlvvadnltaasrzztdéss mi | yen r a vec
teljesitése céljabodl.

ea dijfizeteési, i1l et dl eg @& DI&lzCeoportGagjéi fabndindenkeni esabdrttagolg vy €
kotelezettségek kijatszasandlkGlmeTgéevlkéozzél sées,i iélsl €ahawdeld gah:
Eht . 118. 8 (4) bekezdésébedr me)ghatzar@&lztodltu ¥ e latz é teell Gef
fenndl |l asa esetén a szerz6dédabokat megutadgandanstanak U :

céljabol jogosul tak az Eht adhibkaf szeevéakenygsgier (
kezel het 6 adatok korében azoE€sdéi aggdsmaaemnas istzdosl ghad zt

szuUkséges adatokat , val amiinrtAnyad o6 at adjasqhsakabakyokba
indokar 61 szol 6 taj ékozt atlaGttel ma stitekl sj éegbeeikké s éhe kus z U
hirlkési szol galtatonak &t adkndl,csvwangys eat t dié gidstnveernmet,i k
il 1l et#é]| ey adattartalommal - ko6zds feltételeiknek és adat ke
adat all omanyt | étrehozni . megfel el 6en egymasnak tové
adatokat az el 6fi zet 6kke
El 6fi zet6 adat ai abban az e soegtvbiesnz okngm dit ehrerdadlelha sbae ma @
kozoés adat all omanyba, ha: megszUinését koévetd 1 évig
a.egyet emes el ektroni kus h iAr kDAl zAl1é scisopamotl gad gjadiask oz
i génybebviét ebébdad, bar mel y 6. eqgcyiektke me &) bekezdésének
szol galtatoval szemben fenéhrddd lOh 61 hadrboer s & 6 naadpnoitni s z t
meghal adé dijtartozasa van; hatékonyabb gy f @&lbleins zloé gy
Sor.
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P

személ yes adatainak ke,zeé

nd¢8 U Al e EFEUAOE OUET ET U0 UiOIAy eAnlU  aAdAaAtOKAEEZUeDIT d SO UICE | y

OUAAUI Ul EC&I h 01 OUAAU AUhoghAADEAUARIMEOQARIs adat okh
EADPAOT 1 AOT O ET CAEOeél 1 0 EEOKaANAOOOACAE®OET at as't kap]

A Szol galtato az adat bi z tkoanpscéasoil atk@dw e kd&r mEMgaly e €t 6
betartasa érdekében biztosiatjjéak oat attidsszt eebbBbglks kézgot
atl dthato adat kezel ést, gdreddgskdhckitk kiaz akEl OGafdi aztektebz e
személyes adatainak védel méatbfdgodési dbii ztaemna gdmizle,t t e
kial 6ndsen a jogosul atl an kikkelz iletvé a fne | yéesk k & b z eal éssz e mé
megvaltoztat &s, tovabbitadasSzaoayvgahvtavnéds&agrdl hezataagly,
torl és vagy megsemmi sités,adatblmit @ar olad svaéla&taliNesnzeti e z
megsemés siflel veszt és) €s s eéeAddtéweée d(ekl anrio séosd dsn)f or maci 0
ellen. f or dul &aamiptameanyiben az adatokat nem

kozvreill eaz Erintettdl gy
Az EIl 6fizet6 kérelmére a Soolag&klozat i ndeekelzéanbhatsd
ny ajt

1

altala kezelt, feldol gozotHe layead aii tr &4 azok forrasa
az adatkezel és céljarol, jAmgaHrapnjtaertétl ,j oigdobstualrtt aararra
€s az adatkezel ésseér 6bszeifridggldo It etvlékre nktésgegdel enr &n
az adatvédel mi i ncidens kowaddanémomt atdll an h atz é& smélanying b
és az el haritéadsara megthogyekat pzrhagésekreémgl yes

tovabba
az EIl 6fi zeté személ yes aAl att Gari Inakhetovabbifagat¢, az

eset én az adattovabbitasAz [Fogalkapijarjdlgoséast arra
cimzettj ér 6l i ndokol atl an Kkésedel evnho nmé |
személyes adatokat, h aikea z
fennall
A Szolgéaltatod tajékoztatjaal)aza E$Déingley ds adatdoalkrbanlon
automati zal't dont éshozatal cél bdl , amel ybo6l azokatn g
kerdl sor. kezelték
b) az El 6fi zet 6 DPR $.scdkk {19 n j
A GDPR 15-2 0 . ci kkei al apj an az keketeé¢s énelosal)l t paornrtg,a
hogy a Szol galtatéo altal Bekef désstzneemké | ay)e s poandtajtaai ér
tekintetében al apj at képezd hozzdaj éarul
a) a szem&lhyeaes haacaataf érjen; nincs mas jogal apj a;
b) a személyes adatok helyeslhizt &€4 &tfOPR&t femi KGk (1) be
c) a személyes adat ok t or | é silékozikkag adjtlkezelé s el | en, €s ni
d) a személyes adatok kezel éberek kogbkatordiavkt akérajde;
e) tiltakozzon a személyes a@®R ai2lkezeillklke( 2) | bakezd:e
f) a személyes adatokmidsinkeghdpi heZsl @azo&latemrgy
adat kezel 6nek tovabbitsa, d)ameannay i dz2eamé leynense kadat ok a
jogszabalyi el 6felt ét el leielte fennall nak
(adathordozhat 6sdaghoz val o6 pdbgha a személ ybedsl ya daal taopkj as
g) amennyi ben a személ yeskeltadat ok kezel ésér e
hozzajarul asa al apjan keritlfjascrzemégyedhoadapPRB uwikkyi(® a t
barmi kor visszavonhatj a. bekezdésében emlitett, i
0sszefliugg6 szolgéaltatéadsok
Ho z z & fogar é s ker Ol t sor (gyer mek hoz
Az Eri ntett jogosult arr a, fhreolgtyét & | eSkz)o.l gal t at 6t 61
vi sszajel zést kapj on arr a vonat kozdan, hogy
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Az adatot a Szol gal tat o nem torl iérkdamealnyi pbegaiawal sza
adatkezel és a k 6 v etekmiattd okaoke | yak ame| 9 gk igenyek
szuUkséges: érvényesitéséhez vagy Vveéde
a) a véleménynyil vanitas szabadséagéadhoz és a

tajékozo6dadshoz val o6 jog gyakerbhdaahoétdpabét psdghoz ve
b) a személyes adatok kezelAgs éBr ialt@itrtd jjoogga sud & r ivaotnie
kotel ezetstig &g et eléjl j &bol ; személ yes adatait nt ahgaoslztn,
c) vagy j ogi i gények ed pbpeclrj ebzaébhaheéez formaédhbb
érvényesiteéséhez, il letve vidgbméahez asrziak s élgegy ezek

Szol galtatoéonak tovabbits

Az adatkezel és korl|l atozasahakadalypyogeg az az Szol gal
Az Erintett jogosult arra, ahdoagtyo kkaglr éas éreendee |l E£@IEGRIN t€a
korl Atozza az adatkezel ést ,ha)anadaknenzyeilJ8B8n a6 G @il ke b( Bk |
val amelyike teljesul: pontja vagy a 9. cikk (2
a) az Erintett vitatja a szSezmngérliynetsi aldaz &) PPRud aBlk (M g 4
eset ben a korl Atozas hekazdgseénieksthadr tmanrtaj a sz

ez
vonat kozi k, aemezliy, lheohgeyt 6av é S&al)agandatkezel és automati
el l en6rizze a személyes adatok pontosséagat;

b) az adatkezel és jogellenefsSzelgalzta&trd ni @adiokel réhat
adatok torl ését, és ehelyettegteljabbk af ek@aelaml dsesd
korl &t ozasat: hénapon bel Ul tajéhketat
c) a Szolgaltatoénak mar nimydmMépikhaezyetta Epemekedsés
adatokraadat kezel és cél jabol, dé gugl €Embet evtétvei ga&nykiérel e
azokat jogi i gények k¢ selemeleaszz@ambheari do tov
érvényesitéséhez vagy védel méepbessvgagpithatd. A hatar
d) az Erintett tiltakozottSzaod gatiahfakeze ékéseeldeenem g

esetben a korl atozas arra akz€ried@®tm rkt€aznireaz vied red tek idz i ks,
ami g megall apiitlgsrtaognye ma zk eatdéajt &keozzeti a6t j @ az EI 6fizet 61
jogos indokai eles@lwbsEdgentt edltl gomgokséj be a kérel met, a

indokaival szemben. szerint el ektroni kus Ut on
Az adatkezel és korl atozéasakBElelsftigznet @ akzdr Imatskzansts Kier i
érintett személyes adatokat a tAarol as kivétel édvel CS:é
az Erintett hozzaj arul asavida a Szolgaltato nem tesz
elertj eszt éséhez, érvényesit&eérelme nyoman, késedelem
vagy ma s természetes vagy ke-relem be-érkeZéSétéil-Sza,.
védel me érdekében, vagy aztajékoztatja az  Eringte
tagallam fontos kdézérdekébgel maradasanak okairol, v
A korlatozas feloldasarél ErintettnymgndmNetmbet i Adeag
t 4j 6komy@jttasaz Erintettnek. €S I nformaci 6szabaéds aégl hhea
jogorvosl!l ati jogaval
A tiltakozéadshoz val o6 jog

Az Erintett jogosult arra, Azho§§/0|a95§ﬁ]arﬁ@szﬁeérleyzaette@le‘

kapcsolatos okokbol barmlkornttelzlkteadkeosztzodn'Js”keenrﬁeelsyeensb'
adatainakaGDPR6. ci kk (1) bekezdésének e) vaav f)

pontjan alapul o kezel éme eHaazErintett kérelme egyeéefgpt
rendel kezéseken al aEbbeh &z provagy—kulonosen i smét|-ddiéd zpe
esethen a Szolgaltato a sSzolgaltfdtgyel emmel a kér

kezel het,iki vévabb ha bizonyitajeékoztatas nyljtasaval
adat kezel ést ol yan kényszemMeghozatal aval _jaro_agmini
indokol j ak, amelyek el sébbbséget élveznek az Erintett
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a) észszerl(i 60sszegl dijat skéaméet ket méalyefkiezaegtybtaz t €t 16
b) megtagadhatj a a kérel dml| edl|baspjédgn torténéd
intézkedést.

10.22. ! 3UT 1T CUI OAOe KNAADOEA
Ha az Szolgaltatonak megal ahozd4at w&d &lergie il ivSaZninVaiks €al ¢
kérelmet benylGjto természelkrKissSziiaeméely kil étével
kapcsol atban, tovBbibnt et £Mai | dpd@aligihu

személyazonossaganak meger d8tebeBpREBIAMAsz 1kséges
i nformadiaslkdtnyk@jr het i e A m e A

10238 ! AAOAEUOI | OUC
Amennyi ben az Eta ntSetotl g&létP&tPdngal tat o kiemelt figy
el uaasiitgy az elutasitassal €3¢Rmbeny Uh} OEL | ntSeztol gal
jogosult a Nemzet.i Ad%havanted Infsar ags ennek erd
Informéciészabadségciml:OEBatéslég%Jé@bb gzolgaltatas biz
Budapest, Falk Miksa utca 9-11;level e z é s i ci M: 0,13‘,74V6529|yh,5|y2,5t, a
Budapest, Pf. 603; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: egyseégét befolyasold6 esemé
ugyfelszolgal at @nai,n.1022) beYy&l@amitrist azemwpietl eges sel
pontban megjel 6lt adsayaédel gz eali&s;ahvgzsepsgHéseges, a
y
Lt
§

e
t

el
t

g z
birosaghnhz fordul fenyeget ésekkel szemben
l ehet 6vé tevo technol 6gi
Az ElGfizeté a jogainak mé§sérzeddzekszhapagmalept at a
Szolgaltatoéval szemben birdsaghbgalfat®uimegtesa mi
bir6sag az Ugyben soron kiS@a@rViezeésd| | naSz&dnigeghl Gfz
adatkezel és a jogszabalybanSZegelayesakmdiatmddrel BPbel
Szolgaltato koteles bizonyihoZdidaf émneésyedl , e gegaiadd Lz
t or w&reyk, a fé6varosban a FOWRERSLIOl TorVanhy s zteoerrliel setso |
hat askorébe tartozik. A pePMe&memmi il £t &l 1 aRohel ye

vagy tartoézkodasi helye szeXZiontgialgt@atvwenggedk wegze!l
megindithaté. el haritasa érdekében f ok c
hasonl 6 szolgaltatasokat
A Szolgaltaté az El6fizet®zos@atdapngdwaljogeialafd Nt
kezel ésével, vagyverehmanpekberwasBhkods szervezetekkel
megszegésevel mas nak okozott kart koteles ] ]
megtériteni. A Szolgaltato “mERI 8L abkOFR|I EMNEIMEHY altd
ha bizonyitja, hogy a kart MEAVRIDSUHLAS &P kELIRT ki ¢
es6 elharithatatlan ok idézhatekgrenemkReidh menpyeicr i ¢s
a kart annyi bankaraaeewinty i bzah b&R&Szetes szemelyek o
vagy sUGlyosan gondatlan maghfhfPPhehhal ¥akimadorvyal O0s
kock aigyat embeveétel ével mi n
A hivott szamokat tartalmamodjanak meghatarozasako!
erre vonatkozé kil oén szabaladatkezel és soran ol yag;
El 6fizet6nek. Szolgaltaté aSzervezeési intézkedésekagt
taj ékoztat asvtégdber Ehdereetbecdyreszt az adatvedel mi
hivasok hi-waéshkiamasoiljel zés masrészGPRlan foglalt kove
Kivétel ével . teljesitéséhez és az érir
szukséges garanci ak beér
El 6fizeté a Szolgaltato &0lyamatdbe.t adat ai nak
megvaltozasat 8 napon bel Ul koteles a Szolgéaltatdnak
bejelenteni. Ennek el mul asztdasabol ered6
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.06*% 9hO+42%/ 2" 1 ,-) 1$! 4/ +/QUADU&ANOp OUO AOAONER CHRIO
(%, 9- %' (! 4<2/ :s I $1 4 /RA, . B A <804 OOUCA QUAORe Bl IOA &IAT
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0240+ %3REAO3AB - :, %43: %2: 03 AHO AM"BEUAOEO [ ACEI 1T ADOe EI
4v240.vy 3: %- O, 9 %3 | $RE / + Atz%: €%, pQo3nCx szerinti rendel |}
404%, %3 3 %s<; O, %4 h (~6<32O03EIl 044i% gt 6k eset ében nem
' 0.9, ®302% ! : %, y6<, ! 3: 4x<BBHAd a4 st az Uzl et i El
6<,!1!3:4/] 44 +V:6%4"4y 3 : | tartatmazhdtjgl s 2!

VONATK/ : s .9), ! 4+/ A2 4%'+%0. )

%, vy &) : %4y) -).y30' 2% GA/z. |HAI+G8/fiiszet B Szerz»6dés a
NYILATKOZATOK) szerz6dés fenndll asa al att
Az El 6fi zet 6nek az i génybejzel Eqyt e&dikoE] 6fiildeettévie Sazze
El 6fizet6 Szerzd6dés megkot édalosri t astj elmeengeA$ZzBe . a
Fejezet ében megtett nNyi | gdzdk diad tba imo d b tatdénjk & kao zhtaat taar
médosithat 6k és visszavonhahédkarozott idej EIl 6fi ze
Ezen nyi | atkozat ok, il l etve femd®dsilteagwOK . ¢és

Vi sszavonasuk megtehetd A sAdaban b magatartassal
Ugyf él szol gal aton, il l etve Ecqaye i j eHl86Ifti z ktéfpivi SaledGreél
val amint tel efonon keresztahk @Raogr dngdiotsé ¢ halltdsf,,i zte
irasban. Szerz6dés ideje alatt i ga
A nyilatkozatok megt étel e eilreansgbeadrh eiknegtirllrest kKawz hBgy e da m
El 6fizet i Skeredédleész. meBgsSEztdlegeelst at 6 az EIl 6fizeté

poétl asukra vonatkozdan a Szbkégdé n@a Yreynii |l nadtekno zeast ett ébt eenl
felhivja az EI 6fizeté6 figyetlenéldl.eglespdétmagataariteiggsf el § &

napos hat ari dé6 biztositottmndehlMek Szolegdnétnytt @n &Ik a
eltelte esetén a Szolgaltawvéngtolgmsa !l t ogs zadbar zy dddamtn
el &l I ni, azmeiglscbtcbteﬂ menemaniszabadl yozott esetekben és
Amennyi be ez a médositéads atbehbkakoznawttiElsGfeirzétd@ist
i s moé d o-s pejalath atirasnak méwaogy t asara i s.

At helyezésmnakkomi npelien ASZFB&romialtykerr 6 moédositasr a F
részeének megfeleld el j &r a svénatkokée | Bl jlAdAsti niszabéhyok:
médositasok végrehajtéasara.rautalo magatartas kivét
Amennyibenaz EI6f i zet 6 nyi |l atkozatéerpkzebdesi s Asnepl 6 eset | ¢
vagy Vvisszavonasa az El6fizAtPel S@dABBEEKE ¢t & éamprayibans m
médositja, Ggy =erre a Szolagzd!l a cad tot mi chidteanra tzea bkadnie dilk € t
kual 6n fel hivja az El 6fi zetl6eifriagye |, avddikl @ aobskecanet & m@ e s
jogkdovetkezményekkel egylttés a nyujtott kedvezményel
Amennyi ben az EI| 6dk zmd do sniyti d aed tkéork aa Amnban a Szolgaltt

mé d a Ggy a Felek vagyszegyhttekémzadeéehieseks az
EI 6
mo d
tar
Sze

i
z z6dést moé do eV a-habzh fEIaGet 6E|l éffit 2k 6 € s lé
i visszavont aytl mbHozsat asakamafgfyybhekd:
I wl a 8zolEd & IfH axttedds6qjgongaocks me gk 1 deni
ndani .

2
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n
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A Szolgaltatoé az Egyedi EI |6 geralbal ySzéelrtzdbdzdésrta,és ab
A'S ZeFt csak az elektronikus h Rbkbedabsabgsrabgl wak el
val amint j el en ASZFazkealedkbhol gatrdtat as i génybevét
esetekben médosithatja egyofdhtéael eknek kizarol ag a:
a) az egyedi el 6fi zet 6i s z ewO6zdéoché s btednr t veandgdy anletgavlad A sz
szerz~6dési feltétel ekben hdtogriamadaatt fedbééeelkdinDddé
bekdvetkezése e s-edménnyibea z z a | egyebekbemy az Eht . 1-3a P a nfogl@t

jogszabaly vagy el ektroni kurserhd eglkided é&sa ks zveaofneahtt kéot zedd @ ¢
szabdal y nemdrendlelkezik-a mdédosit &s eagegynol dal Gan.
eredményezhet.i a szerz6dés feltételeinek | ényeges
modositéasat ; A hatarozott iSkejr 6 Ed Hf ir
b) jogszabdalyvaltozas agy magasagtadéat ésaem médosittl
c) a kordl ményekben bekodovetkezett, a szerz6dés
megkot ésekor el dre nem | at hAt dhhalt @nmyyaeqd d aBhdlfi tiddimsdeszi& d € 6

d)amlisorterjesztési szol gal ttaetkaisnt ked réebteénb eanz KkE hntidonti,3 2 .
csatornak O0sszetétel ében bielk 16 @ e v & @22 ec) pAn® Fdintitesetekben a
indokolja; Szol galtaté jogosul t a h
e) az el 6fi zetdi szerz6dés, EIflzeettVie a S zsezrozl 6gdaél stnaetka s a
i génybevétel ére vonatkozo6 ftelktidotelteebekRi zB8O60O6t dgb azeg)
el 6fi zetd szamadra el 6nyds mAthennyadbeonzmakSzmelggal tat é
A d) pont al apj an a Szol g&lot &t @ Blz6felzefti6d4etSHBzier z6d
szerz~6dés egyol dal d médosteasataet ében at dbbéEnd egy
feltételekkel jogosult: l ehet 6ségénviell ménmygegklaerk 6b ek
a) az altalanos szerz~6dési dz2&I 6 it Bzbeerdzbbedné sé sme ik tr e d |
honl apj an az altal a kinaléat hadidjyegemagobdbaazasr a
feltintette az adott csat gz ea z 6sdzéesrnedpdeol stiettaéss € reeske t ér
altala vallalt idépontj at ébekdvatkedépont | azelt EI b
b) az adott médi aszol gal t atnlesg kkoitvéésteekloét e | 6irred | antebnd |
| akossagi fel méréseken alapuwlld onézeak smighnodsaidlatkolkt 6 n ¢
vagy a médi aszol gadltatoévalEl adbitdvetbiszB8redbdédés mmeg
jogviszony indokoljak. | At hatvekedése, amely a S
Amennyi ben a Sziologzdltttatidéd 6a akae® méll y el fenndall 6 szerz
El 6fi zet 6ii dBzarzta@adas al att egylbddaetilaentl beépil a s:
médositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében
kinéalt csatornmralde 0 mezare t &rtteMA@ thaat ar ozatl an i dér e kot
csatornasorrend megvaltoztatédkantevéabamiantf Saphgah®dHada
médositast megel 6aBdrAak Kkandnkltk edetsseetjgmgosult a szolg
médositast kovet den i s el éralpetaGe k éaenkeélnéf ilzegfbel j e
szaméara akkor az EIl 6fi zet 6akakzentérthehoegyéat @lijvaltoza
szamitott 45 napon ,bev@abbi amegnal mepat @rdbyanbpt ari év
jogkdovet kezmények nél kul j g oad lat Aetambndegadatt té
hat arozott idétartamia EI 6fi métté&ikéSzerz66dést .

E felteéetel bekdvetkezése
ASzolltgadt 6 a hat arozott i dére32kot®»t(2)EIl Békerdés a) p
Szerz6dést nem jogosul't egylo2.dlal tah @ontajl aparet § ogl a
dijszabas (rendszeres dijakl 6kt éndis e 8z eerl z66f di ézsett éesgiy ¢
di j, forgal mi zcirjz)6,déasz i BHI6A fair 2z etm@i, S
megszintet ésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgalGdsadqismi kdovetel mények cél értéke
tekintetében moé ¢d ohai tani , ki veéve
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pc8p8p38 ! 3 1 cUl OACe UlOAl mO6dACEAOUOT BisOKbzzét et
egyolAAT YT | & Op OUOOA T ET O AA&g&e | AOACAES sESEgORA, val ami nt a

A Szolgéltato a | ényeges vaetérlhsbbéséeéget kdrén kiviiol

al 4bbi egyoldald szerz6é6désmadiog moéadoisi ¢Bdée Elsettejns mar ia
el és al kal mazza: szol galtatas me n-nay i Mg e s i
a.az ASZF szovegének kisebbsmeélrga&lkitiatndsdiosditjasppopntos
pontositasa, mel vy nem érihgsdzege, madrobmyagbbgal tat a
szol galtatasok igénybeveéeteldhedksiftelstaé teeslegiétn, sz bl gal¢
mi n6ségi céel értékek meghat Aramadeatt asvalnanmikmtl aaa,;

El 6fi zet 6k jogait és kotel epgetzt sElgéfiitzzet 6t az egyol ds
b. U] szolgaltatasok, il 1l etvmegsddleg ®l {j otgdobs i tcvsmMmuaghko kme
bevezet ése az EI 6fizetdi iAg éyelkg ad 2 @lt &s erbdom kkodrtlde | e
ki szolégdaleksaden; értesitést i génybe venni

c.cUj technol 6gi ak megjel enéshkSZF | médveibéasazeltjésezatl g

d. a médositas kizardl ag azvakEl &f iszzetkbské ge g atar a& s a
kedvez6ébb rendel kezéseket tarzobhlgbmazrz at 4sok feltétel ei

médosit dssal kizarol ag \
pc8p8¢8 ,iTUACAO OUI 6T UUO csodokken, val ami nt ha a
Lényeges val tozasnak mi nédanélrhetk d,kulidd edere az Ugy
szol géaltat as i génybeviéggy |l éinelke f o neslé&zisaénmrdgnliagkivriae t a(r t as i
kial 6ndsen a szol galtatasr asevtoénna.t kozoé al apveté
di jszabéasr a, a szerzO6désAz i Edt6dritzeem&r ai | y¥en eset
megszintet ésének jogkovet kzanégaleti ateq egyodledalu S Z
mi n6ségi cél értékeire) vonatethgpebkeatt @2zt ameadgsi.l | et 6 az
Fenti feltételek fennall asaj cegéett égny akzoorloglanlit.at 6 j ogos
a szol gé&lntyabteavsét @ Ilgé n e k di j &i t Szoillgladttvae 6 a al t al- vagge z
kapcsol 6d6 dijakat is egyol déablbdal mModaerzddiésmoédosit

el 6fi zet bt ol yan szer z0~6
pc8p8ac8 +EOCAAA 11 OO0 EJ [ eAl wpOBDES megkeresni, ame
Ki sebb mértékild valtozasnak & nélsiimt hdtad en Stzarl tgall maaz 2«
az El 6fi zet 6i Szerz6dés sgerezkdest émel y iflellettévteel e
szOvegezését kivanja mi nmaen@,| i £ e8| eme&dgafre kK h & ékozt at |
megval toztatni vagy pontméddoani as mamaetakr 61
egyértel mibbé, vil agosabba tétel ével,
atfogal mazasaval, az esetl| dylbs3 UBADUE AS Ok & ATalp @ (A& aBvEal
részletesebb el 6fi zet 6i t &j éskzoezrtzabt daéss By UFetldeskdvagye

val ami nt a Szolgéaltatdé milkmdb@do&haemat 6zer vVAezed Zdrend d é
bekdvetkezettivésetordsok beéperz6déskot ésre vonat koz
kell alkalmazni azzal, h o gamenayib&z o
pc8p818 U % 6 FEUAOE 1 OOAOD B OAE IAG fi idZAd tOh O IBIdBGE it & sai
A Szol galtato az EI 6fi zet &€&r edzme tA S i raaitoondaassi i tit gagss & |

hat &l ybal épését megel 6z6en ( Helgeadratbvbe 2@ @alafpipratt do k u
értesiti szamlal evél en vea gfyi rt j kgsehbakbybadgeket
meghat arozott egyéb mdédon abeaél &b bsézsénnibttoatltommiaae gf el | e
a. pontosutaldis az ASZF médositotttekpdsei kezékevéee az athel
b. a modositéasok | ényegénelkl 6fovietd 6 ¢é¢gyeAad8aakarat a e
0sszefogl al ads a; Az El 6fi zet 6i Szerz6dés Kk
cca modositasok hatalybal épém@&Eddeki tiddproak j i nds il az
ASZbEn és a vonatkozb jog
El 6fi zet §i Szerz~6deés m ¢
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rendel kezéseknek megfelel 6efnebdr €| Gfiizzdatedtt aszz odlIgtadlta
megadott adatok alapjan nyime@wnidlatraoattt cifneelnt,étved ggyk a
vonatkozé jogszabal yok sz(errd wnttal 6azma gklt Gfrit zaests@a | ) ;
el érhet 6ségén kdeds amégkegyrewitl at kozattét el el mul a:
megkeresi, és az El 6fi zet thagaz aratbbsasnal megarmdé omn i ben
hat aridén bel O]l annak el f&Egddagent &l meSyzf eerl zed dséesnb e n
nyil atkozi k. A nyil atkozatmegealll apbhutbh&szt dsa nem
minédsil het az EIl 6fi zet 6, iAlzl &tl \bd | 2 eggtéhyd 6f et & m&r & z «
tobbletterhet jelentibgémyzbeaaot tEl GEIli GfeitDét 6SZAdrtzaddés
vett) szol galtatashoz kapcsfod gldadl tajt,aritlalleotnvnea | k iéesg 6 A
szolgaltatas megrendel és @&mennyi benedméazxzez6 EI 6fi zet
szerzO6désmoédositasra vonatzlkozddésmadjddrsliatasr a Vor
el fogadasanak. ajanl atot kifejezett, t e
Az EIl 6fizetdé6 a megfeleld Ufgypyha@adaaonelsit dast SkKovgabent
jogosult az El 6fi zet 6ira SzejraduieszZ2nrek fmd donidtadsad a .
tavbeszél 6 atj an i s. Ez Aekéthbbéndal & sszzeorbzeoldlesmodo
szerz6déskot és szabal yai | egyebakberk a a z S ziorl &gnayl at dadt adk al t
szerzO6désmodositasra. felteéetelei tartalmazzak.
nyil atkozi k a fenti es
1216.! T UEI AGET UAOOT OAT Al 1 O1 ADdIOAORE s médositasrol, de
Az El 6f izzeertz66dés S kétoldaligénylkezveszi, Ggy részér
megegyezésen al apul 6 médosinddesaitt amadrameadtiyfipkg| £at i, k
kezdemiéeny\ezr aut al 6 magat ar tsézsasmaalr a kb6 o6 bbt etterhet | el
El 6fi zzdr62 6dé&s ek kivétel évalt ad kgéovddal wett) szol
szerz6désmbédositasra vonat kiolzlbetsvzeol gkl egédki tag anlsabpl
csak akkor tekintheté el fegadméenhyak hazeazt6dasgmod
El 6fi zetd6 kifejezett, tevdél eagmeannmadpaetnar ¢ Asgadl arcthd ©ogdld
kivéve ha zeatz6i EI $der z6dés enlé6fdogdd &star a az Egyedi
dijvaltozéas mi att ker Gl smoerg, k 6 tmesdk ol | g el&loek aem :z
nyil at kozatt ét aHelekiek anligyedis zt &4 s a
El 6fizet @i Szerz6désben r 6 RA.7.t e tUt ®ir @ £E VA O &t k 03zU6A O L
megéal | apoda-smi neésert&@&wnmt al 6 mad ggaitl arptOaIsOA
el fogadasnak mi n 8etbén)] ha abbanAzakEl 6ef i zet §i Szerz6dés a
Szol galtaté bi zonyithat édan | oeglsezgaebta | wheant béergtye mjedgglban -
kotelezettségének. eltér é st me g nem enged©d,
EIl 6fizeté a Szol galt akiév ét elkéévteodll dal Gszer z6dés
szerz6désmbédositasara vonam&kdaeodi t hagjtaon.l at at a
kovet kezdé moédokon fogadhatj aAzelEI 6fizet di Szerz~6dés
a.jelenl évdk kozott, a Szoligd&lstbatnéd (lhgewféélbengl géélsati
i rodaitbaenl ftoegtaddé nyi | at koz atkéevralll;het .
b.post ai Gt on megkul dott Viirtaas beesleit é nk iafzetj eaz eRted sea, tF
nyil atkozataval; a médositasrol a masi k F
ccel ektroni kus l evél ben m ei gdkdupl odnéttbta n k é § e jteazr e tatl o mma |
nyil atkozataval ; médositéast kezdeményezt e,
d.szoban kot 6tt szerz6dés e viezobnéanj, & ntldavtooltl étvebtkt ek 6 z 6t t
szdbba (telefonon) tett nyiAankoratabzasetér!| kiel enué a
eIfogadéssaI; tobbl etterdazt EIj @&fliendt6d al
ee.egyeéb el ektroni kus hirkozslzéod gailttjedtnas koézvekdppnsol 6d
el fogadassal ; szolgaltatas megrendel é
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szerz6désmbédositasra vonaekozZ&®n | ajfrdel ata Fel ek Kk
el fogadadasanak nem minésiul heBzerz6dés marad hatalyban.

A diijl et ve szol galtatas
122. Az E e EEUAOe Ui OAI EAWdAIiait kbwAWAOSI 6fi zet 6i i gé

OUAOUE AT Oi BRGA @WHEXUOEAT O7 OAl Ablej Al EaABOpRWOUDapveel s6 nar
OAT EAOpOiI Oi 1T AE EAOQUOEAAEA Amennyi ben az el 6fizet6i

Az e pont szerinti rendel keméappht alklalemazds ai rad&s blazn e ¢
EI 6fizet 6Kk eset ében nem Kigtye |ISezzod ,g & latzai bell eteead sz ¢l
szabdadl yozast az Uzl et i Bl6dfoisi ¢ taGiar aSzvenatkdéeszd el (
tartalmazhatja. kovet 8 kmadomdhip el s6 napj an
Az Egyedi EI 6fizet di Sze
Az EIl 6fizet 6i Szerak@Gdéas dxalkéebhédkhl eggsezbset ben, dij fi
szerz6dés fenndll asa alatt béejml kot émédasanhhatubdomati
A Szol galtatonak a tevékenységére vonat kozo
jogszabalyokban,behlsrababype8esapdsze UOEAI UAUT O
esetekben és feltétel ek melHaet az | ogabH alzyeh €z veldkbth&us & z
EIl 6fizetdi Szerz»6déass. egyol dal akinedéb §aihgan valsev ét el éhe
Barmil yen médositasra a els&feirz&td@®is k bhbag é&fzéorl gsail t po
vonatkozé el jar asi szabal yskaltgakelalt aail ktae malzet é na b e
rdutal o magatartas kivételtbowelb,bi avkablaanmi ndt hatyea &s)
fejezetben szerepl 8 eset | egeéls6feilzteétréé sle&kké&d é n e kibeneehnekg e t
miszaki | ehet6sége adott.
Az EIl 6fi zet 6 az Egyedi E| 6Sfziozl egiAGhit e oy erzz2Edhisany B a
médosit dsat szc')ban, il letkéredzm drere kegZalég Oll ¥ &g a |
formanyomtatvanyon irasban kRErhaezt i i géB8yoltgealljteastiotthoelt. b
Az El 6fizet6 szerzoédésmoédosvVviasgakerel mg &rsi netzheent i i @d
Egyedi El 6fi zet6i Szerzaldésabaodomel hogendel kezését
jogsza b &1 yban vagbhen emepghadSiZrFa. mat tat hel yez ési i génybej e
el térést me g nem engedé kbeghel jtealrlt ad zZzmli, g énggp e ér Kk ¢
| ényegesként meghat ar oz ot tvagy azx Elnddfeil zZkeetz6¢ s é&n ¢ la | az z
kivétel édveela médositas szadméegj ébé6ktességébbdn, de | eg
csak kedvezdébb feltételeketseobedméEhpepher. val 6 bapénr k
Az EI 6fi zet 6 ager zib@dresimmdmsd Itiai i dépontban teljesit
Szolgaltato csak abban az éesaee¢lb&mi ztetsti ehloezgzedtf,éreas i a
El 6fizetének nincs a Szol gallethaettébvsad g sh'emby,*élbzirenrﬂéOIIxi
dijtartiozgdédnrat ve a késedel mibi kamaftant pzade az at he
eset étillettesha azt a Szolgal talt fSograédsjzaér € s a et e e bgyap
kérelem | 6terdejsizlt €g é yvrad g fpiemg tiois smaegggjael )6 leil yaz ésat hel |
kivéve a 12.2.1. pont ban megdlaéd AG olzio t it d Gapt ohnetl jyédetz,é sa m
eset ét At helyezésiésitdgénywlzéjmdlt on tt
A Szolgaltatdé minden esetbeAt BOI mwapdbsn dbedkilakldraskioz:
az EIl 6fi zet 6 médositasi favhghaht ar a énse g fveal geyl 6
kifejezetten elfogadja azt,readgl kbnbashadl @k a tAt i&dznoyl dfi:
esetl eges mmil |l gaetabanseem mizmdgall taz 6 az athelyezés
EIl 6fi zet 6 altal tett MmO dorsdm aksdt el avaatell ad eatsri & entrad Ij (a
magatartadssal torténd el fogaAdchaséanpbnken a hat &rB Hdti iz e
A Szolgéaltatdé fenntartja m8zgearnzabkd éa jiodgbotta, rEg méngEly 6 &alza ¢
EIl 6fi zet 6 médositasi kérel makei méne&k 6 vagyt atlaornindazlk o «
viszont-aj anl at ot tegyendf i/Anenndn ydatbae nk oarza bb i l akcimér 6l , v
viszont-aj anl atra nem reagal, alugzelrzlddiémé me,d o syiatgys at art 6
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el 6fi zet bi hozzaf ér ési p orti ztéotshietlayseaz é aét 3 8 8 nFalgko t
Szol g4l tatdé az &aathelyezési H&léhzyat frel sl zeaskzit élséhet §3€gz
hi d&nyéaban teljesiteni nem Amecdjng, benz IEllYdn z eetset men
Szol g&lrr®ti 6 sz61 6 értesitésdtej késetésrléd mapgoem ker Ul
bel Ul azonnal hatallyal, tfowéehBis éf egh@&wme tkiod z2zrhmérsy, e kh
nél kal fel mondhatj a a hadlarapodt ak i édg.art amu
szerz~6dést . Amennyi ben az El 6frezasbaa
Az A4thelyezeéesi i gényt ama Szathha@al yazdsiel ktaseilmeéat |jai s
el 6fi zet 6nek az athely®zésiel 6fgiemngt 6bhemyykjztdd Lalémsr porl
diajrtt oz4asr ol szol 6 felszdél at &8szhod ng & Imeagtje | al tk,ér &t c
|l egal 4bb 30 napos hat ari d&I| éfitzet &t mekgfviezt edtein ai sl ét
esedékes dijttartozadsa mia esetleges szerel ési kol t sc¢
Az athelyezési kérel emimemnyi beagl abdIltéafki zet 6 hat
teljesithetd6ségéro6l , a tel jezsdntz2Gdéesosdeele ketzt ki dépond |
a teljesités dijpbddelt &I a s éfgeenkrrdSlélgesa tal att kéri a,z
a Szolgaltatdé a kérelem beéhm&kezads étatkibealeyt &z d s g kcéisnbebkbé
15 napon bel Ul értesiti az Br6é6fpaketéatod oOonhibdadjan kiv
Az eredeti el 6fizet 6i Ehl 06zf zi &zf eétr @tz 0 tat hpaodn@r e me g k
megszintet ését 6l a szol galstzatrag d éisg é ngebgesvz2l retl eétrées é b
al kal mas at helyezés tel jekbt ébéizgttaegg eedbheket 6i
szolgaltatas sziunetel. Erre az idészakra a Szolgaltat
szolgéaltatashoz kapcsol 6d6 pdgdsgat!iédiUkmwalkd ezettség
nem &all apit meg. A Szolgaltato az EI 6fi zet
A Szolgaltatoé az &t hel yezésEgyte diin ded kéd |i tzaméngyiben &lEle @ fz iy 2l &
dijat szamithat fel. AD,di j Smé&r 2 @¥@Edo sai ajAeslaecht 66FAISE E e mé |
valamint.é s MKI | ékl et ei t art al mazbzedkkb.vet kezet't jogut 6dI és
Ha ael @f ihzoeztzGif ér é s i pontont av &kzloil gkdd a m:t 64t i r as) .
rendel kezi k ugyan a szol §abrat §altaydojaas&hdéti zet (
szuUkséges hal dzati feltételkRrdkefoglaal anak ddbzeér kratpcwmo d
az El 6fizet6 1ingatlanaban BogwedenEIkGféipzZetvéei, Skey z ad:

EIl 6fizeté az amt Hellyidzéaz dBAp$zakgal tlaé e lae mideak rhiasied |y
kdbel csatl akozas ki épitésééadetjéar O -exbdz dbntiGtfiiaz ek &t €lse |

Szol galtatonak megfizetni akédehmbyehédsatrzelmj esdienéed &l e
beérkezését kodvetd 15 napoc
Amennyi ben az Qj el 6fi zetMiSzblogalaf @éréshz @drtr asér
vonat kozasadban a szuUkséges smlasnziatkhia afzaeflretbé@tne | neekm nketnm e |
Al lnak fenn, zolhg§l taatok alb anf@poet ésdd rid i | mert ékeéd, lLa
nem tudja bizhbhasiat aSmzio,l gial It ewlaminth&ddoNMEI | é k|l et ei tartaln
terdl eten az athelyezési AKerhyeimbebengn| ta@atsiaméaskr a
i dej ében nem rendel kezi k héBElOGfaitzetl §k dek baz 63201 G&lIrtiat
adott teruletre hal 6zat fkedj vl eet skzet zéGskté p g ejr&re zel : G gy
vall al hatja ogllkétalke mbedn efs a.tathendyiben HEagy &ni el 6fi zetd
At helyezési i génybejelent ésidllets Zadmittéatméngi hendporze
bel Gl képes az abban fogl al$a«kmakdédte,getigy enniSzoElgkhé
az esetben az &athelyezési imj @y nberf odad &Y &dadkint Bs&HA &
t 4] ékoztat oban az EI 6fi-zet 6Me ltl&jkéd keat zeti abtemi keelglh ad rAr @ |
év, honpont msasphogal az &athelydzéztet 6kre ésoinadkjozé&@s ba
Szolgaltato mikor | esz képekodotreétiesktieanboézetet szami
Amennyi ben az aj el 6fi zetbbamehoyz &k ér észil etpio/nitnt é zm

vonat kozasaban a szUkségesegyMdirsizakli6f febet 6tel ak Egye
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a Szol galtato atirasi di jsater zHad&mimtd d ofsd It asé st 6labl e
Uzleti/intézményi el Géfsiizedibjkrel gahtakadaz 6i dpenlpev ét el ¢
és az atiréasi dij kozotti kihkorEd @A e tzeett 6n emyeit | @auti kadszzab tiat
c. amennyiben Kkis- é s kdzépvéall al kozedsset ekben aaz EI 6fi zet 6i

atirast, Ugy az el sd eset betne kai nSzeonldgba.l t Aménayi Ae hr as
helyett a mindenovalammaltés! yosmmoABEFt Ass al érintett Szo
K Mel |l ékl et ében maeghdés ar oazloltd 8 kiapon bel Ol i gényb
kozépvall al kozasok eset éamz i g@&inlydlema&z @tl tleegls z lengiyki ,d
Uzleti/intézményi el 6fi zet 68Brel gahtatkdz @dzb eil gépréysh e vdéit
€s az atirasi dij ko6zot ti kdahanhbhbdpetmatg as @& midtsjsa | f etld. r
A Szolgaltato az EI|I 6fi zet 6 hkaére&zs dreech ek Gtéegless az &atir
az al tala vallalt hat diyiazd 6 n Wey did c staekl jleéstirtejndn a amd dc
atiréas elutasitasaraol az El kbrodet btabdarsiazenieset ben

Az atiras teljesitésének huavanitbepé EoddEandtgdd! edb oA
mi nt a Szol galtatéo altal rmewthaltArmagat ardlaslsial éiss

tartal mi kovetel ményeknek memgdesictl dt tAt $z dlsg alktéated £tm

beérkezését 6l szadmitott 15 hgpnybe veszi

A tel jesit@di ahatmamden for mai

kovetel ményeknek megfel el 6pg8&tdiTrdasilU )Icéddalie® AU <3
beérkezését kovetdben kezdédAOA@ey. ACEI T Ade EICI E
Amennyi ben a szwl @ail géanwvise

Az &atiras feltételei nem al mnagmazbedheévakk @vweaetad earz easte tSi
ha az atiréassal egyidej (il egegy od dall galint atmdbsiob ot af ér é
pont helye is megvaltozik. médositast, il l etve a mo
kéovetd 8 napon bel Ul az
1223 Az%1 ¢ FEUAO&E O AU <3: & AcCUllomAklbiveit kRizong@yYOANnél kil v
AOGAOGi 1T 1T ACEIT AOe EICITE il letve el &l l hat az Egy

Amennyi ben a moédosiszéasnaraaz meglk®ft izttt @ |
bar mihHgtemdnyos rendel kéeggseket tartal maz
kil 6ndsen, ha a szolgaltatapc8opBa lemeaIlUKd diUd OAm&Ed o 8L O/
kinalt csatornéak 0sszetét eAGAOREQY AR O @Al ABI t at as

tartalma -, a z El Gfzi zérttbesi t ést 61 szamitott 45
napon bel Ul , azonnal i pbaBaBppal , 3UItIoQuaAIbAOE OAT /
j ogkovet kez méijnggsalk felnmodhnk @ | A Szolgéaltatdé jogosult az
hatar ozott IEd®tfd zeaddd&st . 60 napos f el mo mdhdisi i dével
A fel mondas torténhet i
Amennyi ben az Egyedi El 6cfiinzzeettbti t éSrzteirvzebvdééndn ehhez dze v
médositasahoz az El 6fi zet 6 EIkGiffiezieetzbet thaxy daEatthibizaet &
szUkséges, azt az EI 6fi zet 6ératze séirttéesshipbed s t(6elmasdamit ot
napon bel Ul teheti meg szobarmd,el imasdd@damakmaar mdldmaz ni

(e-mailben, faxon),

il l etve h a adott a &zfodlgradnddsaasi ndokat ;
kapcsan értel

mezhet 6 €s azb.andml| rka ked§ iy ait dhduwatka InGapj a

magatartéassal i s. c. ha a fel mondéas i ndok
EI 6fizetdi nyil atkozattételszearzonkbdéans zag é ses e taekkkboern a
mi ndenképpen szlikséges, amiskzoerr zéd é £4 Hé gaet e gaslztiant et
i génybe vett szolvgaaglyt adtiajsc,s gsmaagk gae t ke Zhé&gryy ek l6d nd s en
megszdni k, €s hel yette a Sazmelngndylitbaetnd anzd s E |hdaf si oznela @ 6
szolgaltatast-, vagygol gdiljtast &dagil ményt a fel mondasi i
i génybevétel ét ajanl ja feed  Egyedgy EIl 6hfa zeta6i Szer z

59



Készités i daopo n00g. december 19.
Médositas i dépao.pit 68ber

Az Egyedi El 6fi zet 6i SzerzOodjeazs me ddikretdt éae sazlod gral
vali k hatalyossaéa, ha az EI 6md dzoent 6v argéys zcéérleo ka aS halsg & lat
fel mondaséat megfeleld mo don €s tartal ommal
kézbesitett ek, il l etve tovAbbiStzotl tg&k .t atAd f ehlanhobnzdadt satn
akkor i S kézbesitettnek keh&s ztnedklianttéennaik ani 6 kielr t led lec
kézbesitést kovetd 5. napon,hahaaza zE4dIfgal t azdl Qqdlttac
kil dott tértivevényes | ewé&slzk oz dakeat kaer sgeezfdésbe
.1l smeretlen”, vagy ., el kol tibzemea !t ef el zBasehal§rak e Ait k
vissza. Ha a Szol galtatbo altal b.klull v e hfaelmomdtass zi | et
tartal marzeéd rmreaemai ér kezi k vi ssHiavagtaazlodsdsszvzamggl 6 szamar a
val asz, illetve az email k8zbkbgal tated hint thle hé& b & é gkei s\
mert a megadott email cim nemhaéaretttads &hoil |seztivkes éngeens a
EIl 6fizet6 a hasznal 6j a, U gye lav éSgzeozl zge4,| tvaatgdy aa zf d Inmgart d &
irdsban kisérli meg eljuttatmnwialamimbltgfi zat aho6s3zo0l gal t
A Szolgaltatoé altali felmonsadm&sa&t @an Sz ofleg dnotnadtads i &l
alatt — amennyi ben annak oka k@dol Esdhaketmegf ej tl &kédrée
szerz~6désa zRzgélsegal t at 6 j ogowlelgtezaz el 6fi zet §i
szol galtatasokat korl atozniHa ahaf elamonmakas fiehd ek &1 &z
fernndhak. Amennyi ben az EI 6féiszetabz a Bobrfliézteotz6a s ao k afte | 1
30 napon bel Ul nem szintetiszmeergz, 6 deé slsa@relg&tsdz asnegéayiat
nem akadalya a felmondasnabkzerazmedhénsyd beme ma n nsazkii ni k
feltételei tovabbra is fennékl makdadséaval. Err 6l a
El 6f ikzdld todht ért esi teni
A Szol galtaté jogosul t feAmendpnbenazazeEl &1 6t etzé&it 6
Szerz6dést , abledihiyz dbte d megseadil kaezi k, €s azok bar
13.22.ponta) al pofnagléalatnak at . AmeBlsdreigzet &i-bjeenl e o gl AR a k
Szerz~6dés Szol galtato al$adligaltatmondav@goakil t é
fel mondasi ideje ebben az efoghkénebRegménhyan}) n apz. E
el 6fi zet éaétegygideri dl eqg, a
pc8co8¢8 | 3UTI CUI OAOE OAT AEpi@lindzii. AAT i 1T AUOA
A Szolgaltatdé | ogrozsbudé&ssazzgElkéfi zetd sze
esetén felmondassal él ni, ipcy8eoms oes etlb ednC U AfEe 1%h e nEEAIA
idé 15 nap: ApEOAOOI UUO 1 EAOO
a)az el 6fizeté akadalyozza Szaodyaveatrzél yeztedli6fazeté
szol géaltaté hal 6zat anak fermaoaddhs it éisdsbzveerli mondhat
midkodését , €s az el 6fizet b6 eelzbtf iazedDerawz§désedélgéstredad |
jogkdvetkezményekretebiggshtfiégyet hezéet 6 elso értesi
szamitott 3 napon bel il semnappatetkdéwmegd masodi k é
b) a z el 6fi zet 6 a j ogk ket kteGerée nyerkregyenl itette
figyel mezteté értesitéseét Ak dmnaesto@d rk fseelns z dleistzds ban
|l ehet 6vé a szolgaltatdé szamapr a, hogy a bejelentett
vagy a szol galtatéo al talA Sebtgaltathb hi ®&abel i
kivizsgél asavsaboesselihsaégdgesdhptgsrdoyiudva kiowv&nmn el és e
ell en6rzéseket elveégezze, vmggszakitija.
c) a szolgéltatést igénybe veA6Sebbgakbeat damneand 6mMa redejtad
szolgaltatast a jogkovet kezSméenryzebkdrées tf, i glye | meztElt &f i z
értesiteését kodvet den S j ofgiozseutl éastil amatl r av &tkélt e z7iende
miGsorjelet, a beérkezé MG enrdjees| e te | nhoanr dndiasdni akl irtak
személynek jogell enesen t ovSizboblitgtajt &, ¥ya&dymond&kmido!l az
miGsorjelet jogosulatlanul d&kédebpdast, ha:
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aaa dijtartozas O0sszege nemnhyallaadjkao znae ga baamm EI o6t feil zeest 6m
havi el 6fi zet ési dijdnak megmel gl 6 atpstsézlegat nyujtott

b.a dijtartozas 0O06sszege havii geélndyfbiezewersrni dif magawabph
vagy 10.000 forintnal magaswamgyb meb&tii désésibl di szameét é

a 10.000 forintot nem haladja meg; har mincadi k nap kdzébd ees
caz El 6fizet6 a dijtartozahhatdsmaepoener kddgetesvi taat js
és a vita rendezése érdekddbenz uat eStzoil gal t at 6nal

di jrekl amaci 6s panasszal elAz Ehgyi aethé@t d@s dahoz,fedax
a jogvita el biral dsar a j okald Wint dimps f iszetr&ve&ledah e ¥ ac
kérel metettterejleds,ztf el t éve, h & ¢ v,0dadnbane enz v i Etgayteodti t EI 6fi z
reszt, illetve a tovabbi dijfekambnoédghi zaeteim. ment esit
A Szolgaltaté jogosult az BgwediongEbdofi zeedbed&zerededt
fel mondasa helyett az EIlI 6fikieedy driljittad & rzdls,a weabktaédmnn
6 havi el 6fizeté6i dijnak melgépkél ésvbgyohi vbsaszasizoél
Ovadéketr ni Amennyi ben azal &Il 6fi zetd a
biztositékadasi kotelezett shRg8nelkgalltegted jtoegsozs,ul G gyvyaz
Szolgaltaté a Szerz6dést neml hondpaébsel .és egyénb di |
Ha a felmondas indoka az EI|j6ddgszabalsyzeklzadmd émesgheatédreq :
€s az EI 6fizeté a fel mohdAasényedd utaltatitgémybe v
szerz6désszegést dmeg &€t bt et 6 zBg¥es f el mondasa ut an
SzerzG6dése nem szldni k me g a Szol galtatéo

fel mondaséaval. Err 6l a S zAom egnanl yti abteodn katzdz e HE@ Wef d Bz 22 tEA ¢
EI 6fi zetdt kul 6n értesiteni Szer z6da&s ebbdl ered©d

. o o ~ figyelembeveétel évelszkedotrzdd
12.4. Az El e EEUAOe& ui OAI E OUA G el AiognBATal Tal AUaQt ar o z o-tiltetvei d

AOGAOGAER &A1 Oi OAT AE az Eht .(6)2@)4illetve8a( 13) bekez

foglal't magat ar t+aas Stzaon Ugséa
pc8t8p8 U %l 6 FEUAOCeEE OAT AADelEhbhthdBOa szerz6déssze
AzEl 6f i Zetr&i&ld@&fsi zet 6 altali Szdlmpaldtastad ki daradltad azg é

Szolgaltatoé minden olyan fhkedabaményekeadtév&koveseli ,
amel yet a szerz>6dés megkothe&ter &n yioss ajl okgakl tnvaezt. k eZAmé ny

El 6f ilazenabt &rozatl an idejid Eed Sdtilzeen 6a sSzzeerrzz66ddééss tf el mo
azonnal i hat al logosult t dvaabmb ikloehet, a Szolgaltatdé az i
jogkovet kedméinyekelramom@aman,f el mondasi i dd Il 7 &mittad mgi .
sajatkezl al aAz aEhdohilzetldiatBaerz_odés

barmely ezzel ellentétes ki pgBéesed8semnUO] AT OGZEBAODE O
Szolgaltato a felmondast cxhal kKAE R Ob b B /EAziibsAU@An
fogadja el amennypiebemeagiebA| Slzoh gASFTRLt 0 nem kovet e
hi vatal os UtonakBtheohkzmag EbdVgzmédyek 0sszegét és
egyértelmid azonositéasa mell bBatréanyos jogkovetkezmény
Az EIl 6fi zet 6 jogosult az esdtbfamrz,et 6hia Sa e rSzAddl@dsdli ta &
fel mondani, abban az esetbemegbat dm@aoaotftel nsoznedrézsé doéksas z
Szol galtato egyol dal ¢ szermdmejsano dfoesli t dasza Els6fazet d
El 6fizet6 a megvaltozondjat febzrzeéetrde&stkdozott nem kiva
tovabb igénybe venni a szod)@él$acblégséltelEic}nayWiltaﬁt'skéoazaat
irdasban (levélben) tehetd meagt draizd &l &f é dreéd By tsaealj At &le
al airasaval ell atva. napig nem tudja el haritani
Az EIl 6fizet 6 az El 6fi zet 6ib) Saegrzétlést seglgadlttadlaas
megj el oIt hat &r nap Ebben azs fEIl ddmndrathj aa f el mondasat m
eset ben az Efl &If mazred &s r dal mematHl 610 hi babejelent ést
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szolgéaltato val s, érdekkorl®b.eEgyi drt &LEB UM DEE Ah@ r ilthoQ

el, AOAOGAE i+ O £AI Oi OAl AEE
c) a Szolgaltato a hatéarozott idére kotott Egyedi
El 6fi zSeztebriz 6d é st az al apvexsd. AtijEgyedib &s ¢ FEUAOGE :
(rendszeres dijak, kol 6noselnACausifliizCetiéAsei ADAJOAEf or gal
dij), az Egyedi El 6fi zet 6 Az Fzgeyrezdd d éEsl 6 fi idD e tad it anae r :
megsziuntet ésének jogkovet kesatekbémy e i , vagy a
szolgaltatasmindseéegi k 6vetaed 2né nEylebkf i z €téd é rhtaélkael av al ,
tekintetében e gtyjoa ,dak laév endnktlgasizd né s ével ;
jogszabalyvaltozdés vagy hat.bas 4 g5z odlogndtl étsat i n d ohkaol | 4| a4, v
vagy az el 6fizet i szerzO6dmesgs zillnléestéwee |l a szol galt at
i génybevétel ére vonat kozo € ezt étadlaedkd ks zdalr g & baglad HOva
EIl 6fizeté szamar a el 6nydszembdddéas Borstzédnndh or doz as
megvaltoztatédsaval teszi megzerint a szadmhordoz4as
dSzoligéal t az i génybe vettamermmyighdn astzasnem moédosul ,
csatornakioszt asat nem d a Fjedgekz kbhZloysbamegegyezés
meghat &rozottak, szerint médagirtj & (4) bekezdésére és
e) a Szolgaltatodé a szolgalteanéasal 80 nmaagpaitga rntednsdshazlz & § |
EIl 6fi zet 6i Szerz~8dés szerintuttaelldg emdagat ardsaseali at ki
midsorterjeszt ési szolnq@dltt anyisl| a tkkeo zea tétbeeln, &kiszdbdban
csatornak Osbbalkd éatek €@dbetnt kviafl & joezzhest t szO0beli vagy i
mi att a Szolgaltatdé csak azi riaggémynb ek ovtedhtett e Icbsfait zoer tnéaik
szamaval aranyos dijat szamhytlakkezdttalBelint et Wévek mMmagaa I
132. g8 (2) bekezdésének d) epSznaljgalstzaetrdiintéis ell @ff i zett (
szerz6désmoédositast aan kifa@alzt E| 6cfsiazteotron arkebndes f el m
bekdvetkezett valtozas indokdlzjod galtatoéi rendes felm

h. Ha a szol galtatas nyuajt
Fenti ekan tEd1I6f i zet 6t a l12eR6BiL zepdrit bsazrer z6dés megki
meghat arozott esetben is melgellildtfdazeeldnn&lridek&balepe
fel mondasi jog. tortént me g €s a fel ek

szol galtatas megkezdéséne
A hatarddédobatstzaeemiz 6§6d é s EIl 6fiize@d @onaljtaablain, az el dé6fizet
rendkiviali fel mondasa eset ésnzamistzetrtz 64®.s ma pfoen mMmoengdsdz (
nyil atkozat Szol galtatohoz Azt 6Ed ¥edi ed g ri kkeez &9 éa B b ar
kovetd napon szldni k meg. abban az esetben is, ha ¢
A hatdarozottszeddpb6désamid 6fiizlelt &t véel taanlniak adott r észe
rendkiviali fel mondasa eset éwa@y szaegszdléat ab a el eroinld.6 |
nyil atkozatnak a Szolgaltatdmhondenhodoesénbemegénvkezdazdts
kovetd napon meméank miheg,eseadbenEladfizet 6t , t asjzéokl ogzatl
beérkezést kovet 6 9. napon,s zveangél yhéar 6d , F eillelke tkvées 6dbd i E
de 30 napon bel dli hat ari débehethbés @gpektak. meg, akkor
e megjelodlt napon.

pc8u8cs8 I U %CUAAE %Il &

Ha a Szolgaltaté az Egyedi ACBIUGfliOADH il 1 BE eira ABAS

tel jesitését mar az el all ashAzj e€gygeyak ob!|l Gfsidzreat Gniyi Sz a
hatdAr i d 6 n bel Ul megkezdi , azk OEkebkiezét nb d mkeo nEgyaendil e h e
El 6fi zet6i Szerz6dés megkot eaaé&t &Il 69 dedgwjitod odtatlbtdagdn anza pBING
bel Gl indokol as nél kul i, azonn%zol ghdalttaa tyéd raél st basho nkddazsd
jog illeti meg. i dé | ej art at megel 6z6en
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vonat kozdan, hogy a hatarbabét oz otétt d mi 6 6 tEd O1li zazx 6i
EIl 6fi zetdi Szerz;6dést megsajiainleat kgt .
b. Szol galtatoéi felmondassal;
c EI &€t 6i fel mondéassal; A Felek a hatarozott i dej
d Szol galtatédi €s El 6fizetdimaeaemakdzvabhbitféedadohldas sate
ea Felek kozds megegyezésével dfizetd kifejezett nyi |l
f. EIl 6fi zetd el all as.i joganaki gy akelrtl @dlsta&tal megel 6zB6en
dont het nek.
Ha a Szol galtatéd az EIl 6fi zet i Szerz6désben a
szol galtatas | étesitésére Anehlgahtadraazoxtott ti déaaar amdbt E
tall épa, sabkgaltatas megkezldép@&t mgegel 6lzdtedr ozatl an
az EI 6fizeté jogosul t a meghatdeéeerdtt, hétzr denlybofsi z e
jogkdovet kezmények nél kil elsglelrzi6désdil ydrel edtee bek aer
Fel ek kot el esek egymassal nékseandtnrigny osaglyhbask aa k
Szol galtato kot el es az adozer bemészedep | 6alsazpejrazn d é
befizetett bibj aakzat ellad dfaesitj ek dvet 6 30
napon bel il visszatériteni pg38uv&E1&fildet &l ssABAMaO& , ERC
El 6fizet6 pedig ezzel egyi he P FEUAO&Bt e3 BAO U Ail ©s z ¢ rAe
atadott eszkozoket, BerendeAe®dkkOAOs OBEIoDgaltaté
részére visszaszolgéaltatni. Az Egyedi EIl 6fizet i Szel
megszintet ése eset én az
Az Uzl ethelyiségen kiwzidt tk 0 Ddltg &lst aas atedawbodnl évoé6knkall
megkot 6tt Egyedi El 6fi zet 6di jSzaertzolzddéssat emaet adé kazml art
EIl 6fizet6 az Egyedi El 6fi zeADi EJzbefrizzbedtébs meghott Eset b
szamitott 14 napon bet iUl aj dbatbanyolsévd és a
jogkdovetkezmények €s indok&klidhel pékktit cehakbhbht aere
Egyedi tBl 66zeez6dést 61 . (pél daul : t el €p-og k @balpined
DI GI Smart CAM, stb.), il
pc8u8o8 | EAC)UD/oQU@@EE%é@ﬁEBC@ﬁeDweyEbeveteIehez atadott
3UAOQUe AT O 1T AcOUJii OA hasznalatra al kalmas &l |l a
A hatarozott i dé tartmeﬂuyeEbIeO\iuszseztaaschIzgparlztoajtersl a s z
a meghat arozott i dé el teltexé&init ditatt ar8oz atalp@am etbea lal |
i d6t aaAEt dami zet di . Szerz6dés | 8Bpolgaltato kartéritési d
Nem | ép hatéarozatlan idétarédrmmékel dIfazjed rd.i szerz6dés
a hat arozott zZé&ddésar hamuélbsezAriBaolagadl tatdé val amennyi
EIl 6fizeté egywaglydaddianEl 6fi zeebetéfsvé atenni az EI 6fi z
Szol galtato kadzihast arkamzatttt ailddl bpgdanédtt képezéb, az E |
megel 6z6en irdsban nyil at keoszzikkd z akr r 6| ,vi A8 § S z @ Ingodd |
hat arozott i dé l eteltével nmezxgt &Gt ®Engeelddal $ad 6z kdéd stl
megsziuntet.i El 6fi zet 6 reszere. Nem
visszaszolgaltatasra ol yal
A hatarozdtett elitdét 90mmagbenl a6z 6 sz amar a indokol atl an k
Szol galtato 8r teelsld aliblmivfail z e theth é as éget j el entene.
hat arozott i dej G EIl 6fi zet 6i Szerz~6dés hat arozatl an
idétartamiuva atalakul daséanadX'!'i ddépémtyiar 6y . %+ I 4<33
Az érteskitttsrjed az El 6fi zgt OL 9" S0BOA 260 D6 90, +!1 O#3/ ,

at al akul dasaval bedl |l 6 valtozad Wk waWd bH8duptja tovabb.
az EIl 6fi zet 6 részére a Sz Alzg &ll téati @red |6 €1Is érah exXzbo,| gat
EI 6fi zeté jelenl egi hat arbeonal | adajdl atetl 6K o lzeg @n 0 ¢
Szerz6déséhez hasonl 6 szolgaltatasi tartal ommal biré
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138 p 8 I U Acui 00i JEEAT OE i1@ c BOUIET @i OAAORADE Am ie GREAIIARD ¢
EEOAT AUAOOOGI ¢ UOAAT OOT RAUMBOAAEAT T 8OUGE
Ezen egyluttmikodeési kotel BRizEREDGIEIJEE QI | &EpOEEN]I &6 AOL
magaba foglalja a masik Fél EEORERVADODOASAE barmely, ¢
EIl 6fizetdi Szerz_6dést éri nASZIEpbeaft papasot al atl éhmytrod |
val tozasr ol , kor 0l ményr 61

13818 ! U AAAOOUI OT UUO AARAEA
138¢8 ! OUT 1T cUI OAOUO OAT AAI1 ORIOG OiIOAIOd EADBUBOKkA®Aanul ,

koteles a Szolgaltatot t&j
13.21. ' U %l 8 FEUAO&T AE A SQiriz@WiéeBAOUObef ol yasol 6
OAT AAT OAOT1 OOUAOI] EAOUT Ul AOMe givAsDIAtGoUzZias aeAd 1 U1 1 &
EEOATI AUAOGOOT CAE
Az EIl 6fi zet 6 koteles az 14lAt+313a+/ 2igeény®@s$ %yve®4 |, %(
szol galtatast, il l etve sz atma.r.a9 %bi z 9 &6s PoD 6 &8 { %4eys z kB3z t
Berendezést rendel tet ésszeSZOEIWEREKh@3 z nla:l/nd+! , A %' 9 %:
Szol gal t ateén jroegnodseulltte teézs s z er3d /has<z,nsdl at ot <3 3:/, "
bar mi-kpr EIl 6fi zetd6 indokol at a®@2¢edaBOs®2WéEl KUD3 (!
el l enb6rizni. A rendel t et é6s/ellldetness 4kdgOznmadlbavdkal

szar mazo bar mely kar ért €sA 8get hbéapyesatdvadigil@miyto&p g & o
jogkdvetkezményért kizar 6l ageaz EKOzZfziézetnd Kiedkedr. 0 ak ‘
kédnnyen ettdl epst hhasznal ha

po8¢8c¢c8 WCUOACEAKEOAI AUAOO val ami nt az ezzel egyez
a.Az EI 6fizet6 tudomasul veszb| galotgyt das ok 6 zetleéréhet ds é
Szol galtaté kozott | étrejozof tBvledf il zeatédit hEz s 2 §des
al apj an viegdnyshzol gal tat ds(é&@k) ahagzmhn&nat pont ban fog
soran, kil 6ndsen az neégyéeééveolb dbbfaitzeestiGiit .az
megkeresésekor, tovabbéad az el 6fizetdi bejelentések
megt étepbanassz bej el ent és sor an koteles
tartozkodni a zakl at 6, kl1b.z-i+z3l/ &24t%2s &a3t: &1 O89 &%, ye&kmh €44i
méltédsagot sértd magatart 4.s32044<3! %3 %4 O. ! $N*#3/
Abban az esetben, h a azOSEl BfVizekG4!l dxr&it%y; 3/ 2/,, <
kotelezettségének nem tes N¥ALAMINGgAZtEHT. mocBz 09 gadlgt gt 6" %
jogosult felszolitani a 0/s.é4*t!6, 3:k%Z)o.gh)sol hat b/ +h
magatarta s megszintet ésére. Amnéoh OBi B dry az -0%$)!3:1/,
EIl 6fi zet6 a kotelezettségédnkld/a2/f «I8d z(®IFJi<t2ds <8Il enér
sem tesz eleget, a Szol galAzatedgyjeosgodiujl d smamagdadfi art
Szerz~6dést fel mondamiat lmo z16Z. B.. 1 .Mep ¢ réttkal | edt | hesarg tbor na ki ¢
rendel ksezersient (az Eht . tla8rdt. al Maz@ BXk)
bekezdésének megfelel den) Médi aszolgaltatas meghat &
mikodéseér 61 szol 6 szerz~6d
b. Az EI 6fizetd az EIl 6fi zet dneglvated zdde tsth ernidernéondikeresen, U z
szol galtatasok i génybevét emlyeer éséga S=zdlégélsteat 6 véarld e
val o6 kapcsolattartas sor &m c kkaoztaetlveasl | alz avséagdzoetet it | e tgta
helyzetben altal aban e | vsazrohlagtadl t amaagat ar amehk y ért
tantusitani, koteles tartozkmamkesaztreindéket et ésekbene
és Vi szer@!| émsgatart dst 61 ,céd | &z anligdlrtsatddno k n a k t &j o
munkat arsai nak ember.i mé | vagysekigat ast i c2tl ¢ ladtoben a ny
tartani €s a személ yhez f (ezl6jdubt tjaotgaasia mealsa@mealéys é¢ l6 ¢ k
tartozkodni . keresztal
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Kiegészité médi aszol galtabasmi kme g h anteggraaddzhéastg:a hozz
tartalomszolgaltatast i s masgaoh agrd | fagd al mi nndiemd, a z ;are
szol galtatas, amel yet mi s drstserejf digmntéd vakndszaer éhaz k ¢
tovabbitadhak amely nem mi @elbeskit r orsieknus hirkozl ési s:
médi aszol galtatasnak, sem méaedamroni kus hirkozl ési
szol géaltat dsnak. KiegészitA mkdizaezdlegal dratt asb tipéés d & @
az elektronikus miGsorkal auzszamlalevéllel, vagy post
modon -ma(id en) il letve S z
' %, y&): %4y 024 %3"403% amennyi ben el 6fizeté6 el 6ze

A kdzvetlen értesitéshez
A Szol galtatéo az El 6fi zetmldga®aer z6dé&s Eb & f ingadayolat e

valtozasa,a m&dcd<int asrr 61 v & Iteenmielfyoenmsaz d mzc i an) a Szol g
ASZF jelen fejezetében bemualakaltma zmotdto n aed aét zveét deesl ermi
vagy a modositéasokkal eghi zadodbean érkteesilti,, és
td)j ékoztatja EI 6fizetdit. hozzaj arul &séadban megj el ol
A Szol galtatéo altal aban dhza s zZMSAAFH a nfoedlo.si t as at
megel 6z6en 30 nappal értesiti az EIl 6fizetd6t . A
Szol gaimt &ktdd e h e sazomm6 dloSsxitet 4s p @ 8¢ 8¢ 8, elekddhiRAE ATCROA Op Oi O
alkalmazni,amikoraz ASZF mdid o Siztod ga | Ansetngisb e n a Szol galtaté
bevezet ése miatt «mdd ks istzalsksszZaglegsdlét,atédssokr O | szaml al
mar nyujtott szol galtat asdakbal i véorntaetskiotzéds r e a s
rendel kezéseketvaggmhdariantmodosesasdal evélvhgy &kelktraes
kizar ol agl vdliameldy dij csoOok&znEdtéd il t al e -maél r ai rog @jt
esetben a szamlaértesitd el
pe8p8 1'U i OOAOPpOI O | 6AEA az elektronikus széaml aban
A Szolgaltatdé az értesitésiskdmledéerzted sisté@ é red le ka 2 o atli ckr
médokon tehet el eget: utal assal kell értesiteni

a.az el 6fizet 6 k('j,zvpt)i;taaiéc'ltesl'tésévelﬂ L o A
el ektroni kus hirkoézl ési szopg8LkB8aBAasEURAI egBheEDEUDadI

moédon, Kozl emény atj an aér tSeoi g
b. el ektroni kus |l evél ben az EdI6Gfiizzeat6&k S&lztaanat é1 celigad
megj emalt ei mre; napil apban, |l egal 4abb k ét

cc. egyéb elektronikus hirkodézkézl émé¢ danberazeértnaneilthig eklsé
honl apon toérténd kozzététel ae Wiraledssistals,t vagyugyf él sz

d az értesitendd el 6fizet 6k tdszidr ét 6| figg6éen orszéagos
vagy megyei napikbtapldkall emradlabb

feladott kdozl emény Gtj an, 1l1adteTelefgnesh ZAQWOAO&p OF 6g a
szolgaltato koteles az ért e Telefodsstk 0ax eled pfe&li s Z2altgadlzatS
hozzaf érhetdéveé tenni . EIl 6fi zet 64 shao zezséejtéérnulal kal m
A Szolgaltaté az ASZF médosiogeauhtk tboveibdfiogd aBashy
val ami nt az ASZF egységesihienkdozIhbast Alypan,szawegiént e
minden eset ben Kkdzzéteszi, i || edkdvzez édlédreHate6véut e ass al
Ugyf él szol gal atain, val amikmdteleezebpbkbgphéktr ani kus

www.digi.hu/aszf oldalon.

) S o pe8c8 U 1 OOAOpOi 6 OAOOAI I
pe8¢c8 !'U i OOAOpOI O &I O UE Az értesités minden eset be

aaa Szolgaltatd megnevezés

pe8¢c8p8 ! EEUOAOI AT 1 OOAOpObGnnak megjel 6l ését, hogy
Az EIl 6fi zet 6 az Egyedi Efrtéeszeéeédre; Szerz=6dés
megkot ésekor , i I 1 et vaealatta szerz~6dés fennal lt
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c.az értesitésre okot adA pkoosrtialiméimty onr émsezd kel ledsd t t e
bemut athdas &tzt az értesités adaoédmi tndtdtppah-ehtechckitibed k ez 6 b
teszi; gy kell tekinteni, hogy

dut al ast arr a, hogy az E|l 6éitzesDBt dhoédr, e ividneatvkeo zhbo gkydat
tajékozdéddhat a pontosabb részletekrdl.

Az ASZF médositas eset ébetv.!ll:egal 4bb, 4 )kB)v.ed RezOG@ k)t h
tartalmazza: &/ " 91 40++1! O,y %, y&): %4y
a) pontos utal &dst az &l talaAdhw#s) <s,z)edr z26%l. é$s%, + Poe 1013 Eot+ e |
médositott rendel kezéseire;

b) a médositasok | ényegének 171oAJi d Ull AOE&ZY A0 Ui i 1T UE %l
c) a médositasok hatalybal épASAAREAUdOBAENt | at ;

d) a kozzeéetett Al tal danos Uzslzeetriz6Hdént éziméhty ét eBledkl i z
el érhet dségét ; jelen ASZF szabalyait csal

e) ha a Szolgéltatdé az el 6EIl GfeitHet GizolSgéelrtzadtdé&so k mad
médositja, divjabgayn a ogl alt walod mgiaitt aandg ogvi szony ae gy

mennyi ségét csdkkent i, a k k har a médositott dijat,
mennyi séget és a valtozéads Osazkisgétj |l tebbesziodgépualtla:
tartalmazdé dijcsomagok eset(Bzbleent iz mltg&Intéantyds aen kG itz et
el kil 6nitve; szerz6dést kotni, il 1l etv
f) azt a feltételt, j ogszadvradryaztidd v&tasta vgpw 6behost
d 0 nstté, |l ényeges Kor 01 mény fenntarfaki;u | 6 n6s en a
misorterjeszteés szolgaltatédagsagkeaeFéebeR n&mn&bkinleskn
médi aszol galtatasok O0sszetégpepédbenar thelkdmmdlk eRIGET i z ¢
valtozas esetén az Eht. 1320z1&t(2antbekendes Es$ ¢ izrel
indokot], amel | yel a Szolagkaalrtaatttoa | ael m®dpst n @kt el e
indokolja; feltételeket foglal hatigyak

g) az el Gfzi zeétwtal anos szerkgiddesds efnelnfeqgtadlieakpodhat naltk
egyol dal i médositasa esetén.-meEillglfetz&tjgogokatr zf6dést

. . formaban és szerkezetben ¢
pe818 !'U i OOAOpOi O Oi OUAAE OQAAD} UAEAI tat 4st a Szol
Az eemai | t a keézbesitési-azvi ssga@l g@az®|l @B, nNcaghljéaxn ¢k e k

.

0

bi
el l enkezd6 bugypnkéltlastekhi nt enig, @Q%yg%;4%ﬂto hi bael har
a Szolgaltaté ear eskEltoéfsiézreet pMq Ratnk 0OfZPr maban esé slegef €1 ¢ ¢ t
kotelezettségének eleget tekfij 6nosen melyek a hibabe
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a hi bael haritasi hataridoét :
kézbesiteéesi Vi sszaid geddlemk gn@pé@enaritas el mul aszt &s
bi zonyi-titagsyai el | tekinteni .nj hegdy agezraleka Kot bér
Szol galtato az el 6fizetd éérrvtéeng,l’etse’;sténreq'vonatkozo
kot els@émgetintek el eget tett. - a SzolgaltatoyUzEé fllzat
Amennyiben az e-mailben, SMS-ben, MMS-bent 6 r t é n 6§ mi | en mé don egy f
értesites megtorteénte az @'g9e,|e?-§tzﬁl earldaetkkeolreerthee”tose
fenndal |l 6 korul mény miatt nem %Izo?%'a'igrﬂ%tt% MELy Edet e
értes—iatzésetlIenkezé—abiSzzmriygiétlaesebé)}Q)g'da|f médositasara;
|l egal abb két al kal ommal , l egglabp, Ioét|/a|pr?tse£nq r}<yo|zzeE||
megt et t kézbesitesbnkiggr ked |gkéo| teatoasntal |azta)rcallagala
tekinteni, hogy azzal a Sszzoollgléllttaatoa G {thto
értesitésére vonatkozbéd kbtehpgg?tﬁﬁgge Fgggg kSEBh
A Szol &l talttébal a kul dott SM%atéélt(?fétttes BFartamu El
valaszt .nem fogad a hat &rozott i détartam
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hat arozott i dodtvet Bam lae tseletrfézad didasbensn &t 6 f or maban | ut ha
Vi szony fenntartaséar ol €s saamskemz 6kdié sormbé dtosji élkaszt at
modj ar ol ; al akit ki

- a hat arozott idétartamua El 6fi zet 6i Szerz~6deées
egyoldald megsziuntetésénelB. lesexkebt §k, 3mooB]a%2c1Iy$@3)
jogkovet kezingén ykelil roénlo6 sen a f(e!l Ino.nd,d4 h,0%' ' 9! +/ 2) "' &/ "1
kapcsol 6do ohgaktorvéentykoesz ményekr 81 .

A Szolgaltaté jogosult arra AIhGA@BEALADOAT @bbi esetekbe
j el e n-bel BglaFakat ne alkalmazza, illetve az Azon terilet, ahol az EI 6
al Abbi el térésekkel al kalinmsa zképoebsi ld Radveétel élyen Sz
tartal ommal koéssodédn Egyedi E hobilinteme t6 i s Selgp §BHngEBdsvenni
- az altal anost ol rael tkédrs6s 6 ni d6t art am

hat arozott idejli szerzédést' AOAI AdUVOhtBAQYERU aj anl at
vagy -pjabbetve a jogviszonp $z2anhgalt &ts@d alstealénny uj t
médositasi aj anl atot a hi agt €anr yobzeovt étt e | iedh@tza rstzdik s € g e s

l ej drtakor ; o A
- az Uzleti/lntézményi EIGF'iAQRGROUNOE aPAQIITah@st ol

el térden milyen méhdtiknmegés floZromabb@ar il eSzdkl, gadh dalab @zsaat
illetve vonhatjak vissza édi moashinthtaRadkOtealsesfiognet 8
minéségére vonatkozé nyil at Hleewea€Cuk Mel |l ekl et ben meghat
- az 4altalanostél el térden SmPl gaht ad Ast e&xhamébegsgMagy a
feltételekkel kerulhet sormoazil ElBaiezabavadzenaddes
médositasara a Fel ek al t algényyattekatnd. il letve
egyolmal teemel | et t kil 6ndsen me. |l y eset ek
minésilnek a szerz6dés IerﬁyEngEeOsU|Eh@db%@'t@@é@'é&OUO|o
milyen médon sziukséges a m@PSYRNFO{gQr téarjessztetns, ame!
médositasokrol, valamint memlsodgeetl eekkiedn dmigdd dsadli sa sz
médositas el fogadasanak Rl 6fhygiet dt We¥Qdkeszdl ékéhez

el mul aszt &ds a; N AL e e
~az A4l taltaérosens| miellyen hatEYAAR %! &AHAOEE 3UAOUEAT |

feltételekkel sziGnik meg, AN I1®adledadAiadtoeténSet dZ mlelgl fal
Egyedi EIGfizeté6i SzerzGdéskizarolagosan az érintet
- az A4ltalanostol eltérdben ”}ﬁlglay]elnappgﬁ?etelekkel és
idétartamban szineteltetheto ol.,gal tat ds,;
- az 4l tal anost ol el térden A’%U'é‘aEOIAgz?I’CEtEéJIA@e milyen
médon, feltétel ekkel 6s hdtZar i@d6bhER MESeZneeli®S o | 252 TE
kotbérfizetési k()'telezettsé?é‘hél@,tkoz‘?tf[’ hogy “gazd
- az Aaltalanostol eltérdéen %Ve"éf VG&EIOL atkd M & | EKU!
médon, feltételekkel és hsaztal7 did i Stes€S gikiOdy EQy ¢
felszamitasaval kot Egyedi Er ﬂia é?&PV%'i-S?%&i}Dg?WWQE
Uzleti/intézményi el éfizetol Egyedi ElGT1zet ol
szakmal tevekenységi k 0
px8c8 | /E CUAOGT EEAT 11 & wi®%PEDROBEDR! diciSgbei @F Ny be
OAT AAT EAUT OAE . L
A Szolgaltaté kiemel't flgy/@IenfEE(UAio(?lEd HU%LH’DF'aQ',OPE_o&) '
fogyatékkal é16 EIGfizetdi B o etk‘%’pepoﬁéﬁhﬁégﬁhalﬁg
Szolgaltato altal blzt03|toatnPe g ?E%?%{EBlkré')alz,,E 9
az ezzel osszerfgogromamlankha'ErSZOZIiOn vegberendezes
megbizhat 6, Attekinthet6, %%Iz%é% LAl 23 RHatud @ngsa S
zotghbhsokat €s ma s al o
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génybe. Ez a pont egyuttfadglal Keond ga,l t gtazrdals a i ,
z

ol gadltat dsért viselt fele]bgsegbahyhdasimeghmtt jda oizo.

i génybe az el ekdz7zwing klutsatha

%l ¢ EEUAOEGE DAT AOU

Olyan bejelentés, amely az S$lgébhyJdD@UA ett szol galtatas

vonat koz¢6, az Elifnzeét &gy Szidr jzSdige skart ya egy i ntegr

illetve érdeksérelem megszikhdret¢asérmeliy daxy uEl &fsi mestmd

minédsitheto a szol galtat d4szolmgianl66s € g @ a eSozkoal tay,Gy it lalt ét v

hasznal hat 6sdgara vonatkozO6RAdbéabe] efoentiddmdlgtl t at aG..
meghat &r oamwtbti | i nt er netat a:

(EOAOCAT T O OUAOAI & i génybevétel éhez sziksé

A Szol galtato alt al a S z witabmazkat at a s | étesitéseéevel ,

el l en6rzésévelmegbaviot &ds &svzemél vy, aki e

mi nédségeét az El 6fi zet 6 f el MobilmterretZJ8B stjck | t at 6t O | kapott

megbizo | evéel felmutatédsavaPlPAhzk&B6B8sseiktétal sgdimgadoglempi
egy soros csatlakozd6 port

)y CiT Ul & periféria.

Szerz6déskot ési szandékkal a Szol galtatonal

jelentkez6 természetes vagy |jogi személ vy, il letve jo

személ ynesnmgrgeendel kez6 gazdasagi tarsasag.

+ 00U

A televizidéd szolgéaltatéads igénybe vétel ét | ehet6vé tév

beltéri egységhez kapcsol 6d6 el 6fi zetbé6i smart kartya.

+EACi OUpOe OUI Il cUI OAOUO

A Szolgéltato az I nternet szolgaltatdshoz

kap ol-6klidladn me g &Isl agiojdfaiszet és

el l engbé&ml 6n szolgaltatasokat is el érhetdvé tesz

az EIofizet6k r énsait-@ o ®t, af mok t az e

szol géaltat as és az ehhez kapcsol 6do spamszi(r és,

val amint-saot §gahehbyas

+EEATEI O Ei DPOEOAI &
A Szolgaltatoévalnibgnbékiizbeekattdésbe

+11 071 OE 1 AEAAAODOOI ¢

Azon terulet, ahol az EIl 6fizet6 az épuleteken kivul
képes Szaml galtaMOobi sajRadi 6tel efon

Szol gélitlalt @dsvae, a nCe g hMaetldréokzloetttb e n

mobilinternet szol galtatast i génybe venni . Ez
megegyezik a besugar zasi terdlettel. E teruleten is

|l ehetnek azonban olyan épuletek, ahol a szol géltat &s
épul eten bel Gl is el érhetéd.

-Ul AGEn ET Oi Ui iTUE Al e ZEUAOE

Az a syeam§l yszervezet (i deértve az all ami,
kozigazgat asi szervet, civil szervezetet és mas, k 4l
jogszabal yban o6énall é jogi személ yi séggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amel vy szakmaj a, 6nall 6
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