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1 AZ INTERNET SZOLGALTATAS

IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELE] A
SZOLGALTATAS TARTALMA

1.1 Az internet szolgaltatas tartalma
LAN  szolgdltatds:  Szolgaltaté  internet
szolgdltatisa  esetében azon  halézatra
vonatkozik ahol a szolgaltaté és az el6fizetd
kozott optikai és UTP kabeleken torténik a
szolgaltatds (azaz nem kabelmodemes).

GPON: Passziv gigabit optikai halézat
esetében a szolgaltato és az elé6fizet§ kozott
vagy optikai és UTP vagy csak optikai kabelen
torténik a szolgaltatas.

Amennyiben csak optikai kdbelen torténik a
szolgaltatds nyujtisa, agy az El6fizet6hoz
Szolgaltat6 kihelyez egy ONT eszkozt (Optical
Network Termination). El6fizeté6 ehhez az
eszkozh6z csatlakoztathatja szamitégépét
(RJ45-06s aljzat). Az optikai hal6zat El6fizetd
lakasaban torténd végzdédtetése még FTTH-
nak (Fiber To The House) is nevezheté.
Amennyiben optikai és UTP kabeleket is
hasznal Szolgaltaté az eldfizet6i haldzaton,
akkor a lépcs6hazig biztositja az optikat, ami
ott csatlakozik egy olyan halézati eszk6zhoz,
aminek egyik oldalan optikai csatlakoz6 van a
masik oldalin pedig RJ45 csatlakozé. Ilyen
esetben tobb Elbfizetd is osztozhat az
eszkozon. Az optikai halézat épiiletig torténd
kiépitése nevezheté FTTB-nek (Fiber To The
Building).

A Szolgdltatdé vezetékes (réz, illetve optikai
kabel), valamint vezeték nélkiili, tn. WLAN
szolgaltatisokat nyujt szolgaltatasi teriiletein.
Ezen teriileteket és az egyes tertleteken
hozzaférhetd szolgaltatisokat az F. Melléklet
hatirozza meg.

Az internet szolgdltatdis keretében az
El6fizet6k szadmara elérhetd, a Szolgaltatd altal
osszeadllitott dij-, illetve szolgaltatds-csomagok
leirasat a C.1. Fliggelék tartalmazza.

A Szolgaltat6 az internet szolgaltatas soran az
adathalozati, illetve az adathalozati
szolgaltatdsi jeleket oOnalléan, egymastol
elkiilonitetten és valtozatlan tartalommal
juttatia el halézatin keresztiil, TCP/IP
szabvany szerint az arra jogosult El6fizetd
végberendezéséhez. A Szolgdltaté egyediil
ezen jelek biztonsigos és hatékony célba
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juttatdsa okan avatkozik be e folyamatokba
hal6zatbiztonsagi és adatforgalom-iranyitasi
eszkozeivel, ha ezt sziikségesnek itéli meg.
Az El6fizet6 csak az El6fizet6i Szerzdédés
megkotése utan, illetve amennyiben
értelmezhet, a rautld magatartdssal is
igénybe vehet§ szolgdltatisokhoz vald
hozzaférés érdekében csatlakoztathatja a
végberendezést a halozathoz.
El6fizet6i végberendezés barmely
szamitogép lehet, mely hasznalati itmutatéja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgiltatd
hal6zatihoz csatlakoztassak. A
végberendezést az  El6fizetének  kell
biztositania, = melynek a  szolgaltatas
igénybevételére valé alkalmassagaval,
hasznalhat6sagaval kapcsolatban a
Szolgaltat6t semmilyen felel6sség nem terheli.
Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté halézatat és
a telepitett eszkozoket, berendezéseket
rendeltetésszertien hasznalni és a
miikod6képességiiket nem  akadalyozni.
Akadalyozdsnak mindésil kilondsen az
El6fizetd alali barmilyen jogtalan
beavatkozas a halézat miikodésébe, a halozati
elemekbe, eszkozokbe, illetve az elfogadott
szabvanyoknak nem megfelel6 berendezés
csatlakoztatisa. Amennyiben az el6fizet6i
végberendezés hibas, illetve rosszakarati
csatlakoztatdsa miatt, vagy e Dberendezés
hibajabdl ered6en a Szolgaltatéonak Kkara
keletkezik, azt az Elo6fizetGvel szemben
jogosult érvényesiteni.
Az internet szolgaltatds eléréséhez sziikséges
és elofizetdi végberendezés csatlakoztatasara
alkalmas halézati eszkozt a Szolgaltato
bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.
Ilyen hal6zati eszkoz lehet:

— kabelmodem;

— USB modem

— ONT (Optical Network Terminal)
A kdbelmodem és az ONT, mely altaldban egy
kiils6 periféridlis egység, a szamitoégép és a
Szolgaltaté kabelhalézata kozott biztositjia a
kapcsolatot. A szamitégéphez a kabelmodem
a gépben lév6é szabvanyos Ethernet halozati
kartyan keresztiil csatlakozik.
A Szolgaltaté hal6zatanak f6 épito elemei:
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— az adathalézati szolgaltatast kiszolgald
fejallomas, mely szerverekbdl, ,router”-
ekbdl, és egyéb szamitdgépekbdl all;

— koaxialis kétiranyu vonali halézat;

— csillagpontos hazhalozat;

— ka&belmodemek;

— media konverterek;

— switchek;

— fényvezet6 optikai kabelek;

— illetve egyéb  szerelési  anyagok,
tartozékok.

A Szolgdlatd halézatinak kabeles része
kizardlag a panelhazak ellatdsara kifejlesztett
ethernet alapu épitéelemekbs]l Iétesitett
informatikai hal6zat. Ilyen kabeles hal6zatot a
Szolgaltat6é kizarélag azokon az ingatlanokon
létesit, ahol ehhez az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasat adta.

A Szolgaltaté halézatinak vezeték nélkiili
(WLAN) része a Szolgaltaté bazis antenndja
és az Ugyfél Kkliens antennaja, melyek
radidhullamok segitségével lépnek egymassal
kapcsolatba biztositva igy az adatforgalmat.

A bazis antenna, az a Szolgaltaté altal kiépitett
radiés halézati eszkoz, melyhez vezeték
nélkil  kapcsolodik  az El6fizet6hoz
kihelyezett szamit6gépes halozathoz tartozo
radios eszkoz, a kliens antenna.

A kliens antenna, az a Szolgaltaté altal
kihelyezett radiés halézati eszkdz, mely
vezeték nélkiil kapcsolédik a Szolgaltat6 bazis
antenndjahoz, lehetévé téve a Szolgaltatd
halbzatinak  elérését és az internet
szolgaltatds igénybe vételét.

A Szolgaltato6 ellatasi teriiletén a panelhazban
laké El6fizet6k kizarélag a mar a bazis
antenndk radid jelei altal lefedett teriileteken
igényelhetik a szolgaltatast.

A Szolgaltaté a WLAN ellatdsi mod esetében
szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet
kinal fel, melyhez az El6fizetd jogosult
barmilyen szabvanyos, a Kkereskedelmi
forgalomban  kaphaté  ethernet alapu
végberendezést csatlakoztatni.

1.2 El6fizet6i hozzaférési pont
Az internet szolgaltatishoz valé hozzaférést
az El6fizetéhoz telepitett végberendezés
(kabelmodem, VoIP Gateway, vezeték nélkiili
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végpont) biztositja, mely a Szolgaltato
tulajdonat képzi.

A LAN halbzat esetében a Szolgaltaté halézata
és az Elofizet6 végberendezése kozotti
adatatviteli szakaszok optikai és UTP
kabelekbdl vannak kialakitva, tugy, hogy a
telepitési cimen taldlhaté ingatlan bejarati
ajtajanak sikjaban elhelyezett UTP/telefon
aljzat képezze az atadasi pontot. A teljesités
helye és hibaelharitdis szempontjab6l a
Szolgaltat6 felel6sségi hatira ezen atadasi
pont.

Kabelmodem haldzat esetében a Szolgiltatd
halézata és az El6fizetd végberendezése
kozotti  szakaszok koaxidlis kabelekbdl
vannak Kialakitva. Ezen atadasi pont és az
El6fizetd szamitogépének csatlakozasi pontja
(a kabelmodem felhasznaléi oldalan 1évé
Ethernet interface) kozotti  kapcsolat
megfelel6ségért az Elofizetd felel Az ingatlan
bejarati ajtaja és a szamitdgép csatlakozasi
pontja kozti halézati szakaszban bekdvetkezd
esetleges meghibasodasokért a Szolgaltatd
csak akkor tehetd felel6ssé, csak akkor
koteles a hibaelharitisra, ha az Elé6fizetd
bizonyitja, hogy a bekovetkezett hiba a
Szolgaltat6 érdekkorében keletkezett.

A WLAN szolgaltatds esetében a szolgaltatas
atadasi pontot - és egyben a Szolgiltatd
felel6sségének hatarat szintén ezen fenti
atadasi pont képzi. Az atadasi pont és a kliens
antennahoz csatlakoztatott UTP kabel R]45-
0s csatlakozdja kozott kapcsolat
megfelel6ségéért az El6fizeto felel

1.3 A szolgaltatas igénybevételének
feltételei

A szolgaltatds igénybe vételének feltétele a
szolgaltatds  igénybe  vételét  biztositd
berendezés felszerelése, illetve belizemelése
az igénybejelentésben megjeldlt ingatlanon.

1.3.1 WLAN eléfizetdi hozzaférési pont
létesitése

A szolgaltatds igénybevételének feltétele a
Szolgaltatas igénybevételét biztosito
Berendezésnek  (WLAN  ligyfélvégponti
egység) az El6fizetd részére torténd
hasznalatba adasa, kihelyezése.
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Ellenkez6 megallapodids hidnyaban egy
El6fizet6i Szerz6dés alapjan egy Berendezés
keriil  kihelyezésre. = Minden  tovabbi
Berendezés utin a Szolgaltaté kiilon dijat
szamithat fel Ezen Kkiilon dijakat a C.3.
Filiggelék hatirozza meg.

A Szolgdltatds igénybevételét  biztosito
technikai Berendezés részei

Az alapszereléshez biztositott részegységek:

— W 1 db wifi doboz tgyfélvégpont;

— W 1 db falikar, U alaku;

— W4 db UTP RJ45 csatlakozd;

— W 20 méter UTP kabel;

— W4 db vegyes csavar;

— W4 db vegyes tipli.
A szereléshez sziikséges egyéb,
alapszerelésbe nem tartozé - példaul az

El6fizetd kiilon igénye szerinti - eszkdzok
koltsége és ezek felszerelésének munkadija az
El6fizet6t terheli. Ezeket a C.3. Filiggelék
tartalmazza. A szerelést végz6 Hivatalos
szerel6  ezek  mértékérdl  elézetesen
tdjékoztatja az El6fizet6t. Amennyiben az
El6fizet6 nem hajlandd a tobbletkoltségek
viselésére, a Szolgdlat6 nem koteles a
szolgaltatds belizemelésére.

A kihelyezett Berendezést a Szolgaltaté az
El6fizet6i Szerz6dés tartamara az El6fizetd
hasznalatiba adja, azonban az tovabbra is a
Szolgaltat6 tulajdondban marad.

Ha az Eléfizet6i Szerz6dés tartama alatt a
Berendezés megrongalédasa, elvesztése,
hasznalhatatlanna valasa a Berendezés nem
rendeltetésszer(i haszndlatinak vagy az
El6fizetd hibajanak, hanyagsaganak tudhaté
be, ugy az El6fizet6 csak akkor jogosult a
Berendezés cseréjére, amennyiben annak
teljes értékét megtériti, azaz Szolgaltatd
részére a C.3. Fiiggelékben meghatarozott
Osszeget - Berendezésenként - megfizeti. A
Szolgéltat6 a befizetés igazolasatdl szamitott
10 munkanapon beliil a Berendezést pétolja.
A Szolgiltatdé nem vallal felel6sséget azon
karokért, melyek abbol erednek, hogy a
Berendezés kihelyezését, javitasat,
kicserélését nem Hivatalos Szerel6 végzi, vagy
az El6fizeté a Berendezést nem a hasznalati
utmutaténak  megfelel6en, azaz nem
rendeltetésszerlien hasznélja, illetdleg
megrongalja, vagy atalakitja. A Szolgaltatd
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fenntarja maganak a jogot, hogy a
rendeltetésszeri hasznalatot vizsgalhassa,
ellenérizhesse. Az El6fizet6 hibajavitasi,
hibaelharitdsi igényét személyesen, az
tigyfélszolgalaton, telefonon, email-en vagy a
Szolgéltaté honlapjan keresztiil kozolheti a
Szolgaltatéval az ASZF Toérzsdokumentum 1.
Fejezetében jelzett elérhet6ségeken keresztiil
A szerelés, a Berendezés cseréje és egyéb, a
szolgaltatds beiizemelését kovetd
cselekmények a Szolgaltaté részérdl csakis
jegyz6konyv ellenében érvényesek.

AZ INTERNET SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES
KORLATAI

2.1 Technikai korlatok

Az internet szolgaltatis Kkeretében a
Szolgaltatd jogosult az Elé6fizetd

adatforgalmanak figyelésére és mérésére, az
El6fizet6t terheld fizetési kotelezettségek
ellendrzése végett (a fizetend6 dijak forgalom
fliggbek is lehetnek), illetve a halozat
megfeleld6 és biztonsagos mikodésének
garantalasa céljabdl.
Az El6fizet6 koteles a szolgiltatdst és az
igénybevételéhez  sziikséges  eszkozoket,
berendezéseket rendeltetésszertien
haszndlni. A nem rendeltetésszer(i
hasznalatdbol eredd karokért az Elé6fizetd
koteles helytallni.

Nem rendeltetésszerii hasznalathak mindsiil

kilonosen:

— a halézati eszkozon talalhato software
feliilirasa, vagy ennek megkisérlése;

— a halézati eszk6z nem megfeleld
aramforrashoz torténé csatlakoztatasa,
vagy egyéb nem megfeleld
csatlakoztatasa;

— a halézati eszk6z nem megfeleld
hasznalatabol eredd sériilés, rongalas,

gondatlansagbol bekovetkezett
rongalas;

— nem engedélyezett javitasok, az eszkoz
szétszerelése;

— a halézat biztonsagat védo eszkozok és
mechanizmusok kijatszasa vagy
megvaltoztatdsa, feliilirasa, illetve
mindezek kisérlete;
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— a halézati hozzaférés sajat ingatlanon
kivil mas felhasznaléval torténd
megosztasa a Szolgiltaté elGzetes
hozzajarulasa nélkiil..

Az El6fizet6 kizarolag megfelel6 hatdsagi

engedéllyel rendelkezé6 vagy megfelel6ségi

nyilatkozattal ellatott végberendezést
hasznalhat és csatlakoztathat a halézathoz.

Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel

befolyasolja a szolgaltatis mindségét vagy

veszélyezteti a halozat biztonsagat, illetve a

Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz, ugy

szerz6désszegést kovet el

2.2 Arendelkezésre allas

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a
Szolgaltatas évi atlagos 98%-o0s rendelkezésre
allasat az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
fennallta alatt, El6fizet6nként szamitva.

A rendelkezésre allas szamitisanal nem kell
figyelembe venni, ha a szolgdltatas
kimaradasa a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil es6
egyéb ok miatt - igy kilonosen az El6fizetd
végberendezésének alkalmatlansaga,
meghibasodasa kovetkeztében (példaul az
energiaellatds hianya, vagy rongalas és lopas
miatt) tortént.

DiJ-, ILLETVE ADATFORGALMI KORLAT
ELERESE MIATT KORLATOZAS

Az internet szolgdltatds korlatozasara az
ASZF-ben foglalt altalinos szabélyokon feliil
sor kerilhet abban az esetben is, ha az
El6fizetd az El6fizet6i Szerz6désben megjelolt
dijcsomagban biztositott adatforgalmi
korlatot az adott hoénapban  tillépi
mobilinternet  szolgdltatdis  igénybevétele
esetén.

Ilyen esetben a kovetkezd szamlazasi id6szak
megkezdéséig a garantilt le- és feloltési
sebességet a Szolgaltatd csokkenti.

3.1 A halézat biztonsaganak,
miikodoképességének akadalyozasa miatti
korlatozas

Amennyiben a Szolgaltaté altal kezelt forgalmi
adatok alapjan megallapithatd, hogy az
El6fizetd az atlagos felhasznalasi
szokasokhoz képest jelent6s mennyiségili
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elektronikus kiildeményt vagy egyéb adatot
(kiilonos tekintettel kéretlen elektronikus
lizenetet - SPAM) tovabbit, mely alkalmas a
Szolgaltatd, vagy a cimzett altal lizemeltetett
rendszerek  miikodésének  Kkorlatozasara,
akadalyozasara vagy barminemi
veszélyeztetésére (példaul mert az Ulzenet
virusos vagy egyéb kartékony programot
tartalmaz), Ugy a Szolgaltaté jogosult az altala
nyudjtott internet szolgdltatds igénybevételét
korlatozni.

Szolgaltat6 egy e-mail hozzaféréssel 6ranként
maximum 30 levelet engedélyez kikiildeni. Az
1 o6ras iddintervallum elteltével Eléfizetd
ismét kiildhet e-mail lizenetet a megadott
mennyiség erejéig. A korlatozas a szolgaltatas
biztonsaganak érdekében torténik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott havidijban foglalt forgalmi
keret elérését kovetSen, illetve az ASZF-ben
meghatarozott korlatozas esetén a Szolgaltatd
lassitia a szolgaltatist. Korlatozasa az
El6fizet6 altal igénybe vett internet
csomaghoz rendelt adatitviteli sebesség 16
Kbit/sec-ra torténé lassitdsat jelenti mind
feltoltési, mind letoltési iranyba. A lassitas az
adott szamlazasi ciklus lezardsaval, illetve
korlatozds okanak megsziintetése esetén
megsziinik.

A szolgdlatd  jogosult az  El6fizetd
szolgaltatdsat, illetve annak egyes részeit
korlatozni, ha azok a halézat biztonsagos
miikddését veszélyeztetik. Kiilonos tekintettel
alkalmazhatja a Szolgaltaté ezen Kkorlatozast,
ha az Eléfizetd tevékenysége mas El6fizetSk
szolgaltatdsat veszélyezteti. A Szolgaltato ezen
korlatozasokat az altala valasztott modon
teheti meg.

A halézat  biztonsagos  lizemeltetése
érdekében kizarélag azok az Elé6fizetdk
hasznalhatnak a Szolgaltat6étol eltéré SMTP
szervert, akik fix IP cimmel rendelkeznek. A
fix IP cim havi dijat a C.3. Fuggelék
tartalmazza.

A halézatbiztonsag érdekében a Szolgaltatod
alapértelmezetten sziiri azon forgalmakat,
melyek a biztonsagot veszélyeztetik. Az
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alapértelmezett halézatbiztonsagi sziiréseket
az El6fizetd kérésére a szolgiltatd feloldja,
amennyiben azok jogos igényeket elégitenek
ki, és nem {itkdznek ezen pontban rogzitett
iranyelvekkel

3.2 Szolgaltaté spamre vonatkozé
szabalyai

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
megtiltsa a Szolgaltaté szolgaltatasainak
barmely olyan jellegli haszndalatat, amely

kéretlen tomeges vagy kéretlen
kereskedelmi célu email lizenetek
(levélszemét, spam) tovabbitasaval,
terjesztésével vagy kézbesitésével
kapcsolatos.

Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok nem
hasznalhatok levélszemét kiildésére,
levélszemét kézbesitésére, illetve olyan
tevékenységre, amely levélszemét

kézbesitését eredményezi a  barmely

szolgaltatasnal vagy felhasznalonal.

Szolgaltaté a haldzatadn keresztil, illetve a

szolgaltatasai  felhasznalasaval elkildott

email lizenetekre vonatkozdan az alabbiakat
tiltja:

— nem hasznalhatnak és nem
tartalmazhatnak érvénytelen vagy
hamisitott fejléceket;

— nem hasznalhatnak és nem
tartalmazhatnak érvénytelen vagy nem
létez6 tartomanyneveket;

— nem alkalmazhatnak semmiféle eljarast,
amely meghamisitja, elrejti vagy elfedi a
szarmazasi helyet, illetve az atviteli
utvonal azonositdsara szolgalo barmely
adatot;

— nem hasznilhathak egyéb mddon
megtéveszto cimzést;

— nem hasznalhatjdk  harmadik  fél
internetes levelezési cimét, és nem
tovabbithatok harmadik fél késziilékeirol
vagy azokon Kkeresztiil a harmadik fél
engedélye nélkiil;

— egyéb modon sem sérthetik meg a
Szolgaltaté ASZF-jét, illetve adatvédelmi
feltételeit.

Szolgaltaté tartézkodik az email cimek vagy

mas adatok 0Osszegytijtésétdl és jogellenes

felhasznalasatdl, illetve az adatok
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adatbanyaszati vagy egyéb uton torténd
megszerzését6l  szolgaltatdsaibol  vagy
azokon Kkeresztiil, s ezt a szolgaltatasait,
illetve halézatat igénybe vevbéknek is
megtiltja. A Szolgaltaté kiilondsen tiltja a
szolgdltatasait, illetve halézatat hasznaléd
El6fizet6k és egyéb személyek adatainak
Osszegyljtését, illetve ennek megkisérlését.
Ilyen esetben az erre vonatkozé
tudomasszerzése utdn a  Szolgaltato
haladéktalanul az illetékes hatdsagokhoz
fordul, illetve megtesz minden téle
elvarhatot az esetleges sulyosabb
jogsértések megakadalyozasa, megel6zése
érdekében.

Szolgdltat6 nem  engedélyezi, illetve
kifejezetten tiltja szolgaltatdsainak és
halézatanak olyan jellegli haszndlatat vagy
erre tett barmely Kkisérletet, amely a
szolgaltatasainak, illetve halézatianak
karosodasahoz, megbénitasahoz,
tulterheléséhez vagy miikodésben vald
korlatozasdhoz vezethet, illetve amely
megzavarhatnd barmely a Szolgaltat6 altal
nyujtott szolgaltatds masok altali hasznalatat
és élvezetét.

Szolgaltat6 e  szabalyokat  megsértd
személyekkel  jogosult  polgari  jogi,
blintet6jogi vagy kozigazgatasi felel6sségre
vonast kezdeményezni.

4. A MOBILINTERNET SZOLGALTATAS

IGENYBEVETELERE VONATKOZO KULONOS
FELTETELEK

4.1 A mobilinternet szolgaltatas
meghatarozasa

Mobilinternet  szolgdltatdis  keretében a
Szolgaltat6 a Telenor Magyarorszag Zrtvel
létrejott egyuttmiikodési megallapodas
alapjan, a Telenor radiotavkozlé halézatinak
végpontjahoz csatlakoztatott berendezéssel
biztositia  az internetes szolgaltatas
igénybevételét meghatirozott havi dij
ellenében.

A Szolgdltaté kizarélag a Magyarorszag

teriiletén belil - a Telenor besugarzasi
teriiletén - nydjja a  mobilinternet
szolgaltatast. A Szolgaltatd a

roamingszolgaltatast korlatozza.
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4.2 A mobilinternet szolgaltatas
A mobilinternet szolgaltatisra vonatkozd
El6fizet6i Szerzédés hatdrozott iddére is
megkothetd.
A Szolgdltatd az El6fizet6i Szerzédéstdl vald
elallas jogat nem biztositja.

4.2.1 A szolgaltatas aktivalasa

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy
- a Felek eltér6 megallapoddsanak hianyaban
- az érvényes El6fizet6i  Szerz6dés
létrejottétdl szamitott maximum 3 napon
beliil a Szerz6désben foglaltaknak
megfeleléen a  SIM-kartyat, illetve a
mobilinternet  szolgdltatist aktivdlja az
El6fizetd részére.

4.2.2 A szolgaltatas, a SIM Kkartya, az
USB stick rendeltetésszerii hasznalata

Az USB stick a szamitégép USB (Universal
Serial Bus - egy soros csatlakozé port)
portjdhoz  csatlakoztathaté periféria. A
periféria tartalmaz egy SIM kartya foglalatot
és egy radiot, amely segitségével az eszkoz
mobilinternet hal6zatokkal tud
kommunikalni. Az USB stick-et a Szolgaltat6
az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével az
El6fizet6 rendelkezésére bocsatja, azonban az
a Szolgdltaté tulajdondban marad, kivéve
azokat az El6fizetket, akik  nem
rendelkeznek egyéb, a Szolgiltaté altal
nyujtott barmely el6fizetéssel (kabeltelevizid,
internet, telefon, miholdas televizi6). Ezen
El6fizet6k  kizardlag az  USB  stick
megvasarlasa esetén vehetik igénybe a
szolgdltatdist, melynek dija brutt6 8.000
Ft/db.

Az  El6fizet6  koteles gondoskodni a
szolgaltatds, valamint a  hasznalatihoz
sziikséges eszkozok rendeltetésszeri
hasznalatarol

Amennyiben ezen Kkotelezettségének az
El6fizetd nem tesz eleget és ezzel befolyasolja
a szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltatonak
egyéb mddon kart okoz, ugy szerzddésszegést
kovet el és a Szolgaltaté jogosulttd valik a
szolgaltatdst korlatozni vagy - amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
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figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon
belil sem szilinteti meg a rendeltetésellenes
hasznalatot - az El6fizet6i szerz6dést
rendkiviili felmondassal felmondani, valamint
az esetleges karokért az El6fizet6vel szemben
fellépni.

Nem rendeltetésszerii hasznalathak mindsiil

kiilonosen:

— az eszkozon taldlhaté software feliilirasa
vagy ennek kisérlete;

— az eszk6z nem megfelel6 dramforrashoz
torténé  csatlakoztatdsa, azaz a
mobilinternet 3G eszkoznek a
szamitégép USB portjatol eltéré USB
foglalattal rendelkez6 eszk6zh6z torténd
csatlakoztatasa;

— az eszkoz nem megfelel§ hasznalatabol
eredd sériilés, rongalas, gondatlansagbdl
bekovetkezett rongalas;

— az eszkoz nem megfelel6 helyen - igy
kiilonésen paras, nedves, Kkorrodald
hatasnak kitett kornyezetben - torténd
tarolasa és az ebbdl eredd

meghibasodas;

— nem engedélyezett javitasok, az eszkoz
szétszerelése;

— az IMEI azonosité Iletorlése vagy
megvaltoztatasa, feliilirasa vagy

mindezek kisérlete;

Az El6fizet6 a radidadas teljesitményét
novel6 kiegészité berendezések koziil csak
olyat hasznalhat, amely a Magyarorszagon
iranyadé szabvanyok és jogszabalyok szerint
megfelel6ségi tanusitvdnnyal rendelkezik, és
amelynek haszndlatthoz a  Szolgaltaté
el6zetesen irasban hozzajarult.
Az Elé6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy
az altala hasznalt mobilinternet hozzaférést
olyan mobilkésziilékkel, vagy az adatkapcsolat
létrehozasara képes késziilékhez
csatlakoztatott  egyéb  eszkozzel vegye
igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

— veszélyeztesse a Szolgaltato halézatanak
rendeltetésszeri miikodtetését és az
annak igénybevételével torténd
szolgaltatas-nyujtast;

— akidr a Szolgaltato, akar mas
internethozzaférés-szolgaltatéd altal
nyudjtott szolgaltatds igénybevételét,
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illetve a cimzett Aaltal ilizemeltetett
szamitégépes és egyéb informatikai
rendszerek miikodését kozvetett vagy
kozvetlen modon akadalyozza,
korlatozza vagy veszélyeztesse.
Az Elé6fizet6 kizardlag megfelel6 hatdsagi
engedéllyel rendelkezé6 vagy megfelel6ségi
nyilatkozattal  ellditott =~ mobil  eszkozt
hasznalhat. Amennyiben ezen
kotelezettségének nem tesz eleget és ezzel
befolyasolja a szolgaltatis mindségét vagy a
Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz,
szerzOdésszegést kovet el
A Szolgdlatd a mobilinternet szolgaltatis
igénybevételéhez mobil USB stick-et, illetve
SIM  kartyat  bocsat  az El6fizet6
rendelkezésére.
A mobilinternet szolgaltatishoz a Szolgaltaté a
SIM kartyat az Eléfizet6 tulajdonaba adja. A
SIM Kkartya kizardlag az iranyadd szabvanyok
és jogszabalyok szerinti megfelelGségi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszer
radiotelefon-késziilékkel, vagy
végberendezéssel hasznalhaté. A Szolgaltaté
fenntarja maganak a jogot, hogy ezen
kovetelményeknek nem megfelels, illetve a
hibds vagy lopott késziilékek halézatbodl
torténd kizarasara.
A Szolgdltatét nem terheli javitdsi, vagy
kicserélési kotelezettség az USB stick, illetve a
SIM kartya olyan, az Eléfizetének felr6hato
vagy  érdekkorében felmeriil6 okokra
visszavezethet6 meghibasodasa,
megrongalodidsa esetén, amely a mobil
eszkozok rendeltetésszer( hasznalatat
akadalyozza.
A mobilinternet szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges uj USB sticket, illetve SIM kartyat a
Szolgaltat6 a C.3. Fliggelékben meghatirozott
dij ellenében biztosit.
A Szolgaltaté a SIM kartyat az El6fizet6nek fel
nem  réhatd  okokbol  bekovetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlannd valasa
esetén, vagy amennyiben a SIM Kkartya
programhibas, dijmentesen kicseréli. A
meghibasodott kartyaval a  Szolgaltaté
halézatira  tortén6é feljelentkezés nem
lehetséges, esetleg a késziilék nem érzékeli.
Amennyiben az El6fizet6 a SIM kartya
hasznalatit id6legesen masnak atengedi, felel
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minden, az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd
kotelezettségekért, valamint az atengedésbdl
ered6 esetleges karokért - vétkességre
tekintet nélkiil - koteles helytallni.

Ha az El6fizet6i Szerz6dés tartama alatt az
USB stick, illetve SIM kartya megrongalodik,
elvész, eltulajdonitjdk, vagy - a nem
rendeltetésszer hasznalatbdl ered6en — mas
modon hasznalhatatlanna valik, az El6fizetd
koteles a C.3. Filiggelékben meghatirozott
egyszeri dijat Szolgaltat6 részére megfizetni.
A Szolgadltaté vallalja, hogy a befizetés
igazolasatol szamitott 10 munkanapon beliil
a mobilinternet szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges USB stick-et, illetve SIM Kkartyat
potolja az El6fizet6 Kkérelmére. A nem
rendeltetésszer(i hasznalat soran
bekovetkezett USB stick, illetve SIM kartya
cseréjének elintézési idétartamara az
El6fizetd nem jogosult kotbért kovetelni a
Szolgaltat6td], illetve ezen idészak nem érinti
az El6fizet6 havi dijfizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM Kkartya elvesztése,
vagy eltulajdonitisa esetén az El6fizetd
koteles a Szolgaltatét haladéktalanul -
személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon,
irasban, vagy e-mailben - értesiteni. A
Szolgdltatd6 az  értesitést kdvetéen a
mobileszkozt haladéktalanul letiltja.

A mobileszkoz ellopasa esetén az Eléfizetd
koteles a renddrségi feljelentés masolatat a
Szolgaltat6 értesitésétdl szamitott 5 napon
beliil a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A Dbejelentést kovetben kezdeményezett
mobilinternet szolgaltatisok igénybevételi
dijaért az El6fizetd nem tartozik felel6sséggel,
ez azonban nem érinti a bejelentést
megel6z6en kezdeményezett mobilinternet
szolgaltatisok igénybevételi dijara vonatkozé
fizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM Kkartya elvesztése,
ellopadsa esetén az El6fizet6t ért karért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az El6fizetébnek az USB stick, illetve SIM
kartya letiltasdhoz haszndlati jogosultsagat
hitelt érdeml6en bizonyitania kell.

Az El6fizetd a bejelentés megtételekor koteles
hozzajarulni, hogy a Szolgaltaté az USB stick,
illetve SIM Kkartya letilthsa érdekében a
Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatait és a
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bejelentéssel egyltt benyujtott
dokumentumokat a Szolgaltatdval
egylittm{ikddésben 4all6 Telenor Magyarorszag
Zrt. részére atadja.

Az USB stick, illetve SIM Kkartya elvesztése,
ellopasa esetén az El6fizet6 kérésére a
Szolgaltato -a C 3. Fliggelékben
meghatarozott - dij ellenében 4j USB sticket,
illetve 4j SIM kartyat bocsat az El6fizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a
Szolgaltatéoval szemben fenndlld tartozasa.
El6fizet6i dijtartozas esetén Kkizardlag a
tartozas rendezését kovetGen van lehetdség
az USB stick, illetve SIM kartya po6tlasara.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotdl a
SIM kartydhoz tartozé PIN, illetve PUK kdd
megadasat kéri, ezen kérésének csak
haszndlati jogosultsaganak hitelt érdemld
igazoldsa esetén tesz eleget. Amennyiben az
El6fizet6 rossz PIN és PUK kddok
megadasaval a SIM Kkartyat letilja, ugy a
Szolgaltat6 a C.3. Fiiggelékben meghatarozott
dij ellenében Uj SIM kartyat biztosit az
El6fizet6nek, amennyiben nincs a
Szolgaltatéval szemben fennalls dijtartozasa.

4.3 A Szolgaltatas felfiiggesztése
A SIM Kkartya elvesztését, vagy eltulajdonitasat
az Eléfizet6 haladéktalanul koteles bejelenteni
a Szolgaltaténak.
A Szolgaltatas felfiiggesztése a bejelentéssel
kezd6dik és a SIM kartya megkeriiléséig,
illetve a SIM kartya pétlasa esetén az 1j SIM
kartya aktivalasaig tart.
A SIM kartya megkeriilése esetén - feltéve,
hogy az El6fizet6 még nem igényelt Gj SIM
kartydt - az El6fizetbnek a Szolgaltato
haladéktalan értesitése mellett kérnie kell a
felfiiggesztés feloldasat, ellenkez6 esetben a
Szolgdltat6 nem tudja  biztositani a
mobilinternet szolgaltatds igénybevételét.
A felfiiggesztést kovetéen az 0j vagy a
megkertlt SIM kartya aktivalasat a Szolgaltato
a kérelemtdl szamitott max. 3 napon beliil
biztositja.

4.4 A mobilinternet szolgaltatas
sziinetelése és korlatozasa
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441 A sziinetelés kiilonleges esete
A mobilinternet szolgaltatds sziinetelésére az
ASZF-ben fogllt altalanos szabalyokon feliil
sor Kkeriilhet abban az esetben is, ha a
Szolgéltatoval egyluttm(ikodo Telenor
Magyarorszag Zrt. mobilhalézatin, a Telenor
altal végzett a GSM-rendszer rendszeres
karbantartasi munkalatai zajlanak.
A szolgiltatas sziinetelésének ilyen eseteire a
Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a
mobilinternet szolgaltatas El6fizet6i
Szerz6dés szerinti teljesitésért.
Az El6fizetd havi el6fizetési dij megfizetésére
vonatkoz6 Kkotelezettséget a sziinetelésnek
ezen fajtija nem érinti.

4.4.2 A korlatozas kiilonos esete
A mobilinternet szolgaltatds korlatozasara az
ASZF-ben, valamint jelen Mellékletben foglalt
altalanos szabalyokon feliil sor keriilhet
abban az esetben is, ha az El6fizet6 az
El6fizet6i Szerzédésben megjelolt
dijcsomagban biztositott adatforgalmi
korlatot az adott hdnapban tillépi.
Ilyen esetben a kovetkezd szamlazasi id6szak
megkezdéséig a garantdlt le- és feloltési
sebességet a Szolgaltaté csokkenti.
A havidijban foglalt forgalmi keret nem vihet6
at a kovetkezd szamlazasi honapra, valamint
kizarélag a Telenor Magyarorszag Zrt.
hal6zatan beliil hasznalhaté fel.
A forgalommérési egység 1 KkB. GPRS
szolgltatds esetén mérési egység alatt az az
adatmennyiség értend6, amelyben az
El6fizetd altal forgalmazott, kerekités nélkiili
forgalmi adatokat a Szolgaltat6 nyilvantartja.
A dijfizetési kotelezettség a mobilinternet
szolgdltatds  igénybevételéhez  szilikséges
eszkozok El6fizets altali atvételével kezd6dik,
mig a forgalommérés a szolgiltatas
aktivalasaval

4.5 A mobilinternet szolgaltatasra
kotott El6fizetdi Szerz6dés megsziinése
Az Elé6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén
az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 USB  stick-et rendeltetésszer(i
haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgaltat6
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tgyfélszolgalatin személyesen

visszaszolgaltatni.

Az El6fizet6 koteles a C.3. Fiiggelékben

meghatarozott USB stick dijat megfizeti, ha

az El6fizet6 az USB stick-et:

— az El6fizet6i Szerzédés Elofizet6 altali
felmondidsa esetén a  felmondas
kozlését6l szamitott 8 napon beliil;

— vagy az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd
altali felmondasa esetén a felmondasban
megjeldlt id6pontig;

— vagy az El6fizet6i Szerzédés kozos
megegyezéssel torténé megsziintetése
esetén a Felek 4ltal meghatarozott
idépontig

nem szolgaltatja vissza.

Az El6fizetd abban az esetben is koteles az

USB stick dijat megfizemi, ha a

visszaszolgaltatott USB stick nem alkalmas

rendeltetésszer(i hasznalatra.

4.6 A mobileszkoz letiltasa

A mobileszkoz letilthaté:

— az El6fizet6 kérelmére;

— mas magyar - igy kilonosen a Telenor
Magyarorszag Zrt. - vagy kulfoldi
szolgaltaté megkeresésére;

— jogszabalyban el6irt birdsagi vagy
renddérségi megkeresés alapjan.

A Szolgaltaté az Eléfizet6é indokolt kérelmére

intézkedik a  mobileszkoz  letiltasaro],

amennyiben a miiszaki feltételek, valamint
bel és kilfoldi  szolgaltatok  kozotti

egyltim(ikodési megallapodasok alapjan ez
lehetséges.
Mas szolgaltat6 megkeresése esetén letiltisra
kétoldali szerzddés, illetve a Szolgaltaté altal is
aldirt nemzetkozi megallapodds alapjan van
lehetGség.

A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT
MOBILINTERNET SZOLGALTATAS
LEFEDETTSEGE:

A mobilinternet a  Szolgdltaté  altal
El6fizet6knek nyudjtott olyan szolgaltatas,
melynek igénybevétele - a Szolgaltatd és a
Telenor Magyarorszag Zrt. kozott létrejott
egylttmi{ikodési megallapodas alapjan - a
Telenor Magyarorszag Zrt. radiotavkozld
halozatinak  végpontjdhoz csatlakoztatott
berendezéssel torténik a mindenkori ASZF-
ben meghatdrozott havi dij ellenében. A
Szolgaltaté kizardlag a Magyar Koztarsasag
teriiletén beliil - a Telenor Magyarorszag Zrt.
besugarzasi  teriiletén - nydjtja a
Mobilinternet Szolgltatdst. A Szolgaltaté a
roamingszolgaltatast korlatozza.

Mindazon teriilet, ahol a szolgaltatas a Telenor
Magyarorszag Zrt. mobil hal6zataval vald
egyluttmi{ikodés alapjan igénybe vehetd. E
teriilet nagysagarél a sziikség szerint
megujitott és  nyilvanossagra  hozott
lefedettségi térkép ad felvildgositast, amely
tartalmazza a jelenlegi lefedettséget.
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C.1.FUGGELEK: Az internet szolgaltatas keretében elérheté szolgaltatas-csomagok és dijaik,
valamint egyéb dijak

1 Aktualis konstrukciék:

1.1 Internet el6fizetési dijak, benne foglalt telefonszolgaltatas nélkiil 2009. majus 1-t6l:

Dijcsomag RITMO STRADA
Maximalis letoltés (Mbps) 2 4
Maximalis feltoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt letoltés (Mbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Mbps) 256 512
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 3x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
Eléfizetési dij (Ft) 2.500 Ft 3.500 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és let6ltési sebesség 20 %-a.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

1.2 Internet elé6fizetési dijak, benne foglalt telefonszolgaltatas nélkiil kizardlag LAN
hal6zaton torténd szolgaltatas esetén 2011. februar 14-tol:

Dijcsomag StartNET BaseNET TopNET
fg‘?g)(lltrz:l(ll\s/lbps) 20 40 80
?gi)éllr‘;ih(sl\/lbps) 10 20 25
E};I];apnst)alt letoltés 4 6 8
g?:éﬁzzlEMbps) 2 3 4
'glgdrg;ilegiék 1x30 2x30 3x30
mel?ytghely 30 30 30
El6fizetési dij 2.700 Ft 3.700 Ft 4.700 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

1.3 WLAN halézaton térténd szolgaltatas eléfizetési dijak 2012. oktéber 15-t6l:

Dijcsomag WNet | WNet+
Maximalis letoltés 4 8
(Mbps)
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Maximalis feltoltés 1 1
(Mbps)

Garantalt letoltés 512 1024
(Kbps)

Garantalt feltoltés 256 256
(Kbps)

E-mail fik (Mbyte) | 1x30 | 1x30

Web tarhely 30 30
(Mbyte)
Eléfizetési dij 2.500 Ft | 3.500 Ft

Az internethez kapcsolédd telefon tarifait a Szolgaltaté orszagos helyhez kotott
telefonszolgaltatas ASZF tartalmazza.
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

1.4 Szolgaltatas eléfizetési dijak 2012. szeptember 15-t6l kizardlag Székesfehérvar és
Veszprém, valamint a XV. keriilet Budapest Szilas Park 12.- 14.-16.- 18.-as épiiletekben és a
Szolnok Szapary utca 20. és TVM lakételep 1., 2,, 3., 4., 5,,6,, 7., 8.,9,,10a., 10b,, 11,,
12.,12a., 13. cimeken:

Dijcsomag LiteNet SmartNet
Maximadlis letdltés (Mbps) 4 8
Maximadlis feltdltés (Mbps) 1 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
Eléfizetési dij 2.500 Ft 3.500 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

1.5 Mobilinternet eléfizetés dijai, 2012. aprilis 1-tdl:

DIGI DIGI DIGI DIGI
Dijcsomag MOoDbIINET | MobilNET | MobiINET | MobilNET | DIGI MobilNET 15
1 2 4 9
Garantalt GPRS 30 30 30 30 30
1y 2 EDGE 100 100 100 100 100
let6ltés UMTS
(Kbps) 120 120 120 120 120
(3G)
Garantalt GPRS 8 8 8 8 8
) EDGE 50 50 50 50 50
feltoltés UMTS
(Kbps) (3G) 40 40 40 40 40
Maximalis letoltési
sebesség (Mbps) 2 3 7 7 7
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] jar]

Letoltési forgalmi
korlat (GB) 1 2 4 9 15
El6fizetési dij 2.095 Ft 2.415 Ft 4.445 Ft 6.350 Ft 8.765 Ft
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
1.6 Uzleti internet csomagok és eléfizetési dijai:
GARANTALT | GARANTALT | GARANTALT | GARANTALT GARANTALT
10/10 Mbps 20/20 Mbps 30/30 Mbps 50/50 Mbps 100/100 Mbps
36.000 Ft/h6 | 48.000 Ft/hé | 60.000 Ft/hé | 96.000 Ft/hé | 180.000 Ft/hé

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A fentiekben feltiintetett savszélesség bruttd, mely tartalmazza a hasznalt hal6zati protokoll

jelzéseit is.

A fenti havidijakon feliil az egyszeri kiépitési dij is az El6fizet6t terheli, melyet el6zetes felmérés

alapjan a Szolgaltato

allapit meg.

A dijcsomagok tartalmazzak:
— 1dbfix IP cim;

— 99,5%-0s rendelkezésre allas;

— 24 6ras telefonos ligyfélszolgalat;
— 4 6ran beliili hibaelharitads megkezdése.

Felhasznaléi interface: RJ-45 Ethernet csatlakozas.

2  Mar nem aktudlis konstrukciok:

2.1 Mobilinternet el6fizetési dijai:

Nem igényelhetd dijcsomagok 2012. aprilis 1-t6l

Dijcsomag Quick Stick 1 Quick Stick 5 Quick Stick 15
Garantalt | GPRS 30 30 30
letdltés EDGE 100 100 100
(Kbps) UMTS 120 120 120
(3G)
Garantalt | GPRS 8 8 8
feltoltés | EDGE 50 50 50
(Kbps) UMTS 40 40 40
(3G)
Letoltési forgalmi 1 5 15
korlat (GB)
Eléfizetési dij 2.090 Ft 4.990 Ft 8.990 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

2.2 Internet el6fizetési dijak, benne foglalt telefonszolgaltatas nélkiil 2007. oktéber 1-to6l:

Dijcsomag HDSNET-1024 HDSNET-2048
Maximalis

1024 2048
letoltés(Kbps)
Maximalis

512 1024
feltoltés(Kbps)
El6fizetési dij 2.500 Ft 3.500 Ft
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Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.

Araink az AFA-t tartalmazzak.

2.3 Internet el6fizetési dijak, benne foglalt telefonszolgaltatas nélkiil 2007. marcius 1-tol:

Dijcsomag HDSNET-1024 HDSNET-2048
Maximalis 1024 2048
letoltés(Kbps)
Maximalis

512 1024
feltoltés(Kbps)
El6fizetési dij 2.900 Ft 4900 Ft

A HDSNET-512 csomag, valamint a HDSNET-1536 csomag 2007. marcius 1-t6l megszlint. A
HDSNET-512 csomag a HDSNET-1024 csomagba a HDSNET-1536 csomag a HDSNET 2048
csomagba olvadt be. A fenti tablazat szerint meghatarozott dijakon 2007. marcius 1-t61 a HDSNET-
1024 csomag, valamint a HDSNET-2048 csomag vehet6 igénybe.

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.

Araink az AFA-t tartalmazzak.

2.4 Internet el6fizetési dijak, benne foglalt telefonszolgaltatassal:
Nem igényelhetd dijcsomagok 2006. marcius 1-t6l

Szolgaltatasi csomag Lite Lite + Home1l |Home2 |Home3
M,aX1rr,1alls }etolte51 és feltoltési 256 512 768 1024 1536
savszélesség (Kbps)

Adatforgalom Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan
E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 3x30 5x30
Buda,pest ,1ranyaba folytatott vezetékes 50 100 150 300 500
beszélgetések (perc)

A Szczlgalt,ato halézatan beliil folytatott 250 500 1000 1500 Korlatlan
beszélgetések (perc)

El6fizetési dij 4.800Ft | 7.200Ft | 9.600Ft | 12.000 Ft | 16.800 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Araink az AFA-t tartalmazzak.

2.5 Internet el6fizetési dijak, kizarolag WLAN haldézaton torténd szolgaltatas esetén 2010.
majus 1-tol:
Nem igényelhet6 dijcsomagok 2012. oktéber 15-t6l

Dijcsomag SpeedNet RapidNet
Maximalis 4 3
letoltés(Mbps)

Maximalis 1 1
feltoltés(Mbps)

Garantalt letoltés

(Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés

(Kbps) 256 256
E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30
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Web tarhely (Mbyte) 30
Eléfizetési dij 1.500 Ft 2.000 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

2.6 Internet el6fizetési dijak, LAN hal6zaton térténd szolgaltatas esetén 2012. januar 1-tdl,

kizardlag Ajka teriiletén:
Nem igényelhetd dijcsomagok 2012. oktéber 1-tdl

Csomag neve:

PR Net 20/10

Hozzaférés tipusa:

LAN

Biztositott kibelmodem:

E-mail:

3 postafiék

Web tarhely:

50 MB tartertlettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd

Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

20 Mbps / 10 Mbps

Garantalt le és feltdltési sebesség:

4 Mbps / 2 Mbps

Maximadlis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij: 2.756 Ft + AFA = 3.500 Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 2.205 Ft + AFA = 2.800 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

Csomag neve:

PR Net 30,/20

Hozzaférés tipusa:

LAN

Biztositott kAbelmodem:

E-mail:

3 postafiok

Web tarhely:

50 MB tartertulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

30 Mbps / 20 Mbps

Garantalt le és feltdltési sebesség:

6 Mbps / 3 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eléfizetési dij: 5.118 Ft + AFA = 6.500 Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 3.150 Ft + AFA = 4.000 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

Csomag neve:

PR Net 80/25

Hozzaférés tipusa:

LAN

Biztositott kAbelmodem:

3 postafiok

E-mail:

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Maximalis le- és feltoltési sebesség: 80 Mbps / 25 Mbps
Garantalt le és feltoltési sebesség: 8 Mbps / 4 Mbps
Maximalis szamitégépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij:

5.906 Ft + AFA = 7.500 Ft

Kedvezményes havi el6fizetési dij:

3.780 Ft + AFA = 4.800 Ft
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| Kiegészit6 forgalmi dij: | Nincs |

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

(Mbps =Mbit/sec illetve Kbps= Kbit/sec)
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C.2.FUGGELEK: A vezetékes internet és mobilinternet szolgaltatds miiszaki, technikai
feltételi, illetve mindségi paraméterei

I. INTERNET SZOLGALTATAS
1 UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatishoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje,
valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2 Ertelmezé kiegészitések:

A mutat6 csak el6fizet6i hozzaférést nyijto szolgaltatis esetében értelmezett.

Uj hozzaférés ltesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés ltesités, az athelyezés, az el6fizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizet6 megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jévahagyott szallitdsi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbo6l Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatist rendel, akkor a szolgaltatdisnak az egyes
helyszineken torténd biztositisa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Kizart
esetek:

e visszavont megrendelések,

« az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont tesitése nélkiili bekapcsolas

¢ ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valdé bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében

* ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

1.3 Mért jellemzok:

A mutaté szamitdisdhoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezd évre athuzodd ltesitéseket a megvalosulas évében kell figyelembe
venni. A szolgaltatishoz valo Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyfijtési id6szakban
megvalosult létesités id6pontja és az érvényes megrendelés iddpontja kozott eltelt idé napokban.
Ervényesnek tekinthet6 a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az
el6fizetdi szerz6dés.

1.4 Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint névekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6
80 %-nak az id6beli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszertien atlagszamitds szerint.

célérték: ’ 15 nap

2 MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE
2.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett 6ra]
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2.2 Ertelmezé kiegészitések:
Statisztikai szempontb6l a megkezdett drakba beleszamitandék az iinnep- és munkasziineti
napok is.
2.3 Mindségi panasz:

Szolgaltaté hibabehatirol6 eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkérébe tartozo,
szolgaltatismindséggel osszefiliggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

2.4 Hibabejelentés:

A szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet
az eléfizeto tesz és a szolgaltaté altal a szolgaltatishoz hasznalt elektronikus hirkozlé halozatmak,
illet6leg annak meghibasoddsanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltat6 az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

2.5 Kizart esetek:

Végberendezés hibaja

e ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

« az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgytijtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

2.6 A mértjellemzok:

Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitdsi ideje (MHI): Az adatgytijtési id6szakban a
szolgaltatdé halézatiban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a - szolgaltat6t terheld -
hibdk kijavitdsi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgdltatis megfelel6 mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama

2.7 Mindségi mutato szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitisi id6 szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja.

célérték: 72 Ora

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatis-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgytijtési id6szak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

3.2 Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idétartama az az id8szak, amikor az eléfizet6k a
szolgaltatdst valdban igénybe vehetik, fiiggetleniil attél, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
eléfizet6k érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatds az el6fizetd
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

¢ a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

* a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitds, karbantartds miatti szlinetelése.
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3.3 Kizart esetek:

* a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténo sziinetelése,

¢ a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése.

3.4 A mért jellemzdok:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatis-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatds
helyreallitdsaig eltelt dsszes id6.

Teljes elvi szolgaltatdsi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentilja, amely esetben a
szolgaltaté minden el6fizet6 szamara a teljes szolgdltatas-nyljtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés
nélkil lenne képes szolgaltami.

3.5 Mind4ségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idotartamat (SZKT) el kell osztani a teljes
elvi szolgdltatasi idétartamaval (SZT) ezt ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-
zal

Szolgaltatds-kiesés teljes idétartama (SZKT): szolgdltatd altal regisztralt szolgaltatis-kiesésben
érintett el6fizet6i szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban)

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): az adatgyfijtési idészakban a szolgaltatdis nyujtasara
forditott napok szama (alt. 365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal

\ célérték: \ 98 \

4 SZOLGALTATASI TERULET EGESZET ERINTO SZUNETELES

4.1 Mindségi mutaté meghatirozasa:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatdis a szolgaltatisi teriilet

egészét érintden az el6fizet6k szamdara varatlan szolgaltatis-kiesés miatt nem volt igénybe

vehetd [perc].
\ célérték \ 700 perc/év \

5 AZELOFIZETOK LEGALABB 10%-AT ERINTO SZUNETELES

5.1 Mindségi mutaté meghatirozasa:
Azon id6étartam, amely alatt a szolgaltatds az el6fizet6k legalaibb 10 %-a szamdara varatlan
szolgaltatds kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc].

célérték \ 5000 perc/év

6 BITHIBA ARANY HOZZAFERESI VONALANKENT

6.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A hibasan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

célérték: 10°

7 BEERKEZO HIVASOK
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7.1 Mind6ségi mutaté meghatiarozasa:

Az lUgyfélszolgdlati munkahelyeknél az Aaltalanos szerz6dései feltételekben meghatarozott -
legfeljebb 120 masodperc - értéken beliill lekezelt ellenérz8 hivasoknak és az 06sszes
kezdeményezett ellenérzé hivasoknak az ardnya kett6 tizedes jegy pontossaggal Jelentkezésnek
szamit az automata sorolg, ill az ligyintézo jelentkezése.

7.2 A mért jellemzdok:
A szamlaldba be kell irni az altaldnos szerzddési feltételekben meghatirozott értéken beliil
jelentkezett hivasok szamat. A nevezo6be Kell irni az 6sszes hivas szamat.

megnevezés célérték:

Ugyfélszolgdlat  ligyintézdje =~ 60  masodpercen  beliilj 75%
bejelentkezésének aranya

8. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

8.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgytjtési id6szakban bejelentett el6fizetdi panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (BP)
[db/ezer el6fizetd]

8.2 Ertelmez6 kiegészitések:
Bejelentett el6fizet6i panasz: az el6fizet6 altal a szolgaltatdnal az adott szolgaltatisra vonatkozban
frasban, telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

8.3 A mért jellemzok:

Bejelentett el6fizet6i panaszok szama (BPSZ) [db]

Atlagos el6fizet6i szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott el6fizetSk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

8.4 Mindségi mutaté szarmaztatasa:
A bejelentett el6fizetéi panaszok szama osztva az adatgydjtési idészak atlagos el6fizet6i
szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel

8 MINOSEGI PANASZOK SZAMA

9.1 Minéségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi el6fizet6i panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy
[db/el6fizetd]

9.2 Ertelmez6 kiegészitések:
Min&ségi panasz: Az ASZF-ben meghatdrozott mindségi mutaték teljesitésére, vagy
szolgaltatismindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd eléfizetdi bejelentés.

9.3 A mértjellemzok:

Min&ségre vonatkozé panaszok szdma (MPSZ) [db]

Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési iddszak elején és végén nyilvantartott eléfizetsk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]
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9.4 Mindségi mutaté szarmaztatasa:
A mindéségre vonatkozd panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték
szorozva 1000-rel.

9 AJOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1 Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyfjtési id6szakban jogosnak elismert mindségi panaszok szama ezer el6fizet6re vetitve
(JP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/elbfizetd]

10.2 Ertelmez6 kiegészitések:

MinGségi panasz: Az ASZF-ben meghatirozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy
szolgaltatismindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés.

Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatirozott érdekkorébe tartozé, a
szolgaltato altal vagy jogorvoslat Gtjan elismert panasz.

10.3 A mért jellemzok:

Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési iddszak elején és végén nyilvantartott eléfizetdk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

10.4 Mindségi mutatd szarmaztatisa:
A minéségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték
szorozva 1000-rel

10 AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

111 Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (UGYP) [db/ezer eléfizetd] vagy
[db/el6fizetd]

11.2 Ertelmez6 kiegészitések:
Ugyintézés elleni panasz: az ligyintézés eljarasaval, illetve az eljar6 munkatars személyével
kapcsolatban felmertilt el6fizet6i elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.

11.3 Kizart esetek:
¢ a szamlapanasz
¢ a mindségi panasz.

11.4 A mért jellemzdk:

Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]

Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizetsk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

11 GARANTALT (ATLAGOSAN ELVARHATO) LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG
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12.1 Minéségi mutaté meghatirozasa:
Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltat6 az el6fizet6i szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal (GLS) (GFS)

12.2 Ertelmezé kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgdltaténak - ez a hazai ellenérzott
referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség el6fizetdi interfészen. Internet
szolgaltatdis esetén a tesztméréseket a BIX haldora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszeri TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem
szlikséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemdasolasa. A tesztvizsgalat
idépontja: a mérést forgalmas id6szakban kell végezni. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikddtetie. Amig referencia szerver
nem 4all rendelkezésre, Ggy gondoskodni kell vizsgalé szerverr6l A referencia szerver
rendelkezésre allasat kovet6 harminc napig a vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok
eredményei is elfogadhatok.

12.3 A mért jellemzok:

A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltaté halézatin, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(szolgaltatd-el6fizetdi irany) sebesség. [Kbit/sec]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltaté haldzatin, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(el6fizet6-szolgaltaté irany) sebesség. [Kbit/sec]

12.4 Mindségi mutat6 szarmaztatisa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva
az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitiskor az Osszes mért
értéket figyelembe kell venni.

megnevezés célérték:

Ritmo 512/256 Kbps
Strada 1024/512 Kbps
START NET 4096/2048 Kbps
BASE NET 6144/3072 Kbps
TOP NET 8192/4096 Kbps

12 AZ INTERNET SZOLGALTATAS MINOSEGE
A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatis megfelel a hatilyos kotelez6é miiszaki
el6irasokban, szabvanyokban meghatarozott, és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal
kiadott miiszaki megfelel6ségi kovetelmény-rendszerben foglalt mindségi el6irasoknak.
A mindségi célértékek teljesiilését a Szolgaltatd rendszeresen lefolytatott mérésekkel és halozat-
diagnosztikai szolgaltatdsok elvégzésével szavatolja.
A Szolgaltato a szolgaltatds mindségi célértékeinek maradéktalan biztositisaért kizardlag abban az
esetben vallal felel6sséget, amennyiben a Berendezés felszerelését, athelyezését vagy javitasat,
kicserélését Hivatalos szereld végzi és az El6fizetd a Berendezést a hasznalati Utmutatonak
megfelel6en hasznalja.
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Az el6fizet6i hozzaférési ponton nyujtott adathilézati, adathalézati szolgaltatds az el6fizet6i

szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos. A Szolgaltat6é szolgdltatis mindségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantilja.

II. MOBILINTERNET SZOLGALTATAS

A Szolgdltatd a Szolgdltatis teljesitése soran és annak megfelel6 biztositisa érdekében a
jogszabalyokban rogzitett miiszaki el6irdsoknak megfelel6en, a rendelkezésre all6 és a Szolgaltatoval
egylittm(ikdd6 Telenor Magyarorszag Zrt. altal biztositott miiszaki-technikai feltételek mellett végzi a
hal6zatinak ilizemeltetését, karbantartisat és hibaelharitisdt. A Szolgdltaté altal nyujtott
Mobilinternet Szolgaltatis mobilhal6zatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja.

A Szolgidltaté a halézat kiépitettségérdl rendszeresen lefedettségi térképpel informadlja El6fizetdit,
azonban az azokon feltiintetett tényleges és tervezett lefedettség csak tdjékoztato jellegli, melyet a
Telenor Magyarorszag Zrt. biztosit Szolgaltaté részére. Az Eléfizetd a Telefonos Ugyfélszolgalat
felhivasaval, valamint személyes ligyfélszolgalatokon, illetve honlapunkon
(http://www.digikabelhu/mobilinternet_lefedettseg) tdjékozddhat az aktualis lefedettségi adatokrdl. A
tjékoztatisokhoz képest adddhatnak olyan eltérések (a mobilinternet szolgdltatds sajatossagai -
kilonos tekintettel az épiiletek hatisara és az épiileteken beliili lizemelésre -, a térképek léptéke
stb.miatt), amelyek nem a Szolgaltatds mindségének kovetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatonak
nem all médjaban feleldsséget vallalni. Figyelembe véve a radidatvitel korlatait és a mobilinternet
miikodési sajatossagait, nem mindsiil a Szolgaltatds hibas teljesitésének, amennyiben meghatirozott
tertlileteken az alapszolgaltatds elérhet6sége korlatozott vagy lehetetlen.

A Szolgaltato vallalasai a szolgaltatis minGségére nézve:

A Szolgdltaté vallalja, hogy halézatdban kizarélag a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld
berendezéseket lizemelteti, és csak olyan mobileszk6z6k szamara biztositja a halézatra kapcsolédas
lehet6ségét, amelyek teljesitik az aktudlis ETSI- szabvanyok kovetelményeit

A HALOZATBAN ELOFORDULO HIBAK ELHARITASA (VALLALT ELHARITASI HATARIDEJE)

A hiba tipusa A hiba elharitasa
Mobileszkoz-hiba Rendeltetésszerii hasznalat soran bekovetkezd

hiba esetén a Szolgaltat6 10 munkanapon beliil
Kicseréli a mobileszkozt.

SIM-kartya hiba Szolgaltatd az el6fizetd személyes
ligyfélszolgalaton bejelentett kérelmétdl szamitott]
5 munkanapon belil miikodé SIM-kartyat bocsat
az El6fizet6 rendelkezésére

A Szolgaltatds igénybevehetGsége az ElbfizetdA Szolgaltaté a hiba bejelentésétdl szamitott 108
szamara lehetetlen (a besugarzasi teriileten/6oran belill gondoskodik az El6fizet6i adatok
beliil) a kozpontban tarolt téves el6fizet6i adatokhelyességének visszaallitisardl.

kovetkeztében

A Szolgdltatds lokalisan (az egyes bazisdllomas-A Szolgaltaté a hiba bejelentésétdl szamitott 108
vezérlok altal ellatott teriileten) nem elérhetd. o6ran beliil lehet6vé teszi a Szolgiltatas
igénybevételét
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A Szolgaltatds nem elérhetd a teljes halézatban  |A Szolgaltaté a hiba bejelentésétdl szamitott 108

o6ran beliill lehet6vé teszi a Szolgltatas
igénybevételét.

1 U] HOZZAFERES LETESITESENEK IDEJE

1.1 A mindségi mutaté meghatirozasa:

Az El6fizet6i Szerz6dés létrejottétd] szamitott idétartam, amelyen beliil a Szolgaltaté hozzaférést
biztosit az El6fizetd altal igényelt szolgdltatishoz. A megadott érték a szolgaltatishoz létesitett j
hozzaférések 80 %-a esetén teljesitett hatarid6, naptari napban szamolva.

visszavont megrendelések, azok az esetek, amikor a Szolgaltaté és az El6fizetd kozotti
szolgaltatisi szerz6dés az Altalinos Szerzddési Feltételekben foglaltaktdl eltéré megallapodas
alapjan jon létre.

A Szolgaltato altal vallalt célérték: 72 ora.

2 MINOSEGI PANASZOK HIBAELHARITASI IDEJE

2.1 A mindségi mutatéo meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje,
oraban szamolva (beleszamitandok a munkasziineti és tinnepnapok is).

2.2 Mindségi panasz:
A Szolgaltat6é hibabehatdrolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd,
szolgaltatisminbséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

2.3 Hibabejelentés:

A szolgaltatds igénybe nem vehet6ségérol vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet
az El6fizet6 tesz meg, és a szolgaltatishoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halbzatmak vagy a
hal6zat meghibasodasanak tulajdonithaté.

a végberendezés hibaja,

az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

a Szolgaltat6 altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozo
panasz.

A Szolgaltat6 altal vallalt célérték: 108 6ra

3  DIJREKLAMACIOK KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI IDEJE

3.1 A min6ségi mutaté meghatirozasa:

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamacidok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, naptiri napban szamolva.

a szamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

a szamla kiallitdsaval, illetve

a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A Szolgaltato altal vallalt célérték: 30 nap
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4 A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

4.1 A mindségi mutaté meghatarozasa:

A Szolgdlatéval egylttm(ikodé  Telenor Magyarorszag Zrt. radioételefon-rendszer
bazisdllomasainak 6sszesitett meghibasodasi idejének és az Osszes bazisdllomas teljes elvi
lizemidejének ardnya az el6re tervezett szolgaltatdsi sziinetek kivételével

a szolgaltatisnak az El6fizet6 kérésére torténo szilinetelése,

az el6re nem lathatdé és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) miatti szlinetelés,

a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelés.

A Szolgaltat6 altal vallalt célérték:

UMTS (3G) 96 %

5 ASZOLGALTATASI TERULET EGESZET ERINTO SZUNETELES

5.1 A mindségi mutaté meghatirozasa:

Azon id6tartam, amely alatt - az adatgy(ijtési id6szakban - a szolgdltatis annak varatlan kiesése
miatt az 6sszes El6fizetd szamara egyidejlileg nem volt igénybe vehetd (a szolgaltatasi tertilet
egészét tekintve, percben megadva).

a szolgaltatasnak az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

a Magyar Koztarsasadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelés,

az el6re nem lathat6 és el nem harithaté kiils6 ok (vis maior) miatti sziinetelés,

a halézat (tervezett) atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelés, amennyiben a
Szolgaltato errdl az El6fizetdit megfelelen tajékoztatta.

A Szolgaltat6 altal vallalt célérték: 1 évre 6000 perc

Havi 600 perc

6 AZELOFIZETOK LEGALABB 10 %-AT ERINTO SZUNETELES

6.1 A min6ségi mutaté meghatirozasa:

Szolgéltatds kiesésnek nevezziik, ha a Szolgiltaté szolgiltatasi teriiletén az adott szolgaltatds
elérését lehet6vé tevé bazisallomasok/hotspotok 10 %-a meghibdsodas miatt nem lizemel A
mutatd az ily médon definialt izemmentes id6szakok 0sszesitett ideje, percben megadva.

a szolgaltatisnak az El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

vis maior esetek,

a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelés,

illetve a halézat (tervezett) atalakitisa, feldjitisa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelés,
amennyiben a Szolgaltatd errdl El6fizetdit megfeleléen tdjékoztatta.

A Szolgaltat6 altal vallalt célérték: 1 évre 6000 perc

Havi 600 perc

7 GARANTALT (ATLAGOSAN ELVARHATO) LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG
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7.1 A minéségi mutaté meghatirozasa:
A halézaton belil az el6fizet6i hozzaférési pontokon az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség,
amelyet a Szolgaltat6 a szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizetéi szdmara 80 %-ban garantil,
kilobit/secundumban.
Ezt a min6ségi mutatét a Szolgiltaté évkozben 4 alkalommal 50 kilonboz6é helyen, allo

helyzetben mért, és az 6sszesitett eredményt teszi kozzé.
A Szolgaltato kilon mutatdt és értéket rendel az alabbi kiilonb6z6 adatatviteli technologidkhoz:

A Szolgéltaté altal vallalt célérték:
GPRS - letoltés 30 Kbps
GPRS - feltoltés 8 Kbps
EDGE - letoltés 100 Kbps
EDGE - feltoltés 50 Kbps
UMTS (3G) - letoltés 120 Kbps
UMTS (3G) - feltoltés 40 Kbps

8 BITHIBAARANY HOZZAFERESI VONALANKENT
A Szolgaltato altal vallalt célérték: nem értelmezhetd.
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C.3. FUGGELEK: Az Internet szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb dijak és koltségek

Dijtétel neve Brutto dij

Belépési, bekotési dij (Kabeltévé,
Internet, Telefon) 12.000 Ft
Bekotési dij (WLAN) 5.000 Ft
Halozatcsatlakozas mérési dij
(kiszallasonként) 2.000 Ft
Hal6zatcsatlakozas mérési dij 200 F
(konnektoronként) i
Szerz6désmodositasi dij 480 Ft
Athelyezési dij (épiileten beliil

thelyezési dij (épt eten belil vagy 2 500 Fi
Kiépitett halozat esetén)
Athelyezési dij (épiileten kiviilre) 5.000 Ft
Atszerelés (leszerelés) 2.500 Fy
Egyéb szerelési dij 1.440 Ft
Korlatozas feloldasi dij 4.320 Ft
[nternet, , mobilinternet szolgaltatas
sziineteltetési dij (havonta) 480 Ft
Kiszallasi dij 2.500 Fy
Csomagvaltasi dij 2.400 Fy
Express kiszallasi dij 5.000 Ft
Szamlamasolat kérésének dija 400 Ft
Fizetési emlékeztett levél 200 Ft
E Iz l rl 7 k lz s 7 rl

rtesités szolgaltatas korlatozasard 600 Ft
Jogosulatlan hozzaférés kotbér 5.000 Ft
WLAN belépési dij 30.000 Fy
Tetbre torténd arboccsd szerelés 5000 Fy
SIM-kartya pétlas 2.000 Fy
USB Stick kartéritési dija 10.000 Ft
ASZF igénylése nyomtatott formaban 1.000 Ft

Fix IP cim barmelyik csomaghoz egységes 2880 Ft-os (cimenkénti) aron kérhetd. A fix IP cim csak
technikai okbél valtozhat meg, de errdl az el6fizet6t el6zetesen irasban értesitjiik.
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DIGI W-LAN Kiegészito szerelési anyag arlista

Anyag neve Ar (brutté) Ff [Cikkszam
W_ARBOCBILINCS VEGYES 200 Ff |[WE0049
W_ARBOCSAPKA 30 Fy [WE0015
W_ARBOCCSO HORGANYZOTT 2M
5/4" 3.000 F§f [WE0012
W_ARBOCCSO HORGANYZOTT 3M
5/4" 4,500 Ft |[WE0013
W_ARBOCCSOHOZ TALPBILINCS 900 F{ |[WE0099
'W_ANTENNA KONZOL CSEREP ALA
25 CM 5.000 Ft{f |[WE0043
W_CSATLAKOZO, UTP (RJ-45) 30 Fy [WE0010
W_CSOTARTO TRAPEZ 20 CM 1.300 Ft |[WE0019
W_CSOTARTO TRAPEZ 30 CM 1.400 Ft |[WE0020
W_CSOTARTO TRAPEZ 40 CM 1.500 F§f |[WE0021
W_ELTARTO (ERKELY) 20 CM 2.400 Ff [WE0018
W_ELTARTO (ERKELY) 40 CM 2.700 Ft [WE0050
W_ELTARTO (ERKELY) 60 CM 3.000 Ff [W0049
W_FALIKAR 1.000 F{f |[WE0100
W_FALITARTO TALPAS 30 CM 2.400 F§f |[WE0023
W_FALITARTO TALPAS 40 CM 2.700 Ff [WE0024
W_FALIKAR, U ALAKU 800 FYf [WE0047
W_KABEL, UTP 60 Ft [WE0009
W_KABELKOTEGELO 140 6 Ff |WE0065
W_KABELKOTEGELO 200 9Ff [WE0065
W_KABELKOTEGELO 290 12Fy |[WE0065
W_KABELROGZITO BILINCS 3Ff |[WE0057
W_MENETESSZAR 8 MM (1FM) 300 Ff |[WE0051
W_MENETESSZARHOZ ALATET, 8-

AS 6 Ff |[WE0101
W_MENETESSZARHOZ ANYA, 8-AS 12Ft [WE0066
W_SZIGETELOSZALAG 125Ff [WE0030
W_SZILOPLASZT 900 Ft |[WE0031
W_TETOLEMEZ, BRAMAC 2.500 Ff |[WE0102
W_TETOLEMEZ, MUANYAG 300 Ft |[WE0032
W_GEGECSO 25 60 Ff |[WE0074
W_TOLDO, UTP (R]-45) 300 Ff [WE0011
W_WIFI DOBOZ -UGYFELVEGPONT 30.000 Ff |[WE0001
W_VEGYES CSAVARARU 60 Ft WE0046
W_VEGYES TIPLI 60 Ft [WE0045

] jar]
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