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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(,ASZF”)

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME, ELERHETOSEGE, INTERNETES HONLAPJA

DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (,Szolgaltats”)

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 35.
Cégjegyzékszama: 01-09-667975

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatarozatlan ideig hatalyos.
1. Személyes ugyfélszolgalatok/Hibabejelentés:

Budapest llI. keriilet (Obuda)
Ugyfélszolgalati iroda: 1030 Budapest, Vizimolnar u. 2. Telefon 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas/ félfogadas hétfé, szerda 9-14 —ig,
kedd, csutortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.

Budapest, IV. keriilet ( Ujpest ): )
Ugyfélszolgalati iroda: 1042 Budapest, Arpad ut 45. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadéds:  hétf6, szerda 9-14 -ig,
kedd, csutortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.

Budapest, VI. kertilet ( Terézvaros ):
Ugyfélszolgalati iroda: 1068 Budapest, Szondi u. 51. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,
kedd, csuitortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.

Budapest, IX. ( Ferencvaros ):
Ugyfélszolgalati iroda: 1094 Budapest, Tompa u. 15/b Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,
kedd, csutortdk 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.

Budapest, X. keriilet ( Kébanya ):
Ugyfélszolgalati iroda: 1105 Budapest, Harmat u. 32. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 -ig,
kedd, csutortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.

Budapest, XI. kertilet ( Lagymanyos ):
Ugyfélszolgalati iroda: 1119 Budapest, Etele ut 32/C. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,
kedd, csutortdk 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.

Budapest, XIII. kerulet ( Angyalfold )
Ugyfélszolgélati iroda: 1134 Budapest, Vaci ut 35. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6-péntek 8-18 —ig.

Budapest, XV. keriilet ( Ujpalota ):
Ugyfélszolgalati iroda: 1156 Budapest, Paskomliget u. 8. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,
kedd, csuitortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.

DIGITV ASZF 4



Készités idépontja: 2006. januar 30. l . l ‘ . l

Utolsé modositas idépontja: 2011. szeptember 01.

Budapest, XIX. keriilet ( Kispest):
Ugyfélszolgalati iroda: 1191 Budapest, UlI6i ut 243. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,
kedd, csuitortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.

Budapest, XX. kerilet ( Pesterzsebet ):
Ugyfélszolgalati iroda: 1203 Budapest, Ady Endre u. 68-70. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —igq,
kedd, csuitortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.
Dorog:
Ugyfélszolgalati iroda: 2510 Dorog, Bécsi ut 75. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 -ig,
kedd, csutortok 9-18 —ig,
péntek 9-13-ig.
Hatvan:
Ugyfélszolgalati iroda: 3000 Hatvan,Horvath Mihaly at 13. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,
kedd, csutortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.

Kiskunhalas:
Ugyfélszolgélati iroda: 6400 Kiskunhalas, Kossuth L. u. 27. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,
kedd, csutortok 9-18 —ig,
péntek 9-13-ig.
Székesfehérvar:
Ugyfélszolgalati iroda: 8000 Székesfehérvar, Kelemen Béla u. 5. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,
kedd, csutortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.
Veszprém:
Ugyfélszolgalati iroda: 8200 Veszprém, Victor Hugo utca 23.Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,
kedd, csutortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.
Dunadjvaros:
Ugyfélszolgalati iroda: 2400 Dunaujvaros, Semmelweis u. 10. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 -ig,
kedd, csuitortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.
Pécs:
Ugyfélszolgalati iroda: 7624 Pécs, Hungaria Gt 53/1. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,
kedd, csutortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.
Miskolc
Ugyfélszolgalati iroda: 3531 Miskolc, Gyéri kapu 24/B Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6-péntek 8-18-ig.
Tatabanya:
Ugyfélszolgalati iroda: 2800 Tatabanya, Dézsakert u. 51/1. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,
kedd, csutortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.
Varpalota:
Ugyfélszolgalati iroda: 8100 Varpalota, Jokai u. 10. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 -ig,
kedd, csutortok 9-18 —ig,
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péntek

IJ21Cal

9-13-ig.

Ugyfélszolgalati iroda: 3200 Gyéngyds, Rébert Kéaroly Ut 2/4. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:

Debrecen:

hétf6, szerda
kedd, csuitortok
péntek

9-14 —ig,
9-18—ig,
9-13-ig.

Ugyfélszolgalati iroda: 4027 Debrecen, Firedi u. 27. (Malompark), Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:

Salgétarjan:

hétf6 péntek

8-18 —ig.

Ugyfélszolgalati iroda: 3100 Salgétarjan, December 8. tér 4. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:

Nagykanizsa:

hétf6, szerda
kedd, csutortok
péntek

9-14—ig,
9-18-1ig,
9-13-ig.

Ugyfélszolgalati iroda: 8800 Nagykanizsa, Petéfi u. 1., Telefon: 1272, fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:

Szolnok:

hétf6, szerda
kedd, csutortok
péntek

9-14—ig,
9-18-ig,
9-13-ig.

Ugyfélszolgalati iroda: 5000 Szolnok, Jubileum tér 6. Telefon: 1272, fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:

Gyor:

hétf6, szerda
kedd, csutortok
péntek

9-14—ig,
9-18-—ig,
9-13-ig.

Ugyfélszolgalati iroda: 9027 Gyér Lajta u. 33. Telefon: 1272, fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:

Nyiregyhaza:

hétf6, szerda
kedd, csuitortok
péntek

9-14 —ig,
9-18-ig,
9-13-ig.

Ugyfélszolgalati iroda: 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 59. Telefon: 1272, fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:

Komlé:

hétf6, szerda
kedd, csutortok
péntek

9-14—ig,
9-18—ig,
9-13-ig.

Ugyfélszolgalati iroda: 7300 Komlo, Kossuth Lajos u. 21. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:

Békéscsaba:

hétf6, szerda
kedd, cstitortok
péntek

9-14-ig,
9-18-ig,
9-13-ig.

Ugyfélszolgalati iroda: 5600 Békéscsaba, Gyoni G. ut 14-16. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:

Eger:

hétf6, szerda
kedd, csutortok
péntek

9-14—ig,
9-18-ig,
9-13-ig.

Ugyfélszolgalati iroda: 3300 Eger, Cifrakapu u. 158. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:

Szazhalombatta:

hétf6, szerda
kedd, csutortok
péntek

9-14—ig,
9-18-ig,
9-13-ig.

Ugyfélszolgalati iroda: 2440 Szazhalombatta, Kodaly Zoltan sétany 30. Telefon: 1272, Fax: 061/707-

6700
Nyitva tartas / félfogadas:
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Tiszaujvaros:
Ugyfélszolgalati iroda: 3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan ut 1/a. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,

kedd, csuitortok 9-18-ig,

péntek 9-13-ig.
Kaposvar:
Ugyfélszolgalati iroda: 7400 Kaposvar, Honvéd u. 55. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —igq,

kedd, csuitortok 9-18-ig,

péntek 9-13-ig.
Szeged:
Ugyfélszolgalati iroda: 6722 Szeged, Tisza Lajos kérut 47. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas: hétfé-péntek 8-18—ig.
Pécs:
Ugyfélszolgalati iroda: 7632 Pécs, Nagy Imre Ut 69. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,

kedd, csutortok 9-18-ig,

péntek 9-13-ig.
Békeés:
Ugyfélszolgalati iroda: 5630, Békés, Ady Endre u. 14/A. fsz. 2. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 -ig,

kedd, csutortok 9-18 —ig,

péntek 9-13-ig.
Kecskemét:
Ugyfélszolgalati iroda: 6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 6. Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700
Nyitva tartas / félfogadas:  hétf6, szerda 9-14 —ig,

kedd, csutortok 9-18-ig,

péntek 9-13-ig.

Zalaegerszeg:
Ugyfélszolgalati iroda: 8900 Zalaegerszeg, Rakoczi ut 13 Telefon: 1272, Fax: 061/707-6700

Nyitva tartas / félfogadas  hétf6, szerda 9 - 14 —ig,
kedd, cstortok 9-18-ig,
péntek 9-13-ig.

Szolgaltato Internetes honlapjanak cime: www.digikabel.hu

2. Telefonos ugyfélszolgalat/hibabejelentés 00.00 és 24.00 6ra kdz6tt érheté el a helyi tarifaval hivhaté
ugyfélszolgalati szamon; 1272 révid hivdszamon.

3. Internetes elérhetdség, on-line ligyfélszolgalat: www.digi.tv. weboldalon

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK

A misorszolgaltatok altal elballitott muisorjelek az Eléfizetéi Szerz6désben megjeldlt
programcsomagban torténé egyidejl, valtozatlan tovabbitdsa miholdas misorszord
halézaton az arra jogosult El&fizetdé vevbkészilékéhez (,Szolgaltatas”), az Eléfizetd
valasztasa szerint analég vagy digitélis formaban.

A Szolgaltatas a Magyar Koztarsasag Terlletén vehet6 igénybe.

A programcsomagok leirasat és a csatornakiosztast az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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3. AZ ELOFIZETOl SZERZODESEK MEGKOTESE, A TECHNIKAI BERENDEZESEK
FELSZERELESE

3.1 Megrendelés

Az igényld személyesen, az Ugyfélszolgalaton, telefonon vagy az Interneten keresztiil
jelezheti a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szandékat (,Megrendelés”).

Az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésére a Megrendelés nyilvantartasba vételét kdvetden,
annak alapjan kerul sor.

A Szolgaltaté a Megrendelés soran az igénylét az alabbiakrol tajékoztatja:

a)a Szolgaltaté adatairdl (neve, székhelye, nyilvantartasba vételi szama, adészama és
telefonszama);

b)a Szolgéaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, igy kuléndésen a programcsomagokroél, a
Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a 3.2 pontban meghatarozott technikai
berendezésekrél (,Berendezés”), a Szolgaltatdas meginditasaval, illetve a Berendezeés
megvasarlasaval, felszerelésével kapcsolatos feltételekrél és eljarasrol, valamint a digitalis
misorszolgaltatas valasztasanak lehetéségérél és feltételeirdl;

c¢)a 4. pontban meghatarozott, és a 2., 3., 4. sz. mellékletekben részletezett Dijakrol
(ideértve a programcsomagok havi eléfizetési Dijat, a Berendezés arat és az egyszeri
Dijakat is);

d)a fizetés, a szerelés és a Szolgaltatas teljesitésének egyéb feltételeirdl;

e)az elallas jogardl (3.3 pont);

f)a Megrendelés nyilvantartasba vételét kovetéen a Szolgaltatot kotelezé ajanlati kotottség
idejérdl (3.1 pont);

g)az esetleges kedvezményekrol

Az igényl6 a Megrendelés soran az elbfizetéi igény teljesitéséhez és az Elbfizetdi
Szerz8dés megkotéséhez szikséges alabbi adatokat kdteles kd6zdlni a Szolgaltatoval:
a)Az igényl6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye;

b)Az igényld szuletési neve, szuletési helye és ideje,

Szolgaltaté a Megrendelés soran jogosult 3 hénapnal nem régebbi, kifizetett kdziizemi
szamlat El6fizet6t6l bemutatasra kérni.

Az igényldé hozzajarulasa kérhetd a kdvetkezd adatok Eléfizetdi Szerz6dés megkdtése
céljabdl térténé felhasznalasahoz:

a) A Berendezés felszerelésének helye, nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérdl
(tulajdonos, bérlé, haszonélvezd, stb.). Az igényl6 az Eléfizet6i Berendezés felszerelését
olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlien haszndl és ahol az
El&fizetdi Szerz8déshdl fakadd kotelezettségeinek - ellendrzés, hibaelharitas biztositasa -
eleget tud tenni;

b)Az igényelt Szolgaltatas meghatarozasa (programcsomag kivalasztasa), kedvezmény
igénybevétele (ha van ilyen);

C)A Megrendelések szama;

d)Az igényl6 kilonleges igényeit a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van ilyen)
e) Az igényl6 nyilatkozni koteles arrol, hogy egyéni eléfizet6ként vagy kozuleti személyként
kivan-e eld6fizetévé valni, melyet az eléregisztracio felvételével egyidejiileg koteles kdzolni.
Ezen nyilatkozat visszavondsa, illetve modositasa a berendezés helyszinen torténd
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telepitéseéig lehetséges.

Amennyiben a Megrendelés a minimalis adatokat nem vagy hibasan, pontatlanul, illetve
nem értelmezheté mddon tartalmazza, ugy a Szolgaltatdé a Megrendelés beérkezését
kovetden telefonon keresztil felhivia az igényl6t a Megrendelés kiegészitésére.
Amennyiben az igényl6 a felhivastdl szamitott 5 (6t) napon belil nem egésziti ki
Megrendelését a kért adatokkal, a Megrendelés érvénytelennek mindsiil, és a Szolgaltaté
nem koteles az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltaté a hianytalan Megrendelést a bejelentés napjaval nyilvantartasba veszi.

Az elbfizetdi szerz6dés alapjan az eléfizetdi hozzaférest nyujté szolgaltatéd - a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott harminc napon beldl
— az Eléfizetével idépontot egyeztet, a halézatahoz kapcsolodd elbfizetéi hozzaférési
pontot létesit, amelyen az eléfizetd a halézaton nyujtott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt a szerzédés feltételei szerint igénybe veheti.
Amennyiben a felek nem tudnak megfeleld id6pontot egyeztetni, ugy a Szolgaltatd tovabbi
30 (harminc) napig kétve van az ajanlatahoz. Az ajanlati idd lejartat kovetéen nem koteles
az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésére.

3.2 Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése, a Berendezés felszerelése

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Szolgaltatas igénybevételét biztosito
Berendezés El6fizetd altali megvasarlasa, vagy bérlése, és annak felszerelése az igényl6
altal a Megrendelésben meghatarozott ingatlanon.

Az elbfizetdi végberendezés barmely PAL rendszerl televizidkészulék lehet, melyet a
adott készulék haszndlati Otmutatdja szerint, az abban meghatarozott maodon
csatlakoztathatd a miholdvevé beltéri egységhez. A szolgaltatas atadasi pontja a
mdholdvevd beltéri egységen talalhatdé Euro AV csatlakozé kimenet vagy a TV RF
csatlakozo kimenet.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok:

. beltéri egység hozza tartozé smart kdéartyaval

. szerelési anyagtok:
o parabola antenna;
o fejegység (1 tévé készllékre torténd szerelés esetén single fej, 2 tévé készilékre
torténd szerelés esetén twin fej, utdlag torténd tarskészulék kihelyezésénél twin fej);
o megfelel6 méretl falikar vagy erkélytarto;
o koax kabel a fejegységtél a szolgaltatas atadasi pontjaig;
o egyeéb szerelési anyagok.

A szerelési anyagok dijat El6fizet6 koteles Szolgaltatd részére medfizetni. Ezen dijakat a
4. sz. melléklet tartalmazza. A Tarsashazi programban a 2. sz. mellékletben
meghatarozott feltételek szerint szerzédést kétd El6fizetdé nem koteles a szerelési anyagok
dijat megdfizetni. A szerelést végz6 szakember a fizetési kotelezettségrél, valamint a
szerelési anyagok dijairél a helyszinen is koteles a szerelés megkezdése elétt szoban
tajékoztatni az El6fizetét. Amennyiben El6fizeté ezen dijak megfizetését nem vallalja,
Szolgaltatd nem koteles az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére, illetve a szerelés
elvégzésére. A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint a
szerz8déshez tartoz6 belzemelési jegyz6kdnyvre vezeti fel a szerelést végzd szakember,
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melyet Eléfizetd alairasaval elismer és kotelezének fogad el. Szolgaltatdé a belizemelési
jegyz6konyv alapjan a szerelési anyagokrol szamlat allit ki, El6fizet6 a szamlan megjeldlt
idépontig koteles a szerelési anyagok dijat Szolgaltato részére medfizetni.

Amennyiben El6fizetd a mar meglévd kultéri egység felszerelését kéri Szolgaltatétdl, ugy
Szolgaltaté ennek felszerelésére csak a miszaki bevizsgalast kovetéen és annak
megfelelésége esetén koteles.

Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasahoz szukséges eszkdzOk felszerelésekor és
belizemelésekor szerelési dijat szamit fel. A szerelési dij alapszerelést tartalmaz. Az
alapszerelés részei:
. a kultéri egység (parabola antenna és vevéfej) felszerelése:
— épllet megfeleld tajolasu fliggbleges oldalfalara,
- épulet megfelel6 tajolasu erkélykorlatjanak stabilan rogzitett fém elemeire;
. a parabola antenna miszeres bedllitasa az elvarhato legstabilabb rogzitéssel;

. ablaktok, oldalfal, fddém atfurasa (maximum 4 atvezetésig);

. koax- és telefonkabel rogzitett elvezetése a legoptimalisabb Utvonalon a vevoké-
szllékig, kabelcsatorna szerelése nélkdl;

. a csatlakozék szakszer( felszerelése krimpel6 (RG6 és RJ11) szerszamok segit-
ségével,

. az igénybejelentésben megjeldlt szamu beltéri egység belizemelése egy vagy
ketté db TV készulékhez;

. ugyfeél tajékoztatasa a készllék alapfunkcibirdl és annak mikodésérdl.

Szerelési dij hozzaférési pontok szamatol eltérd lehet. A szerelési dijat és a fizetési
feltételek részleteit 2. szamu melléklet tartalmazza.

Alapszerelésbe nem tartozd szerelések utan szerelési dijon kivll tetére torténd szerelési
dijat szamol fel a Szolgaltato. Tetdre torténd szerelés részei:

- tetére torténd szerelés mar meglévé, statikailag megfeleld rogzité elemre (arboc,
egyeéb tartozé szerkezet, ill. felllet, stb.);

- lapos tetbre torténd szerelés;

- tetbére szerelés, tetésikon athatol6 arboc telepitésével,

- amennyiben a vétel mlszakilag masképpen nem biztosithato;

- amennyiben ez az El6fizetd kildn kérése.
A szerelési dijat és a tetbre torténd szerelés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Az El6fizetdi Szerz6dés tartalmazhatia a Berendezés megvasarlasara vonatkozo
megallapodast. A Berendezés tulajdonjoga a vételar telijes kifizetésével szall at az
Eléfizetére. Amennyiben az Eléfizetdi Szerz8dés a vételar teljes kifizetését megel6z6en
megszlnik, a Szolgaltatd jogosult a vételar El6fizetd altal még meg nem fizetett részét, az
El6fizetének megkulldott végss, elszamold szamlaban érvényesiteni.

A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a beltéri egységhez kapcsolodo
el6fizet6éi Kartya(ak) (,Kartya”) El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa, melyet
a Szolgaltatd az El6fizetéi Szerzddés tartamara az Eléfizeté hasznalataba ad, azonban az
a Szolgaltaté tulajdonaban marad. Ha az Eléfizetdi Szerz6dés tartama alatt a Kartya(ak)
megrongalddik, elvész vagy mas moédon hasznalhatatlanna valik, az El&fizetd koteles a
Kartya kicseréléséért a 3. és 4. sz. mellékletben meghatarozott 6.000,-Ft egyszeri dijat
(kartyanként) Szolgaltatdé részére megfizetni. Amennyiben a Kartya(ak) megrongalédasa,
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3.2.1.

elvesztése, haszndlhatatlanna valasa az eszk6z nem rendeltetésszerli hasznalatanak
tudhato be, El6fizetd csak akkor jogosult a kartyacserére, amennyiben a kartya teljes
ertékét megtériti, azaz Szolgaltatd részére a 4. sz. mellékletben meghatarozott 24.000,-Ft
Osszeget (kartyanként) megfizeti. Szolgaltaté vallalja, hogy a befizetés igazolasatol
szamitott 10 munkanapon belll a kartya(ka)t potolja. A nem rendeltetésszerli hasznalat
kovetkeztében bekovetkezett kartyacsere elintézési id6tartamara El6fizetd nem jogosult
kotbért kdvetelni Szolgaltatotol.

Egy Elbfizetéi Szerz6dés alapjan a megrendelt konstrukciotdl fuggé szamu Berendezés
kerll felszerelésre. A Berendezések felszerelését a Szolgaltatd megbizasabdl eljaro,
igazolvannyal rendelkez® hivatalos szerel6 (,Hivatalos Szereld”) végzi el, az igénylével a
3.1 pont szerint egyeztetett id6pontban. Kiszallasi dijat El6fizetd csak a kovetkezd
esetekben koteles fizetni a 4. szamu mellékletben javasolt Dijak alapjan: felmondas esetén
torténd leszerelés, szandékos rongalas, valamint az Ugyfélnek felréhaté magatartasbol
szarmazo rongalas.

Ha a Hivatalos Szerel6 azt észleli, hogy a Berendezés felszerelése technikai, fizikai, vagy
barmely méas akadalyba utkozik, errél értesiti a Szolgaltatét, és a Szolgaltatd az igénylével
Uj idépontot egyeztet a Berendezés felszerelésére, a Szolgaltatas telepitésére és az
El6fizetéi Szerz6dés megkotésére, figyelembe véve a Berendezés felszerelésének és
Uzembe helyezésének feltételei biztositasahoz szikséges id6t. A Berendezés
felszereléséhez sziukséges feltételeket az Elbfizetd sajat koltségén koteles biztositani. A
Szolgaltatd ajanlati  koétottsége az  ujonnan  kitlzott idépontig terjedé id6szakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd a Berendezésekért egy év jotallast vallal. A jotallas megsziinik, amennyiben
a Berendezés felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos Szereld végzi (az
emlitett munkalatok szakember altal torténd elvégzését az Elbfizetének igazolnia kell),
vagy az Eléfizet6 a Berendezést nem a hasznalati utmutaténak megfeleléen, azaz nem
rendeltetésszerlien hasznalja, illetleg megrongalja, vagy atalakita. A Szolgaltatd
fenntartia maganak a jogot, hogy a rendeltetésszerli hasznalatot vizsgalhassa,
ellendrizhesse. Az El6fizetd jotallasi igényét személyesen, az dgyfélszolgalaton, telefonon
vagy az Interneten keresztil k6zolheti a Szolgaltatéval. A jotallasi igény érvényesitésének
rendjét a Berendezéshez tartozo jétallasi jegy tartalmazza. A szerelés, garancialis csere és
egyéb a szolgaltatas felszerelését kovetd cselekmények a szerelést végzd tarsasag
részérdl csakis jegyz6kodnyv ellenében érvényesek.

A digitalis miisorszolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek

Az El6fizeté valasztasa szerint az Eléfizetdi Szerzédés digitalis miiholdas
misorszolgaltatas igénybevételére is megkdthetd, ha annak miiszaki, technikai feltételei
fennallnak. A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, az el6z6 pontokban felsoroltakon
tul, egy digitalis jelvételre alkalmas HDMI kimenettel ellatott set-top-box hasznalata,
melynek tartozékat képezi egy un. CA modul. A miszaki, technikai feltételekre vonatkozo
részletes informaciok a 6. szamu mellékletben taldlhatok. A Berendezés mdiszaki
alkalmassagara a Szolgaltato 1 év jotallast vallal.

HDMI kimenettel rendelkezé set-top-box Uj illetve mar meglévéd eléfizetd igénylése esetén
1 év hlségidé vallalasa mellett igényelheté Szolgaltatd altal nyujtott barmely szolgaltatas
csomagra.

Tovabbi feltétele e szolgaltatas igénybevételének, hogy az El6fizetd az Elbfizetdi
Szerz6dés megkotésekor vagy mar létezd elbfizetés esetén, annak méodositasakor ezen
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igényét a Szolgaltato felé jelezze, s vele a digitalis miholdas szolgaltatas igénybevételérél
El6fizetbi Szerzddést kosson, valamint e szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
Berendezés megvételérél vagy bérletérél kilon megallapodijon.

Bérleti szerz6dés megkotése esetén a Berendezés havi bérleti dij és egy egyszeri,
egyosszegl kaucid megfizetése ellenében keril az El6fizet6 szamara atadasra és
belzemelésre. A kauciora a Ptk. 6vadékra vonatkozo rendelkezései iranyaddak. A kaucid
az Elbéfizetd szamara atadott, a digitadlis miholdas televizid szolgaltatas vételéhez
szikséges HDMI kimenettel ellatott set-top-box készllék értékének fedezetéll szolgal,
mértéke megegyezik az el6fizetének felréhaté magatartasa kovetkeztében a készilék
elvesztése, eltulajdonitasa, megrongalasa, nem rendeltetésszerli hasznalata esetén
felszamitott kartéritési dijjal. Bérleti szerz6dés esetén a Berendezés minden esetben
Szolgaltatd tulajdonaban marad. A kaucio 0sszegét és a fizetend6 havi bérleti dijat a 4.
szamu melléklet tartalmazza.

Az Elbfizetd koteles a bérleti szerz6dés keretében a Szolgaltatd altal rendelkezésére
bocsatott Berendezést rendeltetésszerlien hasznalni és a szerz6dés id6tartalma alatt
gondosan 6rizni. Az El6fizeté a Berendezés hasznalatat nem jogosult masnak atengedni
és a Berendezés esetleges meghibasodasa esetén annak javitasat nem jogosult massal
elvégeztetni. Ha az El6fizetéi Szerz6dés tartama alatt a Berendezés megrongalddik,
elvész, eltulajdonitjak, vagy a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredéen mas modon
hasznalhatatlanna valik, ugy az El&fizetd koteles a 4. szamu mellékletben meghatarozott
kartéritési dijat Szolgaltaté részére medfizetni, vagy ezen 6sszeg a kauciobdl kerul
levonasra.

A Berendezés elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén El6fizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul — személyesen az ugyfélszolgalaton, telefonon, irasban, vagy e-mailben —
értesiteni. A Berendezés ellopasa esetén El6fizetd koteles a rendbrségi feljelentés
masolatat Szolgaltatd értesitésétdl szamitott 5 napon belll Szolgéltatéhoz eljuttatni. A
Berendezés elvesztése, ellopasa esetén az Elbéfizetét ért karért a Szolgaltatd nem vallal
felel6ésséget, Szolgaltaté az 6t ért kar 0sszegét a kauciobol elégiti ki. llyen esetben az
El&fizetd kérésére a Szolgaltaté a kaucid ismételt befizetése ellenében bocsat ujabb
Berendezést az El6fizetd rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben
fennall6 tartozasa.

A Berendezés esetleges meghibasodasa miatti cseréjére a hiba megallapitasat és, ha az
szukseéges, a kauci6 igazolt ismételt befizetése, illetve teljes 6sszegeére kiegészitése utan
10 munkanappal kerul sor. A nem rendeltetésszerl hasznalat miatt bekdvetkezett
Berendezés csere, illetve javitas id6tartamara az El6fizeté nem jogosult kotbért kdvetelni
Szolgaltatétdl. A csere, illetve javitas id6tartamara az El6fizeté az igénybe vett
szolgaltatasokkal aranyos, csokkentett havi dij fizetésére koteles.

El&fizet6i dijtartozas esetén kizardlag a tartozas rendezését kdvetben van lehetéség a
Berendezés pétlasara.

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd
tulajdonaban |évé Berendezést rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni, a szerz6dés megsz(inésétél szamitott 8 napon belll, ellenkezb esetben
a Szolgaltaté a kaucié 6sszegebdl egyenliti ki a Berendezés arat és esetleges tovabbi
fennall6 kdveteléseit.
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3.3

El&fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén, Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével szemben
fennallo kovetelését (ideértve az eldfizetdi dij-tartozas vagy bérleti dij-tartozas esetét) a
kaucio 6sszegébdl beszamitassal kielégiteni.

Adasvételi szerz6dés megkdtése esetén - amennyiben az Eléfizetd a bérlés helyett,
annak megvételét valasztja - a Berendezés vételarat, szintén a 4. szamu melléklet
tartalmazza.

A HDMI kimenettel rendelkezé set-top-box igénylésének a menete

Uj el6fizetd esetén az eléfizetdi igénybejelentést kdvetéen, Szolgaltaté 30 napon beliil ér-
tesiti az El6fizetdt a set-top-box atvételi lehetéségérél. Az atvételkor Eléfizetéi szerz8dés
és bérleti/adasvételi szerz6dés megkdtésére is sor kertl. Szolgaltato kotelezettséget vallal
arra, hogy a szerz6déskotést kovetd 48 éran belll a szolgaltatast El6fizetd részére bekdti,
a részére atadott eszkdzt belizemeli. A szolgaltatas bekotése jelen ASZF szerinti — altala-
nos szabalyok szerint - dijazas szerint torténik.

Amennyiben mar meglévé eldfizetéi szerz6déssel rendelkezd El6fizetd igényel HDMI ki-

menettel rendelkezé set-top-boxot, arra az el6z6 bekezdésbe foglalt feltétekkel, tovabba a

4. szamu mellékletben meghatarozott bérleti dij és kaucié megfizetésének vallalasaval és

bérleti szerzdés kotésével, vagy vételar megfizetésével és adasvételi szerz6dés megko-

tésével, de az alabbi korlatozasokkal van lehetésége:

a.) 1 darab mar meglévd bérelt set-top-box mellé igényelhetd;

b.) 2 vagy annal tébb mar meglévé bérelt set-top-box mellé csak abban az esetben igé-
nyelheté, amennyiben El&fizeté az altala bérelt valamelyik set-top-boxot Szolgaltaté
részére szemelyesen visszaszolgaltatja az Ugyfélszolgalaton, az HDMI kimenettel ren-
delkezd set-top-boxot atveszi;

c.) 2 darab sajat tulajdonu set-top-box mellé 3. set-top-box igényelhetd.

A HDMI kimenettel rendelkezé set-top-box atvételérdl (idépont) Szolgaltatd minden eset-
ben elbre értesiti El6fizetét az igénybejelentést kdvetben, az eléfizetd altal meghatarozott
maddon (e-mail, telefon). HDMI kimenettel rendelkezé set-top-ox atvételére kizardlag a
Szolgaltaté Személyes Ugyfélszolgaltatéi pontjain van lehetéség.

Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkotése

A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtését az Eléfizeté harom hdnapnal nem
régebbi kbzuzemi szamlajanak bemutatasahoz, illetve munkaltatdi igazolashoz kotheti.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez az Elbfizetdi Szerz6dés megkotése szikséges. Az EIS-
fizetbi Szerz6dés szdban, irasban, vagy rautald magatartassal jon létre a felek kdzott.
Szdbbeli megallapodas esetén a belizemelési jegyzékodnyv, mint teljesitési igazolas, irasbe-
li megallapodas esetén az El&fizetéi Szerzdédés, rautalé magatartassal létrejott szerz6dés
esetén pedig Szolgaltatas nyujtasa, illetbleg az eléfizetési dij kiegyenlitése tekintendé a
jogviszony létrejottét igazold ténynek.

Az El6fizetdi Szerz6dés a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltaté és az El6fizetd
kozott 1étrejott szerzédés, amely a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeibsl (ASZF),
az ASZF kivonatbdl és az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désbél all (,El6fizetsi Szerzédés”). Ha a
felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejileg az egyedi elbfizetdi szerzbdést, az &ltalanos szerzédési
feltételek kivonatat, valamint - az El6fizet6 kérése esetén - az altalanos szerzddési
feltételek egy példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani. Egyéb moddon torténd
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szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az altalanos
szerz6dési feltételek elérhetéségeérél.

Az Elbfizetdi Szerzédésekre a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 1959. évi V. térvénynek
(,Ptk.”) a szerz6désekre vonatkozé rendelkezéseit, az elektronikus hirkdzlésrdl szolo
2003. évi C. tv.-ben (,Eht.”) és a 16/2003. (XII.27.) IHM rendeletben foglalt eltérésekkel és
kiegészitésekkel kell alkalmazni.
A szerz6dés megkdtése torténhet:
1a Szolgaltaté altal szerz6déskotéssel megbizott személyen keresztul.
Az elbfizetdi szerz6dés alanyai: a Szolgaltato és az Eléfizetd, nevezetesen:
2 Szolgaltaté: DIGI Tavkozlési és Szolgaltatéd Kift.
3 Természetes személy el6fizet6: az a nagykoru természetes személy, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivul veszi igénybe
az eléfizetbi szolgaltatast,
4 Nem természetes személy elbfizetd (Uzleti / intézményi elbfizeté és errél a
szerz6déskotéskor nyilatkozik): jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki tevékenységi korén belll veszi igénybe az
el6fizetbi szolgaltatast.

A Szolgaltatd meghatalmazottja és az El6fizetd alairasaval jon létre az El6fizet6i
szerz6dés, azaz a szerzdédéses jogviszony a Szolgaltaté és az Elbfizetd kozott. Az
el6fizet6i szerz6dést a felek hatarozott vagy hatarozatlan idére kotik. Szolgaltatdé nem
allapit meg legrévidebb szerzédési idészakot.

A Szolgaltatd egyedi dontés alapjan az alabbi esetekben megtagadhatja az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotését:

a)ha az Eléfizetének tavkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van;

b)ha az el6z6 Eldfizetd az ingatlant, - melyben az el6fizetdi hozzaférési pont van -
elidegenitette és a Dijat nem egyenlitette ki;

c)a korabbi El6fizetdi Szerz8dés megszilinését az El6fizetd érdekkdrében felmeriilé okbdl
eredd, 1 éven belili felmondas okozta.

Az Elbfizetéi Szerz6dés megkotésére az igénylével a 3.1 pont szerint egyeztetett
idépontban kerill sor. Az El&fizeti Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd képviseletében
a Berendezés felszerelését végzd Hivatalos Szerel6 jar el.

Az El6fizeté a Szerz8dés megkotésekor az alabbi adatokat kdteles megadni:

a) Az igényl6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye; sziiletési neve, szliletési helye és ideje

b) Az igényl6 hozzdjarulasa a fenti adatok Eléfizetdi Szerz6dés megkotése céljabaol
torténé felhasznalasahoz;

c) A Berendezés felszerelésének helye, nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérél
(tulajdonos, bérl6, haszonélvezd, stb.). Az igényl6 az Elbfizetdi Berendezés
felszerelését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszeriien hasznal
és ahol az Eléfizet6i Szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek - ellenbrzés,
hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni;

d) Az igényelt Szolgaltatds meghatarozasa (programcsomag kivalasztasa),
kedvezmény igénybevétele (ha van ilyen), valamint nyilatkozat arrdl, hogy a
szolgaltatast digitalis misorszolgaltatasként kivanja igénybe venni;

e) A Megrendelések szama;

f) Az igényld kildnleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van
ilyen).”
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4.

4.1

g) Digitalis misorszolgaltatas valasztasa esetén a Berendezés megvételérdl, illetve
bérletérdl sz6l6 megallapodas elfogadasa, illetve a kaucido megfizetésének vallalasa

El6fizetd hozzajarulhat az el6z6 pontban felsorolt és kdtelez6en megadandd adatokon
kivuli adatainak Szolgaltato altali kezeléséhez.

A Felek az El6fizet6i Szerz6désben hatarozzak meg:

a) a megvasarolt vagy bérelt Berendezést;

b) azigénybe vett Szolgaltatast (programcsomagot), illetve annak formajat (analég vagy
digitalis);

c) aBerendezés és a Szolgaltatas Dijat;

d) afizetés médjat;

e) kedvezmények igénybevételét.

A kedvezmények bevezetésére, alkalmazasara és kozzétételére vonatkozé
rendelkezéseket, valamint a kedvezményt tartalmazo szerz8désekre vonatkozo felmondas
kilonos feltételeit a 2. és 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az Elbfizetsi Szerz6dés egy példanya az Eléfizetét illeti.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben szamszaki tévedés, vagy eliras miatt az El6fizetd
altal valasztott Programcsomag vagy a megvasarolt Berendezés Dija helytelenll szerepel,
a Szolgaltatd errél haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil, a Szolgaltaté ASZF-je
szerint érvényes Dijak megjeldlésével, irasban értesiti az El6fizetét. Az Elbfizetd az
értesitésben szerepl6 Dijak megfizetésére koteles.

Az Eléfizetd az Eléfizetéi Szerzédésbél és az ASZF-bdl eredd jogait harmadik személyre
nem ruhazhatja at, kivéve a 6.5 pontban meghatarozott atiras esetét.

Szolgaltaté jogosult dijtartozas esetén kdvetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott
és vele szerz6déses jogviszonyban allé kdveteléskezeld tarsasag részére dijhatralékkal
rendelkez6 eléfizetdinek adatait atadni.

Bérleményre vonatkozé Elbfizet6i szerz6dés megkotéséhez a  bérl6  koteles
meghatalmazast csatolni a szerz6déshez, melyben bérbeaddé hozzajarul a bérleményben
torténd elbfizetéi hozzaférési pont létesitéséhez és egyben készfizetd kezesként
kotelezettséget vallal arra, hogy bérlé nem fizetése esetén helyette teljesit.

Szolgaltaté jogosult dijtartozas esetén kdvetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott
és vele szerz6déses jogviszonyban allo kdveteléskezel® tarsasag részére dijhatralékkal
rendelkezé eléfizetinek adatait atadni, tovabba a kdveteléskezeld tarsasag eljarasanak
adminisztracios dijat (hatralékos lGgyenként legfeljebb brutté 3.000,-Ft-ot) az eléfizetére
atharitani.

ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL EGYSZERES DiJAK, DiJAZASI
IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES
IDEJE

Altalanos elvek
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Az Elo6fizetd koteles a Berendezésekért, valamint az El6fizet6i Szerz6dés tartama alatt az
altala igénybe vett Szolgaltatasokért, tovabba a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb
szolgaltatasokeért dijat fizetni (,Dij”). A Dijakat a Szolgaltatd szabadon allapithatja meg és
jogosult egyoldalian moddositani, mely modositasrdl a 6.7 pont szerint tajékoztatja az
Elsfizetst. A Dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Az Elbfizetbi Szerz6dés megsziinése nem érinti az Eléfizetének a Szolgaltatdval szemben
fennall6 és az Elbfizetdi Szerz8dés megszlinése elbtt, vagy megsziinésekor esedékessé
valt dijfizetési kotelezettségét.

4.2 Szamlazas

A Szolgaltatd Aaltali szdmladzads a Szolgaltatonal vezetett El6fizeti nyilvantartas (az
El6fizetd altal igénybevett Szolgaltatéds) alapjan torténik. A Szolgaltaté kizarélag az
El6fizet6i Szerz6désben szerepld, illetve az Eléfizetének a jelen ASZF szerint biztositott
szolgaltatas Dijat jogosult kiszamlazni, az Eléfizetéi Szerzédésben, valamint az ASZF 4.
sz. mellékletében megjeldlt Dijak szerint. A Szolgaltatdé szamlazasi rendszere zart,
szamitégépes automatizalason alapszik, kilsé személyek altal nem manipulalhatd. Az
El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltaté altal kiallitott szamla a Szolgaltaté alairasa nélkul is
hiteles.

A szamlak kikildése folyamatosan torténik az El6fizetdk részére, mely idépont nem
valtoztathat6 Eléfizetdi kérésre.

Az elbfizetési (havi) Dij a targyidészakra vonatkozdan elére kerll kiszamlazasra. Az
el6fizetési (havi) Dij az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének, a szolgéltatds elinditasanak
napjatél esedékes. Teljesitési napnak szerz6dd felek a szerz6dés -elfogadasanak,
rogzitésének napjat fogadjak el.

A Berendezés Dija (a bérleti dij vagy a Berendezés teljes dija, illetve részletfizetés esetén
az els6 torlesztd részlet) az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtését kovetden, kialdn kerdl
kiszamlazasra. Teljesitési napnak szerz6dd felek a szerz6dés elfogadasanak,
rogzitésének napjat fogadjak el.

Az egyszeri Dijak (részletfizetés esetén a tovabbi torlesztd részletek) az esedékes havi
Dijjal egyutt kertlnek kiszamlazasra.

Szolgaltaté koteles a szamlakat minden hoénap 25. napjaig postazni. Amennyiben
El6fizetbh6z nem érkezne meg targyhd 10. napjaig, ugy koteles azt a szolgaltato felé
telefonon vagy irasban jelezni.

Az Elbfizetéi Szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltaté végsd elszamold szamlat allit ki,
melyben feltlinteti az El6fizeté 6sszes dijtartozasat, valamint ha a Szolgaltaténak az
Eléfizetével szemben tartozasa all fenn és az El6fizet§ az 6sszeg jovairasat kérte, ugy a
tartozas 6sszegét jovairja.

Az El&fizetd az elektronikus szamla (e-szamla) szolgaltatast a www.digi.hu oldalon torténd
az Ugyfélkapu meniipont alatt valaszthaté regisztracioval, valamint a szerzédési feltételek
elfogadasaval rendeli meg.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztraciot kovetéen kizardlag elektronikus
uton kap szamlat, azaz a tovabbiakban sem papiralapu szamlat, sem készpénzatutalasi
megbizast nem allit ki részére Szolgaltatd. Az elektronikus szamlara vonatkozé
el6irdsokat a 20/2004. (V. 21.) PM rendelet tartalmazza.
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4.3

4.4

4.5

Az e-szamla szolgaltatas igénybe vétele esetén a szdmla kézbesitése az Elbfizets Altal
megadott e-mail cimre kuldott értesitést jelenti, melyben El6fizetd tajékoztatast kap
Szolgaltatotdl az e-szamlanak a www.digi.hu weboldalon, az Ugyfélkapu menipont alatt
torténd megjelenésérél.

A dijkiegyenlités hatarideje

A Szolgaltato altal havonta kiallitott szamlat megkuldi az Eléfizetének, aki azt a targyhonap
10. napjaig koteles kiegyenliteni. A Berendezés arat tartalmazé szamla fizetési hatarideje
ettdl eltérhet (ez részletfizetésre is vonatkozik). A szamlan a befizetési hataridé minden
esetben fel van tuntetve. A Szolgaltatd a szamla hatoldalan az El6fizetd részére a
szolgaltatassal kapcsolatos  kdzleményeket, tajékoztatasokat ad, melyek a
csatornakiosztasra, programcsomag modositasra és a dijak valtozasara vonatkoznak.
Ezen tajékoztatas kimeriti az ASZF 6.7 a) pontjaban foglalt értesitési kotelezettséget.

A Berendezés Dijara (részletfizetés esetén a torlesztd részletre) vonatkozd szamlat, az
El6fizetd a Szamlaban megjeldlt idépontig koteles kiegyenliteni. A Szolgaltatd koételes
szamlajat az azon feltlintetett befizetési hataridé el6tt legalabb 8 nappal az El6fizetd
részére megkuldeni.

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén kiallitott végs6 elszamolé szamlat az
El6fizetd koteles a szamlan meghatarozott befizetési hatarid6ben kiegyenliteni. A
Szolgaltaté a végs6 elszamold szamlat az azon feltiintetett befizetési hataridé lejarta el6tt
legaladbb 8 nappal megkiuldi az Eléfizetének.

Amennyiben az El6fizetd a havi rendszerességgel fizetendd dijakrol a honap 10. napjaig
nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes lgyfélszolgalaton.

Fizetési modok

Az Elbfizetd sajat valasztasa szerint az alabbi médokon egyenlitheti ki szamlajat (a fizetés
modjat a Felek az Eléfizetéi Szerz6désben rogzitik):

a) postautalvany;

b) banki atutalas;

c) csoportos beszedési megbizas.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El6fizetd
felé, melynek mértéke a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori térvényes késedelmi kamat
meértékének felel meg. A késedelmes id6szak elsd napja a befizetési hataridét koveté nap.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési
hataridét kdvetéen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett
szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénzigyileg rendezett tételek esetében — az
El6fizetdi reklamacié jogossaga esetén - az Elbéfizetét a késedelmi kamattal egyezé
mértékl kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az Elbfizetébnek vald
visszautalas kozti idészakra.
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5. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A Szolgaltatdé a szolgaltatas minéségi célértékeiért kizardlag abban az esetben vallal
felel6sséget, amennyiben a szolgaltatas igénybevételét biztositdé beltéri egységet és
kartyat a Szolgaltatd biztositotta az El6fizetd részére, tovabba az Eléfizetd a Szolgaltatd
altal ajanlott kiltéri egységet hasznalja, a Berendezés felszerelését, athelyezését vagy
javitasat, kicserélését Hivatalos Szerel végzi és az Eléfizeté a Berendezést a hasznalati
utmutatonak megfelel6en hasznalja. A Szolgaltatas minéségi cél- és minimalértékeit jelen
ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza.

5.1 Rendelkezésre allas

A Szolgéltatd biztositia, az El6fizet6 részére a Szolgaltatds évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat az El6fizet6i Szerz6dés teljes tartama alatt.

A rendelkezésre allds szamitdsanal nem Kkell figyelembe venni, ha a Szolgaltatas
kimaradasa:

a) az Eléfizeté érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént;

b) vis maior miatt tortént (12.7 pont);

C) a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen iddjarasi viszonyok
kovetkeztében a klltéri egység sérilése — pl. villamcsapas — energiaellatas hianya,
rongalas, lopas stb.) tortént;

d) az Eléfizet6 kérése alapjan torténd sziinetelés miatt (7.1 pont) tortént;

e) az elére bejelentett karbantartds miatti szinetelés (7.3 pont) okan tortént
(Karbantartasnak minésul a Szolgaltatd altal sajat hataskdrben - rendszeres idé6kdézonként,
negyed évente - a halézatan sajat koltségen veégzett felllvizsgalat, miszaki ellenérzés,
valamint az ezen vizsgalat , ellenérzés soran feltart esetleges hibak, rendellenességek
kijavitasa);

f) az El6fizetd szerz6désszegése miatti Szolgaltatas kikapcsolasa (8. pont) miatt tértént.

3-5 nap aramtalan allapot esetén a miholdrol érkezd jel sugarzasa biztonsagi okokbdl
megszinik. Annak érdekében, hogy a Szolgaltatas uUjrainditasa megtorténjen, az
Eléfizetbnek be kell jelentenie a 1272-es szamon, hogy a késziilék aramtalan allapotban
volt 3-5 napig.

5.2 Minéségi célértékek
A mindségi célértékeket az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEl, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU

SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ
ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS

Az El6fizet6i Szerzédés a Felek egyez6 akarataval a jogviszony fennallasa alatt irasban

DIGITV ASZF 18



Készités idépontja: 2006. januar 30. l . l ‘ . l

Utolsé modositas idépontja: 2011. szeptember 01.

6.1

6.2

modosithatd. Az Eléfizetdi Szerz6dés modositasara az Eléfizetdi Szerzédés
megkotésének szabalyai vonatkoznak. A kényelmesebb és gyorsabb ugyintézés
érdekében a Szolgaltatd az Automatikus Hangbemondasos Ugyfélszolgalati Rendszert,
tovabbiakban IVR rendszert is mikddtet, amely lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd egyes
szolgaltatdsok megrendelését, illetve a megrendelés lemondasat az IVR-on keresztil is
intézhesse. Az IVR mikddésével kapcsolatos informaciok és a megrendelhetd
szolgaltatasok listaja elérhet6é a Szolgaltaté honlapjan, illetve a rovid tajékoztato talalhato a
5. szamu mellékletben.

Szerz6désmodositas az El6fizeto kérésére

A Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerzédést az El6fizetd kérése alapjan modosithatja. A
szerz6désmaodositasi igényt az El6fizetd személyesen az ligyfélszolgalaton vagy irasban
(levélben) jelentheti be.

Szolgaltatd az Elbfizetdé kérésére torténd dijcsomag modositast, illetve a digitalis
misorszolgaltatas igénybevételét az igényléstdl szamitott 30 (azaz harminc) napon belll
koteles teljesiteni.

Amennyiben az Eléfizet§6 a milholdas televizid szolgaltatasrol a kabeltelevizio
szolgaltatasra kivan attérni, Szolgaltatdé a szerz6dés modositasért nem szamit fel dijat,
azonban az attéréstdl figgetlendil a hliségnyilatkozat - annak lejartaig - tovabbra is kéti az
El6fizet6t.

Az Elbfizetd az Elbfizetdi Szerz6dés id6tartama alatt — minden hénap 15. napjaig
bezardlag - személyesen az ugyfélszolgalaton vagy irasban (levélben) - a targyévben
egyszer dijmentesen - kezdeményezheti a programcsomag moédositasat. Levélben torténd
programcsomag modositas esetén az igénylés kezdeményezésének id6pontja
vonatkozasaban Szolgaltaté az Eléfizeté erre iranyuld levelének Szolgaltatéhoz torténd
beérkezését tekinti iranyadénak. (A programcsomag targyévben végzett tébbszori
moddositasaért fizetendd dijat az ASZF 4. szamlU melléklete tartalmazza.) Magasabb
dijcsomagra torténdé valtas esetén Szolgaltatd az Eléfizetd részére biztositott
kedvezményként elengedi a szerz6dés modositasért jaré dijat. Tekintettel arra, hogy
El6fizetd a szolgaltatas dijat elére fizeti — Szolgaltaté a programcsomag médositast, az
igénylés Szolgaltatohoz torténd beérkezését kdvetd honap elsejétdl tekinti hatalyosnak.
Szolgaltaté ettél az idéponttdl kezdve nyujtja az Uj Szolgaltatasat az Eléfizet6 részére.

Hiségnyilatkozattal igénybe vett szolgaltatds esetén alacsonyabb programcsomagra
torténd modositasra kizardlag a kotelezd igénybevétel tartamanak lejartat kdvetdéen van
lehetbség.

Ha a programcsomag modositasa kizardlag valamely programcsomag lemondasara
iranyul, a modositas az igénybejelentést kdvetden lezaruld teljes szamlazasi ciklus utan a
koévetkez6 hénapban valik hatalyossa, fuggetlendl a bejelentés idépontjatol.

A Szolgaltaté egyoldali moédositasi joga

A Szolgaltaté az egyedi eléfizet6i szerzédést és az ASZF-et csak az alabbi esetekben
modosithatja egyoldaluan:

6.2.1 Az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
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elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat. Kulonosen ilyen:
— ASZF szévegének modositasa, mely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit,
— el6fizet6i igények szélesebb korl kiszolgalasa;
6.2.2  jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy
6.2.3  a koériiményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja kildndsen ilyen:
- hatalyos hazai vagy nemzetkdzi jogszabalyok, hatésagi rendelkezések
valtozasa, melyek jelentésen befolyasoljak a mikoédési koltségeket, vagy
jelent8s piaci hatast eredményeznek;
— egyéb lUzemeltetési, mikoddési kdltségekben bekdvetkezé valtozas;
— a piaci kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasok;
— meglévl és Uj szolgaltatasok megfeleld minéségének biztositasa;
— miszaki okokbdl bekdvetkezd valtozasok a szolgaltatas igénybevételének
feltételeiben, igy kuldndsen a miszaki okokbdl szikséges csatornavaltoztatas,
fejallomas csere, haldzati fejlesztések;
— programcsomagok megvaltozasa a szolgaltaton érdekkorén kivili okokbdél, igy
kilondsen a misorszolgaltatékkal kotott megallapodasokban bekodvetkezett
valtozas;
— szolgaltatasi terulet bovitése, szlkitése.

Fenti feltételek fennallasa esetén Szolgaltatd jogosult a dijak feltételeit is egyoldaluan
modositani.

Lényeges valtozasnak (modositasnak) mindsil kildbndsen a  Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeire, vagy minéségi célértékeire vonatkozé valtozas.

A Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF mddositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30
(harminc) nappal koteles értesiteni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) amoddositasok Iényegének révid leirasa;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontja;

d) amddositott és kdzzétett ASZF elérhetbsége;

e) dijmédositas esetén a médositott szolgaltatasi Dij pontos dsszege;

f)a modositas indokolasa;

h) az El6fizet6t az egyoldali moddositasra tekintettel megilleté jogositvanyok
megjeldlése.

A Szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben,
amikor az ASZF mddositasa Uj Szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé és a
modositds a mar nyujtott Szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarélag valamely Dij csdkken.

A Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF médositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30

(harminc) nappal koteles értesiteni az alabbiak szerint (kdzlemény utjan torténd értesités):

a) az eértesitendd El6fizet6k korétdl figgben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kdzlemény uatjan, amellyel egyidejileg a
Szolgaltaté koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kézzétenni.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minésilhet azonban az eléfizetd, illetve igényld
szamara tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgéltatashoz
kapcsolédé uj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd
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6.3

6.4

szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

Az egyedi el6fizetdi szerzodés és az ASZF kétoldali médositasa

Az eldfizetdi szerzé6dés és az ASZF kétoldall modositasa szdban, irdsban és rautald
magatartassal is Iétrejohet.

Elsfizetsi szerz6dés és ASZF kétoldali mddositas sziikséges akkor, ha nem allnak fenn a
6.2 pontban meghatarozott esetek.

A Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF modositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30
(harminc) nappal koteles értesiteni az aldbbi médokon (kézvetlen értesités):

a) az Eléfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben; vagy

c)  egyeéb elektronikus hirkdzlés utjan.

Fentiekben feltlintetett b) és c) pontban foglalt értesitési mdédokat Szolgaltaté csak abban
az esetben alkalmazhatja, amennyiben maradandé médon régziteni tudja, hogy Eléfizetd
a szobeli értesitést tudomasul vette, vagy az elektronikus dokumentumban foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé Eléfizetének
megkuldte [elektronikus alairasrol szolo 2001. évi XXXV. térvény 2. §-anak 12. pontja).

A Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF mddositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30
(harminc) nappal kételes értesiteni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a moddositasok Iényegének rovid leirasa;

Cc) a modositasok hatalybalépésének idépontja;

d) amodositott és kozzétett ASZF elérhetdsége;

e) dijmddositas esetén a modositott szolgaltatasi Dij pontos dsszege;

f)a mddositas indokolasa;

h) az El6fizetét az egyoldall moddositasra tekintettel megilleté jogositvanyok
megjeldlése.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautaldé magatartassal létrejott el6fizetd szerz6dés kivé-
telével - nem minésulhet az eléfizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az
adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddé Ui, illetve kiegészité szol-
galtatds megrendelését eredményezb szerz6désmoddositasra vonatkozd ajanlat elfoga-
dasanak.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautaldé magatartds - a kulon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsul, ha a felek errél az egyedi
el6fizet6i szerz6désben el6zetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a modositasrol az eléfizetét a térvényben elbirt médon és idépontban
értesitette.

Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa elfogadasnak minésiil.

Az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogok

A nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak minésul. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem
min&sulhet az El6fizetd szamara tobbletterhet jelentd, az El&fizetd altal igénybe vett
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6.5

6.6

Szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezé
szerz6désmodositas elfogadasanak.

Amennyiben a szerzédésmoddositasra a Dijak valtozasa miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
15 (tizendt) napon bellli eimulasztasa minden esetben elfogadasnak minésdl.

Amennyiben El6fizeté a moédositott feltételeket nem fogadja el, ugy kifejezett nyilatkozata-
val jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal, irasban felmondani a Szolgaltatd modositas
targyaban megkuldott értesitését (Kdézlemény megjelenését) kdveté 8 napon bell.
Amennyiben a moédositas hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté jogosult to-
vabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani a szerzédést az értesitéstél (Kdézlemény meg-
jelenésétdl) szamitott 15 napon belll.

Nem mondhatja fel azonban a szerz6dést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgéltatast meghatarozott idétartamra veszi igénybe, és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és ha a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezmeényeket érinti, és
az El6fizetd felmondja az eléfizetéi szerzédést, a Szolgaltatd az El6fizeté6t6l nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

Athelyezés

Ha az Eléfizeté hozzaférési pontot a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll (2.
pont) valtoztatni kivanja (,Athelyezés”), az Eléfizetd ezt személyesen, az
ugyfélszolgalaton, telefonon, vagy Interneten kérheti a Szolgaltatotol, aki e kérésnek az
El6fizetbvel egyeztetett id6pontban, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon belll, a 4. sz. mellékletben meghatarozott athelyezési Dij ellenében koteles eleget
tenni. Az Athelyezés Dija kétszeri szerelési Dijat foglal magaban, valamint az esetleges
szerelési anyagok dijai kilon fizetend6k a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijak alapjan.
Ha a Hivatalos Szerel6 azt észleli, hogy a Berendezés felszerelése technikai, fizikai, vagy
barmely mas akadalyban Utkozik, errél értesiti a Szolgaltatét, és a Szolgaltatdé az
El6fizetbvel Uj id6pontot egyeztet, figyelembe véve a Berendezés felszerelésének és
lUzembe helyezésének feltételei biztositasahoz sziikséges id6t. A Berendezés
felszereléséhez sziikséges feltételeket az Eléfizetd sajat koliségén koteles biztositani.
Amennyiben a Szolgaltaté az Athelyezést 30 napon beliil, vagy az Eléfizetével egyeztetett
idépontban (amelyik a késébbi) nem teljesiti, ugy a 12.4.2 pont szerinti kotbért koteles
fizetni. A Szolgaltaté nem koteles athelyezni a Szolgaltatas hozzaférési pontot az Eléfizetd
kérésére akkor, ha az El6fizetdnek a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

Atiras

A szolgaltaté az eléfizeté kérésére modosithatja az el6fizetdi szerz6dést, ha az eléfizetd
személyében szerzbdés, 6roklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be
anélkiil, hogy az eléfizet6i hozzaférési pont helye megvéltozna (Atiras).

Az elbfizetd és az Uj igénylé kdzos kérelme alapjan a szolgaltaté az eléfizetéi szerzédést
15 (tizen6t) napon belll atirja az Uj igénylére, amennyiben a miszaki feltételek nem
valtoznak és az uj igényl6 a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt ado ingatlan jogszeri
hasznaldja, és a felek valamelyike az el6fizet esetleges dijhatralékat rendezi. A teljesitési
hataridé6 a formai koévetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezését kovetben
kezdddik meg. A hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltatdé 12.4.2 pont szerinti kétbért
koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jévairni.

Az el6fizetd halala esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokdse
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6.7

6.8

7.

71

kérelme alapjan a szolgéltatdé az el6fizetéi szerz6dést 15 napon belll az 6rokosre atirja,
feltéve, hogy a jogutdd az eldfizetd esetleges dijhatralékat medfizeti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlleg a
szolgaltatas - hozzaférési pont helye is megvaltozik.

Valtozas az El6fizetd adataiban

Az Elbfizetd az Elbfizetdi Szerz6dés adataiban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast
kévetd 8 (nyolc) napon belll személyesen, az ugyfélszolgalaton, telefonon, Interneten
keresztul vagy irasban bejelenteni a Szolgaltatonak. El6fizetd - az adatvaltozas
kozlésének formajatol fliggetlendl - koteles minden kétséget kizarod irasos dokumentummal
igazolni a valtozas tényét és tartalmat. Amennyiben az adatokban bekdvetkezett valtozas
az El6fizetd lakohelyére vonatkozik és azt a valtozast kovetd fent meghatarozott hataridén
beltl Eléfizetd6 nem jelenti be, Szolgaltatd kovetelheti El6fizeté6tél a BM Kdzponti
Adatfeldolgozd, Nyilvantarto és Valasztasi Hivatal adatkozlésének a koltségét.

A Szolgaltaté az El6fizetéi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabol
eredd karokért nem vallal felel6sséget.

A szerz6désmodositas esetén az Eléfizet6 tajékoztatasanak modja

A Szolgaltato az értesitést az alabbi modokon teljesitheti:

a) az Eléfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben);

b) elektronikus levélben;

c) egyéb tavkdzlési uton (telefonon, hangfelvétellel);

d) az értesitendd Elbéfizetdk korétdl figgben orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles
az értesitést az ugyfélszolgalatan is kozzétenni;

e) a Szolgaltato internetes honlapjan torténd kozzététellel,

f) a beltéri egységre kiildétt rendszer lUzeneten keresztl;

g) ingyenes id6szaki lapban feladott k6zlemény utjan;

h) dijmentesen elérhetd informacids képujsag csatornan.

A Szolgéltaté az ASZF valtozasat minden esetben koteles ligyfélszolgalati irodajaban
kihelyezett hirdetmény utjan kdzzétenni.

SZOLGALTATAS SZUNETELESE

Szolgaltatas sziinetelése az El6fizetd kérelmére

Az Elbfizetbnek a szineteltetésre vonatkoz6 — személyesen az Ugyfélszolgalaton vagy
irasban benyujtott - kérelme alapjan a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat koteles
szuneteltetni. Az El6fizets ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltaté a kérelem
beérkezését kovetdé 30 napon belll teljesiti. A szineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szilineteltetés az Eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem
erinti.
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A sziinetelés kérhetd idétartama az egyéni el6fizetd esetén nem lehet tdbb évente egyszer
6 honapnal, Uzleti / kdzlleti eléfizeték esetén 3 hénapnal.

Ha a Szolgaltatas az Eléfizetd kérésére szunetel, a szlnetelés idétartamara az Eléfizetd
csOkkentett Dij fizetésére koteles. A Szolgaltatd a sziineteltetés idejére fizetendd dijat
havonta szamlazza ki az El6fizetbnek. Az El&fizetd kérésére torténd szinetelés
idétartamara fizetend® dijat az ASZF 4. szamU melléklete tartaimazza.

7.2 A Szolgaltatas sziinetelése

A Szolgaltatas szlneteltetésére sor kerllhet:

a) az Eléfizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett, a
halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) vis maior (12.7 pont) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiloéndsen terrorista elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el&irt médon.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerul sor a szlinetelésre - ide nem értve az
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetdé a szlinetelés id6tartamara
vonatkozé havi el6fizetési Dij fizetésére nem koteles. Ha a szlneteltetés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 ¢rat, a Szolgaltatdé koteles visszatériteni az egy hénapra es6
havi eléfizetési Dijat, kivéve, ha a szinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato
igazolja, hogy a szuneteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle
elvarhatét megtett.

Szolgaltatéd az Eléfizetéket e pontban meghatarozott esetekben, az értesitendd Eléfizetdk
korétdl fuggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kézlemény atjan és 30 nappal megel6z6en koteles értesiteni, amellyel egyidejileg a
Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kézzétenni.

8. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltatdé az eldfizeténél végzddtetett szolgaltatas igénybevételének korlatozasara,
azaz az el6fizetdi szolgaltatas minéségi, vagy mas jellemzbinek csokkentésére az el6fizetd
egyidejl értesitése mellett a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kildndsen, ha az eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott;

b) az eléfizetének a dijtartozasrél szolé felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridd elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az eléfizetd a
korlatozas okat megszinteti, és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez.
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A szolgéltatd a korlatozas feloldasaért az ASZF-ben meghatarozott — indokolt és
méltanyos — dijat szamol fel a korlatozas feloldasat kovetéen automatikusan.

Amennyiben az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasara az eldfizeté dijtartozasa miatt kerdl
sor, szolgaltaté az aldbbiak szerint jar el:

A dijhatralék keletkezését (fizetési hataridé lejartat) kdvetd 10 napos tlrelmi idét kdvetden
az ASZF 6.7 pontjaban meghatarozottak szerint szolgaltaté tajékoztatja az eléfizetét arrdl,
hogy dijtartozasa all fenn és amennyiben azt 30 napon belil nem rendezi a szolgaltatas
korlatozasra keril. A 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kévetben szolgaltaté az
ASZF 6.7 pontjaban meghatarozottak szerint tajékoztatja az eléfizetét, hogy az eléfizetéi
szolgaltatast a szabadon foghatd csatornakra korlatozta és a rendelkezésére allo
valamennyi térvényes utat igénybe vesz a dijtartozas behajtasa érdekében.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az
eléfizetét a szolgaltatds igénybe vételét biztositd berendezés(ek)re kuldott szdveges
Uzenet formajaban tajékoztassa (akar tdbbszor is) a dijtartozas fennallasaral.

9. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

9.1

9.2

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Eléfizetdi felmondas;

b) Szolgaltatoi felmondas;

c) Eléfizetd elhalalozésa, ha nincs atirast kér6 jogosult 6rokos; jogi személy jogutdd nélkali
megszinése

d) a Felek k6zds megegyezése.

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizetd koteles a Szolgaltato
tulajdonaban allo, a beltéri egységhez tartozé Kartyat a rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatara személyesen vagy postai uton
visszaszolgaltatni. Az Eléfizeté koteles a Kartya dijat medfizetni, ha az Eléfizeté a Kartyat
(a) az El6fizet6i Szerz6dés Elbfizeté altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl
szamitott 5 napon belll, de legkésébb a felmondas hatalyosulasaig, vagy (b) az El&fizetéi
Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt idépontig, vagy
(d) az Elbéfizetdi Szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd megszintetése esetén a Felek
altal meghatarozott idépontig nem szolgaltatja vissza. Az Eléfizeté abban az esetben is
koteles a Kartya dijat megfizetni, ha a visszaszolgaltatott Kartya nem alkalmas
rendeltetésszeri hasznalatra.

2010. januar 1. napja el6tt kotott eléfizetdi szerz6dések megsziinése esetén Eléfizetének
nem kell a kiltéri egységet (fej, tikér) visszaszolgaltatni abban az esetben sem, ha
El6fizeté azt nem vasarolta meg. Amennyiben Eléfizetd a Kartya visszaszolgaltatasaig
nyitva allé hataridén tal kéri Szolgaltatét a kiltéri egység leszerelésére és elszallitasara,
ugy Szolgaltatd ezen kérésnek csak a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij és
rezsiora dij ellenében tesz eleget.

Elo6fizeto felmondasa

Az El6fizetd az Elbfizetéi Szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor az Eléfizetdi
Szerz8dés megkotésével azonos modon irasban (levélben) vagy személyesen és irasban
az ugyfélszolgalaton jogosult felmondani.
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9.3

9.3.1

Az Elb&fizetdi Szerz8dés megsziinésének napja az irasbeli felmondas szolgaltato altal
kézhezvételét kdvetd 9. nap.

A Szolgaltatd jogosult az elmaradt Dijak medfizetése irant a jogszabalyokban
meghatarozott és részére nyitva allé térvényes utat igénybe venni.

A fentieken tul az El6fizet6 koteles medfizetni a berendezés Szolgaltaté altal
meghatarozott teljes arat. A kedvezményeket is tartalmazo El&fizet6i Szerzédések
felmondasanak részletes feltételeit a 2., 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az Elé6fizet6i Szerzédés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérdl

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzddést irasban, az Eléfizetdnek cimzett tértivevényes
levélben mondhatja fel. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
Szolgaltatd altal kuldott tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkdltozott
jelzéssel érkezik vissza.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) afelmondas indokat;

b) afelmondasi idét, a felmondasi id8 lejartanak napjat;

c) ha a felmondas indoka az Elbfizetd szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd
tajékoztatasat a szerz6désszegeés megszuntetésének Ilehetésegérél és a
jogkdévetkezményekrol;

d) a Kartya visszaszolgaltatasanak hataridejét.

A Szolgaltatéd altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
El&fizetd szerz8désszegése — a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasokat korlatozni.

Az El6fizet6i Szerzédés felmondasa Eléfizetdi szerz6désszegés esetén

A Szolgaltaté az Eléfizetd szerzédésszegése esetén az Elbfizetdi Szerzédést 15 napos
felmondasi idével felmondhatja, ha az Eléfizet§ akadalyozza, vagy veszélyezteti a
Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri mikodését és az Elbfizetd6 ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 8 napon
belil sem sziintette meg. Kiléndsen ilyennek mindsilnek a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd alabbi cselekmények:

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kuléndsen, ha nem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatod altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze;

b) az Eléfizet6 a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovetben is a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, tovabbvezeti;

c) az Eléfizetd a Szolgaltatast toérvénybe Utk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja;

d) ha az El6fizetd a szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, a
szoftvert, mint szerzdi jogilag védett alkotast ,feltori”.

Ha az El6fizetd a felmondasi id§ alatt a szerz6désszegést megszinteti, az El6fizetsi
Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az
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9.3.2

9.3.3

9.4

El6fizet6t irasban értesiteni.

El6fizet6i Szerz6dés felmondasa dijtartozasa miatt

A szolgaltatdé az elb6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé
értesités elklldését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetéen
sem egyenlitette ki. Az értesitésben elbirt fizetési pothataridé 15 nap. A Szolgaltaté nem
mondja fel az eléfizet6i szerz6dést, ha az Eléfizetd a poéthataridén belll fizetési
hatralékat rendezi. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetd dijtartozasa
kovetkeztében kiklldott  felszolitd  levelek kdltségét az Eléfizetével szemben
érvényesitse.

Nem jogosult a Szolgéltatdé felmondani az el&fizeti szerzédést, ha a dijtartozas
O0sszege nem haladja meg az el6fizetdé havi el6fizetési dijanak megfelelé Osszeget,
illetéleg havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 5000 (6tezer) forintnal magasabb eléfizetési
dij esetén az 5000 forintot, vagy ha az el6éfizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja és
a vita rendezése érdekében a hatésaghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a Szolgaltatas nem vitatott esedékes,
illetéleg tovabbi dijait megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizet§ dijtartozasa
esetén 3 (harom) havi el6fizet6i dijnak megfelel§ vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben
az Eléfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a
Szerzédést nem mondja fel.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a hataridék lejarta el6étt az El6fizetdt
tajékoztathassa az egyenlegérdl akar irasban, akar telefonon, akar egyéb modon.

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatas visszakapcsolasara, ha az Eléfizetd a kikapcsolas
okat megszlinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybe vehetdségének ujbdli biztositasaért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott Visszakapcsolasi Dijat jogosult érvényesiteni El6éfizetével
szemben.

Az Elo6fizet6i Szerzodés felmondasa a Szolgaltaté érdekkoérében bekovetkezé mas
okbol

A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével
jogosult rendes felmondassal megszuntetni.

A Szolgaltaté Dij visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az Elbfizetbi Szerz6dés megsziinésekor az Elbfizets tulfizetése esetén a Szolgaltaté a
tulfizetés mértékéig, az Elbfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koételes a dijvisszatéritésre, vagy azt a
meg esedékes szamlan jovairja azzal, hogy 500,- Ft alatti dijvisszatérités csak
személyesen, az ugyfélszolgalati irodaban toérténhet. A bruttd 100,- Ft Osszeg alatti
tulfizetést a Szolgaltaté csak jovairas utjan tériti meg.
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10. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

10.1 A hibabejelentdé szolgalat elérhetésége

A Szolgaltaté kozponti hibabejelenté szolgalata 0-24 éraig a 1272 gyfélszolgalati szamon
az év 365 napjan elérhetd. A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi
a hiba behatéarolasat.

Jelen ASZF alkalmazasa soran Eléfizetsi hibabejelentésnek a telefonon, irasban,
személyesen tett bejelentés minésil, amely a Szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara
vagy az igénybe vehet6ség hianyara iranyul. A Szolgaltaté - a telefonos hibabejelentés
megtdrténtével - a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazoltnak tekinti. Az irasban
tett hibabejelentésre vonatkozé hataridd szamitdsa a Szolgaltaté altali rogzitéstél
szamitodik, melyrél Szolgaltaté értesitést kuld El&fizetének A Berendezések
meghibasodasa esetén a jotallasi igény érvényesitésének feltételeit a jotallasi jegy
tartalmazza. A Szolgaltaté a vizsgalat eredményérdl a panasz beérkezésétdl szamitott 30
napon belll tajékoztatja az el6fizetét.

10.2 A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az Eléfizet6 elérhetéségét;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okat, és behatarolasara tett intézkedéseket, valamint azok eredményét;

f) a hiba elharitasanak madjat és id6épontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

g) az Elofizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az El6fizetdt értesiteni arrol, hogy:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az El6fizetd érdekkdrébe
tartozé okbol merdilt fel;

b)  a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat a 10.3 pontban meghatarozott hibaelharitasi idén belll atmeneti
(meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni.

Amennyiben a hibabehatarold eljaras soran a Szolgaltatd az Eléfizeténél talalt hibat

elharitotta, és azt az El6fizeté a szerelési lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek
tekintendd.

10.3 Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd koteles az Eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
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eredményeként valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétél szamitott legfeljebb 120 o6ra
belll kijavitani, kivéve, ha az El6fizet6 és a Szolgaltatd ettél eltéré idépontban allapodott
meg, vagy a hiba kijavitasa a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt
lehetséges. llyen oknak mindsul, ha az Eléfizeté nem elérhetd.

10.4 Elofizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az El6fizetd koteles a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egytttmikodni.
Az Elbfizetd hibaelharitast a Szolgaltaton kival massal nem végeztethet.

Ha a Szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitia meg, hogy az Eléfizeté a
hibaelharitasra a Szolgaltatén kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta
megjavitani, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a
hiba elharitasaval kapcsolatban felmerult kdltségeit.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba az
El6fizetének felrohatd okbdl keletkezett, a hibajavitas koltségeit az Elbfizet6 viseli.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarodlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
El6fizeté altal meghatarozott idépontban lehetséges az El6fizetd koteles a hibaelharitas
lehetbségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatds-hozzaférési pontnak
helyet ado ingatlanban biztositani. Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltaté megbizottja nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az El&fizetét a
helyszini kiszallas kovetkezd idépontjardl vagy az idépont egyeztetés lehetéségérdl. Ha a
kijavitas a Szolgaltaté és az Elbfizet6 megallapodasa szerinti id6pontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridé (10.3 pont) a kiesés idejének tartamaval meghosszabbodik. A kiesés ideje a
rendelkezésre allasba nem szamit bele, az Eléfizetd dijfizetésre koteles.

11. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK
INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

11.1 Az ugyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatassal kapcsolatos El6fizet6i igények kezelése, illetve az Eléfizeték megfelel
tajékoztatasa, kiszolgalasa eérdekeében a Szolgaltatd Ugyfelszolgalatokat mikaodtet,
amelyek felsorolasat jelen ASZF 1. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a levélben, illetve faxon érkezd panaszokra levélben, az elektronikus
levélben érkez6 panaszokra elektronikus levélben valaszol. A Szolgaltaté a telefonon
érkez6 panaszokra — amennyiben a panaszos el6éfizetd a panaszbejelentés soran ezt
kifejezetten kéri — levélben is valaszol, kulénben a telefonon tortént bejelentés
kezelésének megkezdése a telefonhivas alkalmaval azonnal megtorténik.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amir6l a hivd felet minden esetben a
hangrogzitést megelézéen tajékoztatja. A Szolgaltatd a régzitett hanganyagot a hivo fél
kérésére a tarolasi idon belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovet6 1 évig tarolja.
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11.2 Eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt tajekoztatni a reklamacio kezelésével kapcsolatos
eljarasrol az alabbiak szerint:

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat telefonon, irasban és
személyesen teheti meg a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati irodajaban, valamint panaszaval a
teruletileg illetékes Fogyasztovédelmi Fellgyel6séghez a Nemzeti Hirkozlési Hatdésaghoz,
vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalathoz érkezé panaszokat 30 napon belil kivizsgalja, és
annak eredményeérél az Eléfizetbt értesiti. A 30 napos valaszadasi hataridét Szolgaltatd a
miholdas szolgaltatassal kapcsolatos megkeresések esetén a hivatalos elérhet6ségekre
érkezett megkeresésekre garantalja.

Hivatalos elérhetdségek:

Postacim: 1384, Budapest, Pf.: 739

Telefon: 1272

Elektronikus (email) cim: ugyfelszolgalat@digi.tv, muholdas.hibabejelento@hu.digi.tv
Fax-szam: 06-1-707-6700

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy elektronikus uUton csak a
muholdas.hibabejelento@hu.digi.tv  e-mail cimre  érkezd bejelentést  tekinti
hibabejelentésnek. E-mail utjan érkez6 hibabejelentés esetén Szolgéltatd csak a
beazonosithatd és teljes korG hibaleirast tudja nyilvantartasba venni. Az automatikus
valasz-klldés a bejelentés fogadasardl nem minésul a hibabejelentés elfogadasanak.

11.3 Dijreklamacioé

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott Dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a Dij megallapitasa helyes volt.

A Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az Elbfizet6i Szerz6dést a
dijtarozas miatt (9.3.2 pont) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizet6 a reklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belll, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idd
tartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben Szolgaltatdé az Eléfizetdi panaszt a kivizsgalast kovetéen hivatalos uton,
irasban elutasitja, az elutasitas felllvizsgalatanak (fellebbezés) kérelme kizarélag irasban,
postai uton vagy faxon térténhet.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi bejelentésnek helyt ad, a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, a dijkilonbozetet és annak a Dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 altal
meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve részére visszafizeti. A
dijkulénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetét megilleté kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatot az Elbfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével. Bruttd 100,- Ft alatti talfizetést a Szolgaltatd csak jovairas utjan tériti vissza,
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tovabba az 500,- Ft alatti dijvisszatérités esetére a visszafizetés csak személyesen, az
ugyfélszolgalati irodaban torténhet.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 Dij szamitasahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

A Szolgaltaté az egyéni El6fizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a sajat adatainak vonatkozasaban a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse a szamlazasi adataira vonatkozo kimutatast.

12. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
VITAK RENDEZESENEK MODJA

12.1 A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil, a Szolgaltaté érdekkorében felmerilé miszaki
Uzemeltetési zavarbodl keletkezd minéségromlas.
Hibasan teljesit a Szolgaltaté kiléndsen:

a)a Szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe esd okbol kifolydlag korlatozottan veheté
igénybe, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe;

b)a Szolgaltaté elmulasztja az lUzemeltetésében 1évd rendszer karbantartasat, illetve a
mindenkori technikai és vételi lehetéségeknek a megfelelé6 miszaki fejlesztését.

Nem minésul a Szolgaltatdé hibas teljesitésének, ha a hiba az El&fizet§ érdekkdrében
keletkezett, illetve ha az El6fizetd az alapvet6en biztositott Szolgaltatds minéségétdl eltérd
Szolgaltatast, illetve a szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el, vagy ha a hiba
elharithatatlan kilsé ok, vagy a Szolgaltaté érdekkérén kivil es6é egyéb ok miatt
keletkezett.

12.2 Az Eléfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizet6i Szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eléfizeté az
ASZF-ben meghatarozott esetekben kotbért, amennyiben a hibas teljesitéssel kara
keletkezett kartéritést kovetelhet, valamint jogosult felmondani az Eléfizetdi Szerz6dést a
9.2 pont szerint.

Az El6fizet6i Szerz8désbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekdvetkezésetél kell szamitani.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz, illetve a hatosagon belll a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
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Képvisel6jéhez fordulhat.

12.3 A kartéritési igények intézése

Az Elb6fizetbi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé az
El6fizeté vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesll a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkerllése, illetbleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
téle elvarhatd. A Szolgaltaté nem tartozik felelsséggel azokért a karokért, amelyeket a
Szolgaltatasa érdekkdorén kivil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgéaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli,
hogy a Szolgaltaté Szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégitéen mikddik. A Szolgaltatd nem
felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért mertlnek fel, mert az Eléfizetd
a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

12.4 A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

12.4.1 Hibaelharitas késedelme esetén

Ha a Szolgéltaté a 10.3 pontban meghatarozott hataridén belll a hiba kijavitasara nem
képes, koteles kotbért fizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetdi Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
hoénapban az Eléfizeté altal az Eléfizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett havi eléfizetési Dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg
nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési
alap az Szerz6édéses jogviszony telies hossza alatt kifizetett (felhasznalt) havi eléfizetési
Dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté az Elbfizetdi Szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszamolas
alkalmaval, Eléfizet6 szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy azt az Eléfizetd valasztasa
szerint az El6fizetd részére az altala megadott bankszamlaszamra vagy egy 0sszegben
visszafizeti.
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12.4.2 Atiras, athelyezés késedelme esetén

Amennyiben a Szolgaltaté az Athelyezést 30 napon belill, vagy az Eléfizetével egyeztetett
teljesitési idépontban (amelyik a kés6bbi) nem teljesiti, ugy koétbért koteles fizetni, melynek
dsszege minden késedelmes nap utan az Athelyezés Dijanak 1/3-a. A Szolgaltatd a kotbér
Osszegét az Athelyezés Dijat tartalmazé szamlan irja jova.

Amennyiben a Szolgaltaté az Atirast 15 napon beliil nem teljesiti, a Szolgaltato kotbert
koteles fizetni, melynek osszege minden késedelmes nap utan az Atiras Dijanak 1/3-a. A
Szolgaltatd a kdtbér 6sszegét az Atiras Dijat tartalmazé szamlan irja jova.

12.5 A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartés lehetetlensége esetén az Elé6fizet6t
megilleté dijcsokkentés mértéke

Amennyiben a Szolgaltatdé az Eléfizetd altal bejelentett és valésnak minésulé, a
Szolgaltatas mindéségét rontd hiba kijavitasat a Szolgaltatdé altal vallalt 5 munkanapos
hibaelharitasi hataridén bellil nem tudja vallalni, az El6fizetd részére dijcsdkkentést nyuijt,
amelynek mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos vita rendezése, illetdleg jogorvoslat

Felek a Szolgaltatassal kapcsolatos vitaikat el6észor egymas kozott békés uton kiséreljék
meg rendezni. Annak eredménytelensége esetén az El6fizetd jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala

(és tertileti igazgatosagai).

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

(és a teruleti szervek).

1088 Budapest, Joézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

Tovabba a teriiletileg illetékes békéltetd testiilethez fordulhat.

Felek a koztlk létrejott szerz6déses jogviszonybdl eredd jogvitaik esetére alavetik magukat
Budapesti IV. és XV. Kerlleti Birdsag kizarolagos illetékességének.
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12.7 Vis maior

Egyik Fél sem felel az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely Fél érdekkdrén kivil es6, elére nem lathato
kérilmények (vis maior) meriinek fel, amelyek megakadalyozzak az El6fizetéi Szerzédés
teljesitését, illetleg a Szolgaltatas igénybevételét. llyen kérilmények kildndsen: haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, terrortamadas vagy természeti
katasztréfa, sulyos energia-ellatasi zavar, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

13. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltaténak a szolgaltatas teljesitése utan — az Eht. 157.§ (2) és a (9) bekezdésben
foglaltak kivételével - tordlnilk (ideértve az anonimizdlast is) kell az eléfizetbkre és a
felhasznalokra vonatkozé személyes adatokat, amelyeket a hivasok |étrehozasa céljabdl
feldolgoznak. A Szolgaltaté az eléfizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolédd dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése
céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id8szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd® idépontja és a lefolytatott
beszélgetés idbtartama, illetbleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtdé halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerzé6dés felmondasanak eseményei;

J) tavbeszélb szolgaltatas esetén az eléfizeték és felhasznaldk részérdl igénybe vehet6
egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiléndsen annak szamlazasara vonatkozé
adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkez6 adatok.

Az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a ke-
letkezésétél az elbfizetsi szerz6désbdl az adattal 6sszefiggésben eredd igények 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetdk.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd sajat lzletszerzés céljabdl - az eléfizetd kifejezett
el6zetes hozzgjarulasaval - kezelheti az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elekt-
ronikus hirkézlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizeté a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.

Kulon torvény ilyen elbirasa esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az eléfizetdkre és
felhasznalokra vonatkozo, a kulon torvény elbirasa szerinti személyes adatokat csak e kulon
torvény eldirasa szerinti célbol és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatke-
zeléseket a jelen térvényben a célhoz kapcsoldddan eldirt kezelési hataridén belll meg kell
szuntetnie.
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Az e torvény, illetve mas toérvények altal lehetdvé tett, illetve elbirt kulonféle célu adatkeze-
léseket az elektronikus hirkozlési szolgaltatonak el kell kilonitenie egymastol. Az elkulonités
torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkllonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egy-
mastdl fliggetlendl vannak eltarolva az eltéré kezelési céllal kezelhetd adatok;

b) logikailag elkilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilénféle céllal kezelhetd
adatok kozos rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz vald hozzaférések az
adatkezelés célja szerint elkulonulnek egymastol.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haladéktalanul, legfeljebb 30 napon belul megsemmi-
siteni koteles

a) a fizikailag elkulonllé adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre vo-
natkozoan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarid6 letelt;

b) a logikailag elkulonitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozdan a célhoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyé-
ben, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében in-
ditott eljaras keretében az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatok kozul az eléfizetd csaladi
és uténeve, szlletési neve, lakdhelye, tartézkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfize-
téi dllomas szama vagy egyéb azonositéja, az 6t hivd és az altala hivott eléfizetdi szamok, a
hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja atadhatd a Pénzligyi Szervezetek
Allami Felligyeletének.

Az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatok kézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szilkségesek, a (3) bekezdésben meghatarozott adatmegérzési idén belll atadhaték:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ugyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

¢) a birésagi végrehaijtasroél sz6lo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kildn térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

(10) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato - az adatkérésre kilén térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hoz-
zaférhetévé tenni az Eht. 157. § (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltato-
nal rendelkezésre all6 adatokat.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb ko-
telezettségek kijatszasanak megelézése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskodtés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. §
szerint jogszerlien kezelhet adatok korébdl az eléfizeté azonositasahoz szikséges adato-
kat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szoélo tajékoztatast masik
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattarta-
lommal - kbz6s adatallomanyt 1étrehozni.
A szolgaltaté az el6z6 bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (6) bekezdésé-
nek b)-f) pontjaban foglalt eléfizetéi adatokat adhatja tovabb.
Az eléfizetd adatai Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg ab-
ban az esetben adhatdk at, illetve kertlhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybe-
vételi lehetségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatdé birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
el6fizet6 ellen, illetve az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
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c) az igényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kuldndsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumen-
tum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltat6 koteles az el6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

A kézo6s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdé-
sét kell alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd torlése
irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett szolgaltatbknak és az érintett el6fizetének a
torlés tényeérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatésag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

A k6z06s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapod-
niuk.

A Szolgaltatd az Eléfizetének az Eht. 157. § (2) bekezdésében, valamint az ASZF 3.
pontjaban meghatarozott személyes adatait, az Eht-ban és a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint, az ott megjeldlt célbdl
kezeli.

Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre az alabbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések
az iranyadoak:

a személyes adatok védelmeérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. térvény;

az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 154-162. §-ai;

a hirkdzlési Szolgaltatdé adatkezelésének kilonds feltételeirdl, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6é 226/2003. (XIl. 13.) Kormanyrendelet.

A Szolgéltatd az Eléfizet6 személyes adatait a fenti jogszabalyokban meghatarozott
céloktdl eltérd olyan célokbdl is kezelheti, melyekhez az El6fizet6 az Elbfizetdi
Szerz&désben kifejezetten hozzajarult.

A Szolgaltato adatvédelmi felel6sének elérhetésége: (adatvedelem@digi.tv)

14. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A Szolgaltatd koteles az altalanos szerz8dési feltételeket és azok kivonatat az
ugyfélszolgalatan, illetve internetes oldalan hozzaférhetévé tenni. A Szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeit és altalanos szerz8dési feltételeinek kivonatat téritésmentesen
koteles eléfizetdi szamara rendelkezésre bocsatani. Az altalanos szerz8dési feltételeket -
azok minden moédositdsa esetén a mddositas hatalybalépését 30 nappal megelé6zben -
nyilvanossagra kell hozni, a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen
elérhetévé kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell kildeni. A Szolgaltaté a médositas
hatosagnak toérténé megklldésének kivételével nem koteles a jelen bekezdésben
foglaltakat az altalanos szerzédési feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikor az
altalanos szerz6dési feltételek modositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szllkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerzBdéses feltételeket nem érinti.
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15. MELLEKLETEK - JEGYZEKE

1. sz. melléklet: Programcsomagok, Csatornaelosztas
2. sz. melléklet: Valaszthato konstrukcio

3. sz. melléklet: Mar nem valaszthat6 konstrukcio

4. sz. melléklet: Dijak, szerelési dijak,

5. sz. melléklet: IVR rendszer

6. sz. melléklet: Szolgaltatds mindségi cél- és minimal értékei, miszaki paraméterei
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1. SZAMU MELLEKLET

PROGRAMCSOMAGOK, CSATORNAELOSZTAS

H m1 magyar

H m2 magyar

H Duna TV magyar

H TV2 magyar

H Echo TV magyar

H RTL Klub magyar

H VIASAT3 magyar )
H Hir TV magyar —~
H Magyar ATV magyar G_)
H Cool TV magyar g
H Film+ magyar E
H Viasat Explorer (05-23h-ig) magyar / angol / cseh —
V MusicMix (04h-23h-ig) magyar

V SuperOne (23h-04h-ig) magyar

V Néta TV magyar

H DIGI Sport magyar

H Eurosport 2 magyar / roman

V Duna Il. Autonémia magyar

H TV Paprika magyar

H Boomerang magyar / angol

H Eurosport magyar / angol O E
H Discovery World magyar / angol a G_)
H Discovery Channel magyar / angol — +
H Discovery Science magyar / angol

H Discovery Travel & Living magyar / angol

H Animal Planet magyar / angol

H SuperOne HD* (23h - 05h) magyar

H Zone Reality magyar / angol

H Viasat History magyar / angol / szlovak

H National Geographic Channel magyar / angol

H Spektrum magyar / cseh

H Disney Channel magyar / szlovak

H Cartoon Network / TCM magyar / angol / roman

H Minimax / Animax magyar / szlovak

H Universal Channel magyar / angol / szlovak

\ AXN CE magyar / cseh

H Music Channel magyar

H H!T Music Channel magyar

H STORY4 magyar

H Zone Romantica magyar

V Pro Tv International roman

H Nat Geo WILD angol

Vv CNN angol
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V Fashion TV angol
H PV TV magyar / angol / cseh / lengyel
\ Zone Romantica CE spanyol / cseh
H Movies 24 magyar
\ ID Investigation Discovery magyar / angol
V ducktv -
\ VIASAT6E magyar
H DIGI Sport Plus magyar
H AXN magyar / angol
V Nat Geo WILD magyar / angol

H HBO magyar m
H HBO 2 magyar / cseh >_<|
H Cinemax magyar / angol / roman §
H HBO Comedy magyar / angol / cseh

* A SuperOne HD csatorna esetében a HD megjel6lés nem az adas minéségé-

nek

Szabvanyara vonatkozik, ez csupan a csatorna megnevezése.

Radiok
H MR1-Kossuth Radio magyar
H MR2-Petéfi Radio magyar
H MR3-Bartok Radio magyar
H Maria Radio magyar

A DIGI TV programcsatornainak polarizacié szerinti megoszlasa az alabbiak szerint torténik:

Horizontalis:

m1; m2; Duna TV; TV2; Echo Tv; RTL Klub; VIASATS3; Hir TV; Magyar ATV; Cool TV; Film+;
Viasat Explorer (05-23h-ig), SuperOne HD (23-05h-ig); Eurosport 2; TV Paprika; SPORT1;
SPORT2; Eurosport; Discovery World; Discovery Channel; Discovery Science;Discovery Travel
& Living; Animal Planet; Zone Reality; Viasat History; National Geographic Channel; Spektrum;
Disney Channel; Cartoon Network / TCM; Minimax;Universal Channel; AXN; Music Channel; H!
T Music Channel; Travel Channel (04-23h-ig); 4! Storytv; Zone Romantica; NGC Wild; Mezzo;
PV TV; Movies 24; Digisport; Boomerang; DIGI Sport Plus, Nat Geo WILD.

Vertikalis:

MusicMix (04-23h-ig), SuperOne (23-04h-ig); Pro TV International; CNN; Fashion TV, Néta TV,
Investigation Discovery; AXN CE, ducktv, Zone Romantika, TV6, Duna Il. Autondmia, Nat Geo
WILD.

2 db televiziokészulékre kialakitott vételi hely esetén a két beltéri egységen (illetve dual, két-
kartyas beltéri egységen) a horizontalis és vertikalis polarizaciéju csatornak abban az esetben
nézheték egymastdl figgetlendl, ha a parabolatikorre egy un. TWIN LNC kerul felszerelésre.
Ezt a Szolgaltatd az Eléfizetd kiildn igénylése esetén biztositja, melynek egyszeri dija az ASZF
4. szamu mellékletében kdzzétett arlista alapjan kerul kiszamlazasra.
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Ezaltal a kilénb6zd polarizaciéval sugarzott programcsatornak a két vételi helyen egymastél
faggetlendl nézheték.

TARSASHAZI (PANEL) PROGRAMCSOMAGOK, CSATORNAELOSZTAS

H m1 magyar
H m2 magyar
H Duna TV magyar
H TV2 magyar
H Echo TV magyar O
H RTL Klub magyar o
H VIASAT3 magyar G_)
H Hir TV magyar g
H Magyar ATV magyar E
H Cool TV magyar —
H Film+ magyar
H Viasat Explorer (05-23h-ig) magyar / angol / cseh
H DIGI Sport magyar
H Eurosport 2 magyar / roman
H TV Paprika magyar
H Boomerang magyar / angol
H Eurosport magyar / angol
H Discovery World magyar / angol
H Discovery Channel magyar / angol
H Discovery Science magyar / angol O O
H Discovery Travel & Living magyar / angol 6 G_)
H Animal Planet magyar / angol — =
H SuperOne HD* (23h - 05h) magyar +
H Zone Reality magyar / angol
H Viasat History magyar / angol / szlovak
National Geographic Chan-
H [nel magyar / angol
H Spektrum magyar / cseh
H Disney Channel magyar / szlovak
H Cartoon Network / TCM magyar / angol / roman
H Minimax / Animax magyar / szlovak
H Universal Channel magyar / angol / szlovak
H Music Channel magyar
H H!T Music Channel magyar
H STORY4 magyar
H Zone Romantica magyar
H Nat Geo WILD angol
H PV TV magyar / angol / cseh / lengyel
H Movies 24 magyar
H DIGI Sport Plus magyar
H AXN magyar / angol
H Sport 1 magyar
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H HBO magyar m
H HBO 2 magyar / cseh §
H Cinemax magyar / angol / roman ;
H HBO Comedy magyar / angol / cseh

* A SuperOne HD csatorna esetében a HD megjellés nem az adas minéségének
Szabvanyéra vonatkozik, ez csupén a csatorna megnevezése.

Radiok
H MR1-Kossuth Radio magyar
H | MR2-Petéfi Radio magyar
H MR3-Barték Radié magyar
H Maria Radi6 magyar
KOZSZOLGALATI PROGRAMCSOMAG
No. [Polar Program Nyelv
1 H m1 magyar
2 H m2 magyar . L.
3 H Duna TV pre— Kozszolgalati
4 V Duna Il. Autonémia magyar
Radiok
1 H [ MR1-Kossuth Radio magyar
2 H | MR2-Petéfi Radié magyar Kozszolgalati
3 H | MR3-Bartok Radio magyar

TARSASHAZI PLUSZ PROGRAM PROGRAMCSOMAGOK, CSATORNAELOSZTAS

H m1 magyar

H m2 magyar E

H Duna TV magyar DO
H TV2 magyar = | ~
H Echo TV magyar E G—)
H RTL Klub magyar <

H VIASAT3 magyar
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H Hir TV magyar
Magyar ATV magyar
Cool TV magyar
Film+ magyar
Viasat Explorer (05-23h-ig) magyar / angol / cseh
MusicMix (04h-23h-ig) magyar
SuperOne (23h-04h-ig) magyar
Nota TV magyar
DIGI Sport magyar
Eurosport 2 magyar / roman
Duna Il. Autonémia magyar
TV Paprika magyar
Boomerang magyar / angol
Eurosport magyar / angol
Discovery World magyar / angol

Discovery Channel

magyar / angol

Discovery Science

magyar / angol

Discovery Travel & Living

magyar / angol

Animal Planet

magyar / angol

SuperOne HD* (23h - 05h)

magyar

Zone Reality

magyar / angol

Viasat History

magyar / angol / szlovak

National Geographic Channel

magyar / angol

Spektrum

magyar / cseh

Disney Channel

magyar / szlovak

Cartoon Network / TCM

magyar / angol / roman

Minimax / Animax

magyar / szlovak

Universal Channel

magyar / angol / szlovak

AXN CE

magyar / cseh

Music Channel magyar

H!T Music Channel magyar
STORY4 magyar

Zone Romantica magyar

Pro Tv International roman

Nat Geo WILD angol

CNN angol

Fashion TV angol

PV TV magyar / angol / cseh / lengyel
Zone Romantica CE spanyol / cseh
Movies 24 magyar

ID Investigation Discovery

magyar / angol

ducktv

TI<ITIT KK KITKITK KITKITITIZTITIK|ITITIT(ZT|ITZT|ITIT|IT|ITITITITITITITITIKITITKIKIK|IT|IT|T|IT

VIASAT6 magyar
DIGI Sport Plus magyar
AXN magyar / angol
Nat Geo WILD magyar / angol
Sport 1 magyar
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H HBO magyar m
H HBO 2 magyar / cseh §
H Cinemax magyar / angol / roman §
H HBO Comedy magyar / angol / cseh

* A SuperOne HD csatorna esetében a HD megjel6élés nem az adas minéségé-

nek

Szabvanyara vonatkozik, ez csupén a csatorna megnevezése.

Radiok
H MR1-Kossuth Radio magyar
H | MR2-Petéfi Radio magyar
H MR3-Barték Radio magyar
H Maria Radio magyar

A DIGI TV programcsatornainak polarizacié szerinti megoszlasa az alabbiak szerint torténik:

Horizontalis:

m1; m2; Duna TV; TV2; Echo Tv; RTL Klub; VIASATS3; Hir TV; Magyar ATV; Cool TV, Film+;
Viasat Explorer (05-23h-ig), SuperOne HD (23-05h-ig); Eurosport 2; TV Paprika; SPORT1;
SPORT2; Eurosport; Discovery World; Discovery Channel; Discovery Science;Discovery Travel
& Living; Animal Planet; Zone Reality; Viasat History; National Geographic Channel; Spektrum;
Disney Channel; Cartoon Network / TCM; Minimax;Universal Channel; AXN; Music Channel; H!
T Music Channel; Travel Channel (04-23h-ig); 4! Storytv; Zone Romantica; NGC Wild; Mezzo;
PV TV; Movies 24; Digisport; Boomerang; DIGI Sport Plus, Nat Geo WILD.

Vertikalis:

MusicMix (04-23h-ig), SuperOne (23-04h-ig); Pro TV International; CNN; Fashion TV, Néta TV,
Investigation Discovery; AXN CE, ducktv, Zone Romantika, TV6, Duna Il. Autonémia, Nat Geo
WILD.
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2. SZAMU MELLEKLET
1. Valaszthato konstrukciok, feltételek:

Uj eléfizets a szolgaltatast 1 vagy 2 tévé késziilékre igényelheti..2 tévé késziilék esetén 1 darab
egykartyas beltéri egység és 1 darab tarskészilék, vagy 1 db két kétkartyas készilék kerdl
belzemelésre. A készllékeket az Elbfizetd az elbfizetbi szerz6désben megjeldlt valasztasa
szerint megvasarolhatja, vagy bérelheti.

Az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor El6fizetd egyszeri szerelési dij medfizetésére
kételes. Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy amennyiben az el&fizetdi hozzaférési pont
létesitését a DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. alvallalkozoéja végzi, ugy Elbfizetd a szerelési
dijat a helyszinen, az alvallalkozé altal kiallitott szamla ellenében koételes megfizetni..
Amennyiben a szerelést a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatdo Kft. munkavallaloja végzi, a szerelési
dijat utdlag, a Szolgaltato altal kiallitott és az El6fizetének megkuldott szamla alapjan utélag kell
medfizetni a szamlan megjeldlt idépontig.

A szerelésnél felhasznalt anyagokrél a szamlat a Szolgaltatoé utélag kuldi meg El&fizetd részére,
melyet Szolgaltatd a belzemelési jegyz6kdnyvon feltlintetett szereléshez felhasznalt anyagok
alapjan allit ki. A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint a
szerz6déshez tartozé belizemelési jegyz6kdnyvre vezeti fel a szerelést végzd szakember.
melyet El6fizet6 alairasaval elismer és kotelezének fogad el.

I. Uj eléfizetéinknek
a. Bérletes konstrukcié Uj megrendelés esetén

Amennyiben Uj eléfizeténk a beltéri egységet nem kivanja megvasarolni, lehetésége van azt a
Szolgaltatotdl bérelni. Ez esetben az Elbfizetd az alabbi feltételekkel veheti igénybe a szolgalta-
tast:
Egy televiziéra térténé megrendelés esetén:
Egykartyas beltéri egység kerll belizemelésre. Szerelési dij: egyszeri 11 500 Ft
Két televiziora torténé megrendelés esetén:
Ketté darab egykartyas beltéri egység, vagy egy darab kétkartyas beltéri egység keril be-
Uzemelésre, a masodik, azaz a tarsbeltéri egység bérleti dija havi 300 Ft (mely a valasztott
programcsomag havidij mellett fizetend®). A kétkartyas készulék esetén is fizetendd a havi
300 Ft bérleti dij. Szerelési dij egyszeri 13 000 Ft.

Beltéri egység s 4 Havidij
-y I
bérléssel Szerelesi di DIGIMINI DIGI DIGI+
1db TV-re 11 500 Ft 1 200 Ft/ho 2700 Ft/ho 3 000 Ft/ho
2db TV-re
(2 db egykartyas
vagy 1 db 1 200_Ft +300 | 2 700_Ft + 300 3 000 Et + 300
: 13 000 Ft Ft =1 500 Ft =3 000 _ .
Hyandai 2C . ! Ft= 3 300 Ft/hé
. . . Ft/hé Ft/ho
tipusu beltéri
egyseg)

b. Vasarolt konstrukcié uj megrendelés esetén
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Két televiziora torténé megrendelés esetén:
A tablazatban meghatarozottak alapjan lehetéség van a készllék egy 6sszegben vagy
részletekben torténd megvasarlasara. Szerelési dij: egyszeri 13 000 Ft

IJ21Cal

Amennyiben Uj Eléfizetdnk megvasarolja a beltéri egységet, az alabbi feltételekkel veheti
igénybe a szolgaltatast:
Egy televiziéra térténé megrendelés esetén:
Egykartyas beltéri egység kerll belizemelésre. Szerelési dij: egyszeri 11 500 Ft
A tablazatban meghatarozottak alapjan lehetéség van a készulék egy dsszegben vagy

Beltéri

egység
vasarolva

Szerelési
dij

Egy
Osszegber]

Két
) részletben

Harom
részletben

Havidij

DIGIMINI

DIGI

DIGI+

1db TV-re

11 500 Ft

15 000 Ft

2*7 500 Ft

3*5 000 Ft

1200 Ft/hé

2700 Ft/hé

3 000 Ft/hé

2db TV-re
2db
egykartyas
készlilék
esetén

13 000 Ft

30 000 Ft

2*15 000 Ft

3*10 000 Ft

1200 Ft/hé

2700 Ft/ho

3 000 Ft/ho

2db TV-re
Hyandai 2C
tipusu beltéri
egyseg
esetén

13 000 Ft

21 000Ft

2*10 500 Ft

3* 7000 Ft

1200 Ft/hé

2700 Ft/hoé

3 000 Ft/ho6

Il. Meglévé elbfizetéinknek
Utélagos megrendelés esetén az Elbfizetd a tarsbeltéri egységet az elbfizeti szerz6désben

megjeldlt valasztasa szerint megvasarolhatja, vagy bérelheti.

a. Bérletes konstrukcié utélagos tarsbeltéri egység rendelés esetén
Egy TV-rél két TV-re torténé bévités esetén 1 db egykartyas beltéri egység keril belizemelésre,
melyet az El6fizetd bérelhet. Ez esetben El6fizeté a programcsomag havidijon kivul havi 300 Ft
bérleti dijfizetési kdtelezettség terheli. .
A szerelés egyszeri dija: 4.500 Ft

Beltéri egység bérléssel Szerelési dij Bérleti dij
meglévé 1 TV-rél 2 TV-re 4 500 Ft + 300 Ft /hé
bévités

b. Vasarolt konstrukcié utélagos tarsbeltéri egység rendelés esetén
Egy TV-rél két TV-re torténd bdvités esetén 1db egykartyas beltéri egység kerll betizemelésre,
melyet az el6fizet6 megvasarolhat. A késziilék egy dsszegben, vagy részletekben vasarolhaté
meg.
A szerelés egyszeri dija: 4.500 Ft
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Készités idépontja:

Utolsé modositas idépontja:

2006. januar 30.

2011. szeptember 01.

IJ21Cal

eBg:|e3:tseérgI| Szerelési dij Egy Ket Harom Havidj
vasarolva osszegbenrészletben | részletben DIGIMINI DIGI DIGI+
meglévo 1
TV-rél 2 TV- 4 500 Ft 15 000 Ft | 2*7 500 Ft | 3*5 000 Ft 1200 Ft/hé 2700 Ft/ho 3 000 Ft/ho
re bovités

lll. Tarsashaz program esetén alkalmazando feltételek
Jelen szabalyozas torlésre kerllt.

IV. Kézszolgalati csomag
El6fizet6 altal rendelhetd kdzszolgalati csomag rendelkezésre allasi dija 1.200 Ft, melyhez
beltéri egység megvasarlasa szikséges, melynek feltételei a kdvetkezék.
a. Vasarolt konstrukcié uj megrendelés esetén
Egy televiziora térténé megrendelés esetén:
Egykartyas beltéri egység kerll belizemelésre. Szerelési dij: egyszeri 11 500 Ft

Az Eléfizet6i hozzaférési pont létesitésekor El&fizetd egyszeri szerelési dij medfizetésére
koteles. Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy amennyiben az el6fizetéi hozzaférési pont
létesitését a DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. alvallalkozéja végzi, ugy El6fizetd a szerelési
dijat a helyszinen, az alvallalkoz6 altal kiallitott szamla ellenében koteles medfizetni.
Amennyiben a szerelést a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatdo Kft. munkavallaloja végzi, a szerelési
dijat utdlag, a Szolgaltaté altal kiallitott és az Eléfizetének megkuildétt szamla alapjan utdlag kell
megfizetni a szamlan megjeldlt idépontig.

A szerelésnél felhasznalt anyagokrol a szamlat a Szolgaltatd utdlag kildi meg Eléfizetd részére,
melyet Szolgaltatd a betzemelési jegyz6konyvon feltintetett szereléshez felhasznalt anyagok
alapjan allit ki. A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint a
szerz6déshez tartozé beilizemelési jegyz6konyvre vezeti fel a szerelést végzd szakember.
melyet El6fizet6 alairasaval elismer és kotelezének fogad el.

Kdzszolgalati csomag rendelése esetén Eléfizetének nincs lehetfsége extra csomagra torténé
eléfizetésre, annak igénybevételére.

b. Meglévé Elé6fizet6é esetén

Meglévé Elbfizetd esetében, amennyiben sajat dekdderrel rendelkezik, csak 1 dekdderrel
igényelhetd a Kbzszolgalati csomag, igy abban az esetben, ha El6fizetd tarskészulékkel vagy
tarskészulékekkel rendelkezik, ugy azt kdteles lemondani a csomagvaltast megel6zéen.

Ha a dekdder El6fizetdbhoz bérletes konstrukcio keretén belll kerilt kihelyezésre, ugy azt a
Kdzszolgdlati csomagra torténd el6fizetéskor koteles megvasarolni, mely mellett nincs
lehet6sége extra csomag igénybevételére, extra csomagra tértend eléfizetésre.

Dekoder - kozszolgalati csomagvaltas esetén térténd - megvasarlasa esetén Szolgaltaté az
altala eladott készllékre egy év garanciat vallal. Az egyéb, mas dijcsomagot valaszté és
bérletes konstrukcidt megjelold Uj eléfizetbknek a szerz6déskotést koveté harom honapon bell
nincs lehetésége attérni a kdzszolgalati csomagra.

A hasznalt dekdder ara az alabbiak szerint kerilt meghatarozasra.

elofizetonél 1évo késziilék késziilék ara
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3 honap-1 év 15.000 Ft
1-2 év 10.000 Ft
3év- 5.000 Ft

Ezen szolgaltatas eléfizetése esetén eléfizetdre jelen ASZF valamennyi rendelkezése kotelezé.
V. Tarsashazi Plusz Program megrendelése esetén alkalmazando feltételek

A szolgaltatas kiépitésének, igénybevételének alapfeltétele a vételhez szukséges 2 polar
kihelyezhet6sége vagy telepithetésége. Ennek hianyaban Szolgaltato a kiépitést nem vallalja.
Amennyiben a Berendezés felszerelésére lakotelepi hazban (panel, blokkhaz) — 8 vagy annal
tobb lakast tartalmazé tdmbhazban — kerll sor, fuggetlenll az igényelt Berendezés tipusatdl, a
szerelés dija 11 500,- Ft, mely egy darab televizio készllék ellatasara vonatkozik, és 13 000,- Ft
két televizid készllék ellatasa esetén, az igényelt programcsomagtél fiiggetlendl.
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a tarsashazi kiépitéshez eléfeltételként szabja a
tarsashazbol jelentkezd leendd elbfizetdk irasbeli szandéknyilatkozatat. A jelentkez6k szamanak
és a nyilatkozatoknak a tarsashazban l1évd lakasok 50%-os aranyat kell elérnie a kiépités
megkezdéséhez.
Ezen szerelési munkalatok elvégzésének tovabbi feltételei:

- a szolgaltatdshoz sziukséges rendszert az éplletben a Szolgaltatd altal megbizott

személy vagy vallalkozas végezheti el (csillagpontos rendszer kiépitése);
- a Tarsashaz képviseletére jogosult személy beleegyezé nyilatkozata.

A tényleges kiépités feltételei hazanként eltér6ek lehetnek, melyek megallapitasahoz
Szolgaltaté minden esetben helyszini felmérést végez.

A gerinchalozat kiépitésének teljes koltsége a Szolgaltatét terheli. A kiépitett kabel és
eszkdzrendszer a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonat képezi.

A fent emlitett feltételek meglétének hianyaban a csatlakoztatasra nincs lehet6ség, illetve arra
kizarélag a jelen kedvezménytél eltérd, s a Szolgaltato altal kiilén megallapitott, egyedi feltételek
figyelembe vételével kerlUlhet sor. Amennyiben jelen pontban foglalt feltételek barmelyike is
hianyzik, az Eléfizeté nem jogosult a jelen pontban meghatarozott dij ellenében igénybe venni a
szolgaltatast.

Telepités tipusa

Szerelési dij

1db TV-re 11 500 Ft
2db TV-re 13 000 Ft
Meglévé 1 TV-rél 2 TV-re 10 000 Ft

térténd bévités
A szerelési dij tartalmazza:

- a lakason belili koax- és telefonkabelek rdgzitett elvezetését a legoptimalisabb
utvonalon az egy vagy ketté db vevékészulékig, kabelcsatorna szerelése nélkill;

- az igénybejelentésben megjeldlt szamu beltéri egység beuzemeléséhez szikseges
anyagokat (koax kabel, F-csatlakozok, rogzité bilincsek);

- az igénybejelentésben megjeldlt szamu beltéri egység belizemelését egy vagy kettd
db TV készilékhez;
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- az Eléfizetd szamara készilt tajékoztatdé anyagot a szolgaltatas igénybevételéhez
biztositott eszkdz6k alapfunkcidirdl és miikddéseérél.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését a DIGI
Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. alvallalkozoja végzi, ugy Eléfizeté a szerelési dijat a helyszinen,
az alvallalkozo altal kiallitott szamla ellenében koételes megfizetni. Amennyiben a szerelést a
DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. munkavallaloja végzi, a szerelési dijat utdlag, a Szolgaltaté
altal kiallitott és az El6fizetbnek megkuldott szamla alapjan utdlag kell megfizetni a szamlan
megjelélt idépontig.

2. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE
21 ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

Az Eléfizets az I:, II:, Ill. pontban meghatarozott Kedvezmény igénybevételével kotott Eléfizetdi
Szerzédést kizarolag személyesen és irasban az ugyfélszolgalaton, vagy irasban (tértivevényes
levélben) mondhatja fel, 8 napos felmondasi hataridével, az alabbi feltételek mellett.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd Kartya(kat), valamint — az Eléfizetd altal
valasztott konstrukciétél fliggéen — a beltéri egységet az dsszes tartozékkal és kiegészitével
egyutt az eredeti dobozaban a Szolgaltatd altal kijelolt forgalmazénak, vagy Ugyfélszolgalati
helyiségben, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban, a Szolgaltaté altal
meghatarozott helyen és id6ében visszaszolgaltatni. (A felmondas idépontjanak a felmondas
Szolgaltatéhoz térténé beérkezését fogadjak el a felek.) Amennyiben az Eléfizeté nem, vagy
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlan allapotban szolgaltatjia vissza a fent emlitett
eszkozoket (azok valamennyi tartozékaval és kiegészitjével egyutt), kdteles azoknak a jelen
pontban meghatarozott ellenértékét Szolgaltatd részére megtériteni.

Az Elb6fizetdi Szerz6dés felmondasanak tovabbi feltétele, hogy a Szolgaltatd nyilvantartasi
rendszere alapjan is alatamasztott iratok alapjan, az Eléfizetének ne legyen dijhatraléka.
El6fizeté mindaddig nem jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést, ameddig a Szolgaltatéval
szemben fennallé dijhatralékat nem rendezi.

Az El6fizetéi Szerz6dés egyéb modon torténd megsziinése esetén is koteles az Eléfizetd, illetve
Orokose a Kartya(ka)t, valamint — az El&fizetd altal valasztott konstrukciétél fliggéen — a beltéri
egységet, a Szolgaltaténak visszaszolgaltatni vagy azoknak az alabbiakban meghatarozott
ellenértékét megtériteni.

Beltéri egységek és a kartya kartéritési dija:

Egykartyas beltéri egység ara 18.000 Ft
Kétkartyas (Hyundai 2C) beltéri egység ara  [30.000 Ft
Kartya 24.000 Ft/kartya

A tartozékokra, kiegészitékre alkalmazott kartéritési dij:

taviranyito 5.000 Ft
kabel 1.000 Ft

A fenti arak. dijak az AFA-t tartalmazzak.
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3. SZAMU MELLEKLET

Jelen mellékletben meghatarozott konstrukciok mar nem valaszthatok.
A.) KEDVEZMENYEK BERENDEZES VASARLASA ESETEN

A Szolgaltatd jogosult az altala meghatarozott idészakban a Dijak mértékét kedvezményesen
megallapitani, vagy részletfizetési kedvezményt adni (,Akcié”).

Az Akciok feltételei (kedvezményes Dijak, Arak; kotelezd igeénybeveétel tartama, id0 eldtti
szerz6désmegsziintetés jogkdvetkezményei) a jelen ASZF mellékleteként az Akcio keretében
kotott EléfizetSi Szerz6dések kotelezd részét képezik.

A Szolgaltatd aktualis Akcidirdl az ASZF 6.7 pontja szerint tajékoztatja Eléfizet6it is.

A kedvezmények cégekre nem vonatkoznak.

1. ARAK, DIJAK 12 hénapos HUSEGNYILATKOZATTAL

11 El&fizet6i csomagok havi dija:

a) DIGI+ havi dija 2.900,-Ft
b) DIGI havi dija 2.500,- Ft
c) DIGIMINI havi dija 1.200,-Ft

(DIGIMINI programcsomag két-kartyas Berendezéssel, valamint tarsbeltérivel nem igényelheté.)

1.2 El&fizet6i extra csomagok havi dija:

a) HBO PAK havi dija 1.800,-Ft
b) Cinemax havi dija 1.200,-Ft
c) HBO MAX PAK 2.400,-Ft

1.3 Hyundai tipusi beltéri egység ara maganszemélyek részére (tartalmazzak egy
alapszerelés arat):

Beltéri egység ara: 18.000,-Ft; 12 honapos részlettel:1.800,-Ft/ho

Beltéri egység+antenna+fejegység ara: 21.600,-Ft; 12 honapos részlettel:2.160,-Ft/ho

1.4 Humax tipusu beltéri egység ara maganszemélyek részére (tartalmazzak egy
alapszerelés arat):

Beltéri egység ara: 20.000,-Ft; 12 hénapos részlettel:2.000,-Ft/ho

Beltéri egység+antenna+fejegység ara: 23.600,-Ft; 12 hénapos részlettel:2.360,-Ft/ho

1.5 Hyundai 2C tipusu beltéri egység ara maganszemélyek részére (tartalmazzak egy
alapszerelés arat):

Beltéri egység ara: 30.000,-Ft; 12 hénapos részlettel:3.000,-Ft/ho

Beltéri egység+antenna+fejegység ara: 35.000,-Ft; 12 hénapos részlettel:3.500,-Ft/ho

2. EXTRA AKCIO
Amennyiben az El&fizet6 mar rendelkezik egy egy-kartyas — megvasarolt — beltéri egységgel és

meg szeretne rendelni egy masik egy-kartyas beltéri egységet, az alabbi lehetéségek kozil
valaszthat:
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Az a), b) és c¢) pontban meghatarozott akciok a készlet erejéig tartottak, ezért 2008. julius 16.
napjatol mar nem veheték igénybe.

a) Szolgaltaté az Eléfizeténél 1évé hasznalt beltéri egységet (tipustdl fliggetlentl) 15.000,-
Ft értéken beszamitja az El6fizetd rendelkezésére bocsatott egy darab aj két-kartyas beltéri
egység extra akcids araba, ami jelen akcié keretében 21.600,-Ft. El6fizetd kizardlag a kettd ar
kozotti kilonbozetet, azaz 6.600,-Ft-ot koteles megfizetni Szolgaltaté részére az altala kiallitott
szamla alapjan. Ebben az esetben Szolgaltaté nem szamit fel kartyaaktivalasi dijat.

Azok az Eléfizeték, akik részletre vasaroltdk meg az egy darab egy-kartyas beltéri egységet,
kizardlag abban az esetben vehetik igénybe az extra akcid jelen pontban meghatarozott
kedvezményeit, amennyiben egy 6sszegben megfizetik Szolgaltatd részére az egy-kartyas
beltéri egység aranak fennmarado részleteit. A hiségnyilatkozatot nem befolyasoljak a fent
emlitett rendelkezések.

b) Szolgaltaté az Eléfizeténél 1évé hasznalt beltéri egységet (tipustél fliggetlenil) 15.000,-
Ft értéken visszavasarolja az El6fizet6tél és hasznalatra biztosit az El6fizeté részére egy
darab uj két-kartyas beltéri egységet. Ebben esetben a Szolgaltaté az Elbfizetd altal a
Szolgaltatd részére a két-kartyas beltéri egységhez tartozé ketté kartya aktivalasi dijaként
fizetend6 6.000,-Ft-ot beszamitja a fentiekben meghatarozott vételarba és a vételarbdl ezek
utan fennmaradé 9.000,-Ft Osszeget Szolgaltatdé az Elofizetd havi eléfizetési dijabol
dijcsomag kedvezményként jévairja. Jelen lehet6ség igénybe vételével a beltéri egység a
Szolgaltatd tulajdonaban marad, azonban annak birtokba adasaval a karveszély atszall az
El&fizetore.

c) TARSBELTERI AKCIO: Szolgaltaté az Eléfizetd részére biztosit egy Ujabb egy-kartyas
beltéri egységet hasznalatra, mely a Szolgaltatd tulajdonaban marad, azonban az El&fizetsi
Szerz6dés megkotésével, illetve a Berendezés birtokba adasaval a karveszély atszall az
El&fizet6re. Elbfizetd kizardlag az ujonnan beszerelt beltéri egységhez tartézo kartya aktivalasi
dijat, azaz 6.000,-Ft-ot koteles megdfizetni Szolgaltaté részére az A&ltala kiallitott szamla
alapjan. Azok az Elé&fizet6k, akik részletre vasaroltak meg az egy darab egy-kartyas beltéri
egységet, kizarélag abban az esetben vehetik igénybe a tarsbeltéri akcid jelen pontban
meghatarozott kedvezményeit, amennyiben egy 6sszegben medgfizetik Szolgaltaté részére az
egy-kartyas beltéri egység ellenértékének fennmaradd részleteit. A hliségnyilatkozatot nem
befolyasoljak a fent emlitett rendelkezések.

Az igényelt és felszerelt Berendezést Elbfizeté kizardlag az el6fizetdi szerz8désben megjeldlt
telepitési cimen jogosult hasznalni. El6fizetd minden olyan karért felel6sséggel tartozik, amely
az elébbi rendelkezés megszegésébdl ered.

3. KEDVEZMENY
3.1 Berendezés aranak kedvezménye

Az Elbfizetd a Berendezést (vagy a beltéri egységet) a 2. pontban meghatarozott feltételek
vallalasa esetén a fentiekben meghatarozott kedvezményes &aron jogosult megvasarolni
(,Vételarkedvezmény”). A kedvezményes vételar az Elbfizetdi Szerz6dés megkotését
kdvetden kulon szamlan kerul kiszamlazasra, melyet a Szolgaltaté a szamlan megjeldlt fizetési
hataridd lejarta el6tt legalabb 8 (nyolc) nappal kételes az Eléfizetének megkuldeni.

Az Eléfizetd 12 hdénapos hiségnyilatkozattal koteles - Vételdrkedvezmény esetén - a
Berendezés vételarat részletekben medfizetni (hiségnyilatkozat nélkil részletfizetés nem
lehetséges). A torlesztési idészak 12 hoénap. A havi torlesztési dij 6sszegét az Elbfizetsi
Szerz6dés tartalmazza. A kedvezményes vételar els6 torlesztd részlete az Eléfizetdi Szerz6dés
megkotését kdvetden kuldon szamlan kerul kiszamlazasra, melyet a Szolgaltatd a szamlan
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megjeldlt fizetési hataridd lejarta el6tt legalabb 8 (nyolc) nappal koteles az El6fizetdnek
megkuldeni. A tobbi torlesztd részlet a Szolgaltatas havi eldfizetési dijaval egyitt kerdl
kiszamlazasra. A 12 hénapos hiiségnyilatkozat tartama alatt az El&fizeté donthet ugy, hogy egy
Osszegben kifizeti a Berendezés arat, ez azonban a hlségnyilatkozatot nem érinti, az tovabbra
is koti az El6fizet6t.

3.2 KEDVEZMENY IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

Az Elbfizet6 a kedvezmény igénybevétele esetén kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltatast legalabb 12 hoénapra igénybe veszi (,Kotelezé Igénybevétel Tartama”).
Programcsomag maodositasra kizarélag a kotelezd igénybevétel tartamanak lejartat kovetéen
van lehetdség.

3.3 ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE A KOTELEZO IGENYBEVETEL
TARTAMA ALATT

Amennyiben az Eléfizetd a Kotelezd Igénybevétel Tartama alatt az El6fizet6i Szerzédést
felmondja (ide nem értve azt az esetet, ha az El6fizetd az Elbfizetéi Szerzddést azért mondja fel,
mert az ASZF egyoldali moédositasaval a kedvezmények igénybevételének feltételei az
Eléfizetbre nézve hatranyosan moédosultak), vagy a Kotelezd Igénybevétel Tartama alatt az
El&fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz8désszegése miatt mondja fel, az Eléfizetd
az alabbi dijakat koteles a Szerz6dés megsziinését kdvetben a Szolgaltaté szamlaja alapjan, az
abban megjeldlt id6pontig, szerz6désszegés jogcimén medfizetni:

3.3.1 12 hénapos hiiségnyilatkozat esetén

Amennyiben az El6fizeté a 12 honapos hiiségnyilatkozat tartama alatt az Eléfizetdi Szerzédést
felmondja, vagy a Kotelezd Igénybevétel Tartama alatt az Eléfizetdi Szerz6dést a Szolgaltatd az
El&fizet6 szerz8désszegése miatt mondija fel, a berendezés fennmaradé torlesztd részletei egy
Osszegben valnak esedékessé, valamint El6fizetd koteles szerz6désszegés jogcimén
Szolgaltaténak 40.000,-Ft (negyvenezer forint) meghilusulasi kotbért megdfizetni. Eléfizeté — a
fentieken fellll - kdteles medfizetni az esetlegesen fennallé dijhatralékat is.

Tekintettel arra, hogy a berendezéshez tartozé kartya (kartyak) a Szolgaltaté tulajdonat
képezi(k), Eléfizetd koteles azt (azokat) a Szolgaltaté altal meghatarozott helyen és idében a
Szolgaltaté részére visszaszolgaltatni. Amennyiben El6fizetdé nem szolgaltatia vissza a
Szolgaltaté tulajdonat képezd katya(ka)t, koteles annak (azoknak) a jelen ASZF-ben
meghatarozott ellenértékét (24.000,-Ft kartyanként) Szolgaltaté szamlaja alapjan megtériteni.

3.3.2 24 hénapos hiiségnyilatkozat esetén

Amennyiben az Eléfizetd a 24 hénapos hiiségnyilatkozat tartama alatt az Eléfizetdi Szerz6dést
felmondja, vagy a Kotelez6 Igénybevétel Tartama alatt az Eléfizetdi Szerz6dést a Szolgaltato az
El&fizetd szerz6désszegése miatt mondja fel, a berendezés esetlegesen fennmaradé térleszté
részletei egy Osszegben valnak esedékessé, valamint El6fizetd koteles szerzédésszegés
jogcimén Szolgaltatonak 40.000,-Ft (negyvenezer forint) meghiusulasi kotbért megfizetni.
Amennyiben az el6fizetdi felmondasra a 24 hénapos hiiségnyilatkozat masodik 12 hénapjanak
tartama alatt kerul sor, El6fizet6 — a fentieken felll - kdteles megfizetni az esetlegesen fennallo
dijhatralékat is.

Tekintettel arra, hogy a berendezéshez tartoz6é kartya (kartyak) a Szolgaltatdé tulajdonat
képezi(k), El6fizetd koteles azt (azokat) a Szolgaltatd altal meghatarozott helyen és idében a
Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni. Amennyiben El&fizet6 nem szolgéaltatia vissza a
Szolgaltaté tulajdonat képezd katya(ka)t, koteles annak (azoknak) a jelen ASZF-ben
meghatarozott ellenértékét (24.000,-Ft kartyanként) Szolgaltaté szamlaja alapjan megtériteni.
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Az itt nem szabalyozott egyéb kérdések tekintetében a mindenkori ASZF vonatkozd pontjai az
iranyadok.

A Szolgaltaté jogosult az altala meghatarozott idészakban a Dijak mértékét kedvezményesen
megallapitani, vagy részletfizetési kedvezményt adni (,Akcio”).

Az Akciok feltételei (kedvezményes Dijak, Arak; kotelezd igenybevetel tartama, id0 elGtti
szerz6désmegszintetés jogkdvetkezmeényei) a jelen ASZF mellékleteként az Akcié keretében
kotott Eléfizetéi Szerzédések kotelezb részét képezik.

A Szolgaltaté aktualis Akcidirdl az ASZF 6.7 pontja szerint tajékoztatja Eléfizetéit is.

A kedvezmények cégekre nem vonatkoznak.
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B.) KEDVEZMENYEK BERENDEZES HASZNALATA ESETEN

A Kedvezmény feltételei az aldbbi Akcid keretében kotott Elbfizetsi Szerz6dések kotelezb részét
képezik.

A Szolgaltatd aktualis Akcisirdl az ASZF 6.7 pontja szerint tajékoztatja Eléfizetéit is.
A kedvezmények cégekre nem vonatkoznak.

A 2006. junius 01. elétt eléregisztralt Eléfizeték részére biztositott tarsdekdder akciéo 2006.
november 20.-t6l megszinik.

A 2006. november 20. napjan, illetve azt kodvetéen elbregisztralt és szerz6dott Elbfizetdk
szamara szolo akcid/kedvezmény tartalmi elemei, valamint az igénybevételének, az Eléfizetdi
Szerz6dés felmondasanak kulonds feltételei:

1. KEDVEZMENY
1.1 Berendezés aranak kedvezménye

A két-kartyas vagy egy-kartyas Berendezés (beltéri+kultéri egység) megrendelése esetén az
El6fizetd ingyenesen hasznalatba kapja a Berendezést. A Kedvezmény igénybevételével
megkotott Elbfizetdi Szerzédések alapjan felszerelt Berendezés (beltéri+kiltéri egység) a
Szolgaltaté tulajdonaban marad, azonban az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével, illetve a
Berendezés birtokba adasaval a karveszély atszall az Elbfizetére. Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy az El6fizetével valé elbzetes egyeztetést kovetben ellenérizze a
Berendezés rendeltetésszer(i hasznalatat.

Az igényelt és felszerelt Berendezést Elbfizeté kizardlag az el6fizetdi szerz6désben megjelélt
telepitési cimen jogosult hasznalni. El6fizeté minden olyan karért felel6sséggel tartozik, amely
az elébbi rendelkezés megszegéseébdl ered.

1.2 Szerelés, Kartya aktivalas dijanak kedvezménye

1.2.1 Amennyiben a szerelésre lakételepi hazban (panel, blokkhaz) - ami 8 vagy annal tobb
lakast tartalmazé témbhazat jelent - kerll sor, flggetlenul az igényelt Berendezés
tipusatol a felszerelés dija: 2.400,-Ft, mely ketté6 darab televizidkésziilék ellatasara
vonatkozik, az igényelt csomagtél fiiggetleniil. Igény esetén a harmadik televizié
lizemeltetése esetén a havi el6fizetési dij + 500,- Ft-tal emelkedik.

Szolgaltatd a beltéri egység(ek)hez tartozé kartya(ak) aktivalasi dijatol (6.000,-Ft/kartya) jelen

akcié keretében eltekint. Jelen dij ellenében torténd felszerelés tovabbi feltételei:

- a szolgaltatashoz szikséges rendszernek a hazban térténd kiépitése a Szolgaltatd altal

megbizott hivatalos forgalmazé altal (csillagpontos rendszer kiépitése);

- a haz Uzemeltetdjének és k6zos képviselbjének beleegyezése és engedélye;

- megfelel6 létszamu igényl6 (a haztdmbben talalhatd lakasok legalabb 40%-anak az igénylése

szlkséges).

A tényleges kiépités feltételei hazanként eltér6ek Ilehetnek, melyek megallapitasahoz

Szolgaltaté helyszini felmérést végez. A kiépités teljes kdltsége a Szolgaltatét terheli. A kiépitett

kabel és eszkdzrendszer a Szolgaltato tulajdonat képezi. A fent emlitett feltételek hianyaban a

csatlakoztatasra nincs lehetdség, illetve arra kizardlag a jelen kedvezmeénytél eltérd feltételek

figyelembe vételével kerlilhet sor. Amennyiben jelen pontban foglalt feltételek barmelyike is

hianyzik, az El&fizeté nem jogosult a jelen pontban meghatarozott dij ellenében igénybe venni a
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szolgaltatast. Ebben az esetben az 1.2.2 pont (egyéb hazban) rendelkezései lesznek ra
ervenyesek.

1.2.2 Amennyiben a szerelésre nem lakételepi hazban, hanem egyéb hazban kerll sor,
El&fizetd koteles a Szolgaltatd részére a beltéri egység(ek)hez tartozd kartya(ak) aktivalasi
dijaként egyszeri 6.000,-Ft-ot kartyanként a Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan
megfizetni. Jelen akcid keretében Szolgaltatdé az elsé aktivalasra keriilé kartya aktivalasi
dijat elengedi El&fizetének.

1.2.3 Amennyiben az Eléfizeté mar rendelkezik egy egy-kartyas — hasznalatra kapott — beltéri
egységgel és meg szeretne rendelni egy masik egy-kartyas beltéri egységet, az alabbi
lehetéségek kozil valaszthat:

Az a), b) pontban meghatarozott akciok a keszlet erejeig tartottak, ezert 2008. julius 16. napjatol
mar nem veheték igénybe, helylkbe a c) pontban részletezett AKCIO keril.

a) Szolgaltaté az El6fizeténél 1év6 egy-kartyas beltéri egységet visszaveszi és egy darab Uj
két-kartyas beltéri egységet biztosit az Elbfizetd részére hasznalatra. El6fizetd ebben az
esetben is koteles Szolgaltatd részére a két-kartyas beltéri egységhez tartozé kettd kartya
aktivalasi dijaként egyszeri 6.000,-Ft-ot megfizetni a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.

b) Szolgaltaté az Eléfizetdnél lévé egy-kartyas beltéri egységet visszaveszi és egy darab Uj
két-kartyas beltéri egységet biztosit az El6fizetd részére 30.000,-Ft vételar ellenében, melyet
El6fizet6 - valasztasa szerint — vagy egy 6sszegben, vagy részletekben fizet meg Szolgaltato
részére (az 1. KEDVEZMENYEK BERENDEZES VASARLASA ESETEN pontban foglalt
rendelkezéseket is figyelembe véve) az altala kidllitott szamla alapjan. Ebben az esetben
Szolgaltatd eltekint a két-kartyas beltéri egységhez tartozé ketté kartya aktivalasi dijatol (6.000,-
Ft).

c) Szolgaltaté az El6fizetdé részére biztosit egy Ujabb egy-kartyas beltéri egységet
hasznalatra, mely a Szolgaltaté tulajdonaban marad, azonban az El&fizet6i Szerzddés
megkotésével, illetve a Berendezés birtokba adasaval a karveszély atszall az Elbfizetére.
El&fizet6 kizardlag az ujonnan beszerelt beltéri egységhez tartéz6 kartya aktivalasi dijat, azaz
6.000,-Ft-ot koteles megfizetni Szolgaltaté részére az altala kiallitott szamla alapjan.

1.2.4 Az egy darab egy-kartyas Berendezés megrendelése esetén, az 1 db Berendezés
alapszerelése jelen akcid keretében dijtalan. A Berendezéshez tartozé 1 db kartya aktivalasi dija
6.000,-Ft, amit a Szolgaltaté jelen akcié keretében elenged az Eléfizetének. A jelen pontban
foglalt rendelkezések kizardlag azokra a MegrendelSkre vonatkoznak, akik a megrendelés
idépontjat megelé6z6en nem rendelkeztek semmilyen el6regisztracioval, illetve el6fizetsi
szerz6déssel a Szolgaltatd altal nyujtott miholdas televizié szolgaltatasra vonatkozoan.

Alapszerelésnek kizardlag a D-DNY fekvésl oldalfalra torténé felrogzités mindsdl. Ettél eltérd
paraméterli szereléseket szolgaltatd nem koteles teljesiteni. A miholdra valé szabad ralatas
biztositasa az El&fizetd kotelezettsége.

ALAPSZERELES MEGHATAROZASA DIGITV SZETT SZERELESERE

Alapszerelés meghatarozasa: A Szolgaltatd altal biztositott miholdvevd szett szakszeri
felszerelése, belizemelése és miikédéképes allapotban Eléfizetd részére torténd atadasa, és
El&fizeto tajékoztatasa a készulék alapfunkcioirdl és mikodésérdl.

Az alapszerelés részei:

A Szolgaltato altal biztositott DIGI TV szett felszerelése és szakszeri belizemelése:

1, a parabola antenna felszerelése

- épulet oldalfalara
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- erkélyre

- ugyfél sajat arboc csovére, amennyiben az alkalmas a parabola antenna biztonsagos
roégzitésere

2, a parabola antenna miiszeres beallitdsa az elvarhato legstabilabb rogzitéssel

3, ablaktok, oldalfal, fodém atfurasa (maximum 4 atvezetésig)

4, a szetthez biztositott koax- és telefonkabel rogzitett elvezetése a vevbkésziilékig

5, a csatlakozok szakszeri felszerelése krimpel6 (RG6 és RJ11) szerszamok segitségével
6, a beltéri egység belizemelése egy, vagy kettdé db TV készilékhez

7, a szerz8dés és munkalap korrekt, helyes helyszini kitdltése

8, Ugyfél tajékoztatasa a készilék alapfunkcidirdl és annak mikodésérdl

9, a szerz8dés webes visszardgzitése, és max. 3 munkanapon bellli postazasa a kdzpontba

Az egy-kartyas készllék szett Szolgaltatd részérdl biztositott részegysegei:

Parabolatiikor

Falikonzol

Falitipli (mlanyag) csavarral 4 db

Fejkonverter (LNB)

10 m koaxkabel

2 db F-csatlakozd

1 db RCA-RCA vagy Scart-Scart
kabel

Beltéri egység — egy kartyas

A két-kartyas készilék szett Szolgaltatd részérdl biztositott részegységei:

Parabolatukor

Falikonzol

Falitipli (mlanyag) csavarral 4db

Fejkonverter (LNB)

20 m koaxkabel

10 m telefonkabel 2 db
csatlakozoval

1 db koax dugdé + 1db koax hively

4 db F-csatlakoz6

1 db RCA-RCA vagy Scart-Scart
kabel

Beltéri egység — dual kartyas

A fenti arak, dijak az AFA-t tartalmazzak.

1.3  Szolgaltatas havi dija

Az El6fizetd az Elbfizetéi Szerz6dés megkotésének napjatdl koteles a Szolgaltatasért a
Szolgaltaténak eléfizet6i dijat fizetni. A havi el6fizeti dij 2.900,-Ft/hé DIGI+ és 2.500,- Ft DIGI
esetén, illetve 1.200,-Ft/hé DIGIMINI programcsomag esetén. A Szolgaltatas havi el6fizetdi
dijardl a Szolgaltaté havonta elére allitja ki a szamlat.

2. KEDVEZMENY IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

Az 1. pontban meghatarozott Kedvezmény igénybevételéhez az erre a célra rendszeresitett
El&fizet6i Szerz6dés szabalyszer(i megkotése szikséges.
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a) DIGI és DIGI+ megrendelése esetén nem feltétele az igénybevételnek, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltatas igénybevételének tartamara vonatkozoan kotelezettséget vallaljon.

b) DIGIMINI megrendelése esetén Szolgaltaté az Elbfizetének biztositott kedvezményként
elengedi a Berendezés felszerelésének 10.000,-Ft-os szerelési kéltséget. Amennyiben az
El6fizeté az elbfizetdi szerz8dést, annak megkdtésétél szamitott 6 honapon belll felmondja,
illetve az El6fizetdi Szerz6dést a Szolgaltaté az El6fizetd szerz6désszegése miatt mondja fel,
El&fizetd koteles a fentiekben meghatarozott 10.000,-Ft kedvezményt Szolgaltaté részére az
altala kiallitott szamla alapjan visszafizetni.

DIGIMINI programcsomag megrendelése esetén extra csomag igénybe vételére - HBO PAK,
HBO MAX PAK, cinemax - nincs lehetéség!

DIGIMINI programcsomag két-kartyas Berendezéssel, valamint tarsbeltérivel nem vehetd
igénybe.

3. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE
3.1  ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE (DIGI és DIGI+ esetén)

Az Elbéfizetd az 1. pontban meghatarozott Kedvezmény igénybevételével kotott Eldfizetdi
Szerz6dést kizardlag személyesen és irasban az ugyfélszolgalaton, vagy irasban (levélben)
mondhatja fel, 8 napos felmondasi hatarid6vel, az alabbi feltételek mellett.

El&fizetd koteles a Berendezést (beltéri+kiltéri egység, a Kartyakkal, valamint az &sszes
tartozékkal és kiegészitbvel egyutt az eredeti dobozdban) a Szolgaltaté altal kijelolt
forgalmazonak, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban, a Szolgaltaté Aaltal
meghatarozott helyen és idében visszaszolgaltatni. (A felmondas idépontjanak a felmondas
Szolgaltatohoz torténd beérkezését fogadjak el a felek.) A Berendezés rendeltetésszeri
allapotanak megdrzése érdekében az El6fizetd koteles a Berendezés leszerelését szakemberrel
elvégeztetni. A leszerelés koltségei az Eléfizetdt terhelik. A leszerelést végzd szakember az
elvégzett munkarol koteles jegyz6kdnyvet késziteni. Az elkészilt jegyz6kdnyvet vagy annak
masolatat Eléfizet6 koteles a Berendezés(ek) leadasakor az iratok mellé csatolni. Amennyiben
az Eléfizeté nem, vagy rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlan allapotban szolgaltatja vissza a
Berendezést (annak valamennyi tartozékaval és kiegészitéjével egyultt), koteles annak
(azoknak) a jelen pontban meghatarozott ellenértékét Szolgéaltatdé részére megtériteni.
Amennyiben az El6fizeté a Kartyakat nem, vagy rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlan
allapotban szolgaltatja vissza Szolgaltatd részére, koteles azoknak a teljes ellenértékét
megtériteni, azaz Szolgaltato részére kartyanként 24.000,-Ft-ot megfizetni.

Az El6fizetbi Szerz6dés egyéb modon torténé megsziinése esetén is koteles az El6fizetd, illetve
Orokése a Berendezést a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni vagy annak az alabbiakban
meghatarozott arat megtériteni.

Az 1. pontban meghatarozott Kedvezmény igénybevételével kotott Elbfizetdi Szerzédés
felmondasa, illetve a beltéri egységek cseréje esetén a Berendezésekre alkalmazott arak:

Hyundai Beltéri egység ara 18.000 Ft
Hyundai Beltéri egyseég + antenna + 21.600 Ft
fejegység ara

Humax Beltéri egység ara 20.000 Ft
Humax Beltéri egység + antenna + fejegység [23.600 Ft
ara
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Hyundai 2C Beltéri egység ara 30.000 Ft
Hyundai 2C Beltéri egység extra akcios ara [21.600 Ft
Hyundai 2C Beltéri egység + antenna + 35.000 Ft
fejegység ara

A tartozékokra, kiegészitékre alkalmazott arak:

taviranyito 5.000 Ft
kabel 1.000 Ft
doboz 500 Ft

Az Elbfizetéi Szerz8dés megkdtésének napjatdl szamitott minden egyes év elteltével a
Berendezés fentiekben meghatarozott ara 20%-kal csokken a természetes elhasznalédasra
tekintettel, de nem csdkkenhet a minimalis 5.000,-Ft értékhatar ala.

A fenti arak. dijak az AFA-t tartalmazzak.

Szolgaltaténak — fliggetlenlil a kedvezmények tipusatdl — kizarélag a rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas beltéri egységek (tehat a beltéri egységhez tartozé valamennyi tartozék,
kiegészit6, eredeti doboz visszaszolgaltatasa) vonatkozasaban all moédjaban alkalmazni a
fentiekben meghatarozott rendelkezéseket. Amennyiben a beltéri egység barmely okbdl
alkalmatlan a rendeltetésszer(i hasznalatra, Szolgaltaté a fentiektdl eltérd, az Elbfizetdvel
torténé egyeztetés alapjan meghatarozott egyedi feltételek figyelembe vételével alkalmazza a
fenti rendelkezéseket, tovabba jogosult a hianyzé eszkdzéknek a jelen fejezetben talalhato
tablazatban meghatarozott ellenértékét az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

3.2 ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE (DIGIMINI esetén)

Amennyiben az Eléfizeté az El&fizetdi Szerzédést, annak megkotésétél szamitott 6 (hat)
hénapon belll felmondja, illetve az El6fizetdéi Szerz6dést a Szolgaltaté az Eléfizetd
szerz6désszegése miatt mondja fel, El&fizetd koteles a Szolgaltato altal nyujtott 10.000,-Ft-os —
szerelési dijra vonatkozé — kedvezményt Szolgaltatd részére az altala kiallitott szamla alapjan
visszafizetni.

El6fizeté koteles tovabba a Berendezést (beltéri+kultéri egység, a Kartyakkal, valamint az
Osszes tartozékkal és kiegészitével egyltt az eredeti dobozaban) a Szolgaltaté altal kijelolt
forgalmazoénak, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban, a Szolgaltatéo altal
meghatarozott helyen és idében visszaszolgaltatni. A Berendezés rendeltetésszerii allapotanak
megdrzése érdekében az El6fizeté koteles a Berendezés leszerelését szakemberrel
elvégeztetni. A leszerelés koltségei az El6fizetdt terhelik. A leszerelést végzd szakember az
elvégzett munkarol koteles jegyz6konyvet késziteni. Az elkészult jegyz6konyvet vagy annak
masolatat El6fizetd koteles a Berendezés(ek) leadasakor az iratok mellé csatolni. Amennyiben
az Eléfizeté nem, vagy rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlan allapotban szolgaltatja vissza a
Berendezést (annak valamennyi tartozékaval és kiegészit6jével egyutt), koteles annak
(azoknak) a jelen pontban meghatarozott arat Szolgaltatdé részére megtériteni. Amennyiben az
El6fizet6 a Kartydkat nem, vagy rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlan allapotban szolgaltatja
vissza Szolgaltatd részére, koteles azoknak a teljes értékét megtériteni, azaz Szolgaltatéd
részére kartyanként 24.000,-Ft-ot medfizetni.

Az El6fizetdi Szerz6dés felmondasanak tovabbi feltétele, hogy a Szolgaltaté nyilvantartasi
rendszere alapjan is alatamasztott iratok alapjan, az El&fizetébnek ne legyen dijhatraléka.
El6fizeté mindaddig nem jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést, ameddig a Szolgaltatoval
szemben fennallé dijhatralékat nem rendezi.
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Az El6fizetéi Szerz6dés egyéb modon torténd megsziinése esetén is koteles az Eléfizetd, illetve
Orokose a Berendezést a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatni vagy annak az alabbiakban
meghatarozott arat megtériteni.

Az 1. pontban meghatarozott Kedvezmény igénybevételével kotétt Eléfizetéi Szerzddés
felmondasa, illetve a beltéri egységek cseréje esetén a Berendezésekre alkalmazott arak:

Hyundai Beltéri egység ara 18.000 Ft
Hyundai Beltéri egység + antenna + 21.600 Ft
fejegység ara

Humax Beltéri egység ara 20.000 Ft
Humax Beltéri egység + antenna + fejegység [23.600 Ft
ara

Hyundai 2C Beltéri egység ara 30.000 Ft
Hyundai 2C Beltéri egység extra akciés ara [21.600 Ft
Hyundai 2C Beltéri egység + antenna + 35.000 Ft

fejegység ara

A tartozékokra, kiegészitdkre alkalmazott arak:

taviranyitd 5.000 Ft
kabel 1.000 Ft
doboz 500 Ft

Az Elbfizetéi Szerzddés megkotésének napjatdl szamitott minden egyes év elteltével a
Berendezés fentiekben meghatarozott ara 20%-kal csokken a természetes elhasznalodasra
tekintettel, de nem csdkkenhet a minimalis 5.000,-Ft értékhatar ala.

A fenti arak, dijak az AFA-t tartalmazzak.

Az itt nem szabalyozott egyéb kérdések tekintetében a mindenkori ASZF vonatkozo pontjai az
iranyadoak.

C.) A DIGITV MUHOLDAS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETETELEI 2009.
JUNIUS 1. NAPJATOL 2010. OKTOBER 30. NAPJAIG

2009. junius 1. napjatél a Szolgaltaté DIGITV elnevezési miiholdas szolgaltatasa kizarolag a
szolgaltatds nyujtasahoz szikséges beltéri egység(ek) megvasarlasaval az alabbi
konstrukcioban igényelhetd, illetve vehet6 igénybe.

A Szolgaltatd jogosult az altala meghatarozott idészakban a Dijak mértékét kedvezményesen
megallapitani, vagy részletfizetési kedvezményt adni (,Akcio”).

Az Akciok feltételei (kedvezményes Dijak, Arak) a jelen ASZF mellékleteként az Akcié keretében
kotott Eléfizetéi Szerz6dések kotelezb részét képezik.

A Szolgaltatd aktualis Akcisirdl az ASZF 6.7 pontja szerint tajékoztatja Eléfizetéit is.
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A kedvezmények cégekre is vonatkoznak.
1. Az akcio feltételei:

1.1 El&fizet6i csomagok havi dija:

a) DIGI+ havi dija 2.900,-Ft
b) DIGI havi dija 2.500,- Ft
b) DIGIMINI havi dija 1.200,-Ft

(DIGIMINI programcsomag megrendelése esetén extra csomag igénybe vételére - HBO PAK,
HBO MAX PAK, Cinemax - nincs lehetéség!
DIGIMINI programcsomag két-kartyas Berendezéssel, valamint tarsbeltérivel nem igényelheté.)

1.2 El&fizet6i extra csomagok havi dija:

a) HBO PAK havi dija 1.800,-Ft

b) Cinemax havi dija 1.200,-Ft

c) HBO MAX PAK 2.400,-Ft

1.3 Hyundai tipusu egy-kartyas beltéri egység ara (tartalmazza egy alapszerelés arat):
Beltéri egység ara egydsszeg kifizetés esetén: 1 x12.000,-Ft
Beltéri egység ara kettd havi részletben térténd kifizetés esetén: 2 x 7.000,-Ft
Beltéri egység ara harom havi részletben térténd kifizetés esetén: 3 x 5.000,-Ft

A kultéri egység (antenna+fejegység) minden esetben a Szolgaltato tulajdonaban marad.

1.4 Humax tipusu egy-kartyas beltéri egység ara (tartalmazza egy alapszerelés arat):

Beltéri egység ara egyosszegl kifizetés esetén: 1 x12.000,-Ft
Beltéri egység ara kettd havi részletben térténd kifizetés esetén: 2 x 7.000,-Ft
Beltéri egység ara harom havi részletben térténd kifizetés esetén: 3 x 5.000,-Ft

A klltéri egység (antenna+fejegység) minden esetben a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

1.5 2 db egy-kartyas beltéri egység (Humax master + slave készllék, f6- és tarskészlilék,
a beltéri egységek kizarélag egyittesen Uzemeltethet6ek) beltéri egységek egylttes éara
(tartalmazza egy alapszerelés arat):

Beltéri egységek ara egydsszegi kifizetés esetén: 1 x 22.500,-Ft
Beltéri egységek ara kett6é havi részletben torténd kifizetés esetén: 2 x 11.250,-Ft
Beltéri egységek ara harom havi részletben térténd kifizetés esetén: 3 x 7.500,-Ft

A kultéri egység (antenna+fejegység) minden esetben a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

1.6 2 db egy-kartyas beltéri egység (f6- és tarskésziilék, a beltéri egységek egymastol
fuggetlen mikddése biztositott) egylttes ara (tartalmazza egy alapszerelés arat):

Beltéri egységek ara egyosszegi kifizetés esetén: 1 x 30.000,-Ft
Beltéri egységek ara kettd havi részletben torténd kifizetés esetén: 2 x 15.000,-Ft
Beltéri egységek ara harom havi részletben torténd kifizetés esetén: 3 x 10.000,-Ft

A kiltéri egység (antenna+fejegység) minden esetben a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

1.7 Hyundai 2C tipusu két-kartyas beltéri egység ara (tartalmazza egy alapszerelés arat):

Beltéri egység ara egydsszegu kifizetés esetén: 1 x 21.000,-Ft
Beltéri egység ara kettd havi részletben térténd kifizetés esetén: 2 x 10.500,-Ft
Beltéri egység ara harom havi részletben torténd kifizetés esetén: 3 x 7.000,-Ft

A kultéri egység (antenna+fejegység) minden esetben a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

A kiltéri egység (antenna+fejegység) minden esetben a Szolgaltatd tulajdonaban marad.
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A fenti pontokban (1.3-1.7) meghatarozott barmely konstrukciéban torténd eléfizetés (beltéri
egység vasarlas) esetén a Szolgaltatdé 3 honap eléfizetési dijmentességet kedvezményként
biztosit az Uj Eléfizetéi részére. Uj Eléfizetdnek mindsiil minden olyan Igénylé, aki a Szolgaltaté
altal nyujtott szolgaltatasra 2009. junius 1. napjat kovetéen kot szerzddést a Szolgaltatéval.

1.8 Tarsbeltéri egység rendelése (egy db egy-kartyds beltéri egységgel rendelkezé
El6fizetd tarskészllék rendelése) esetén az Eléfizeté az 1.3, illetve az 1.4 pontban foglalt
feltételek szerint jogosult megvasarolni a tarsbeltéri egységet. Tarsbeltéri egység
igénylése esetén 3 havi eléfizetdi dijmentességre az Eléfizetd nem jogosult, tekintettel
arra, hogy nem mindsul Uj eléfizetének.

2009. december 6. napjatol kezdédbéen abban az esetben, ha a szerelés 2 darab egykartyas
beltéri egységgel torténik, Szolgaltatd ingyenesen twin fejet biztosit hozza. Tovabba, ha a meg-
lévé Eléfizet6hoz utdlag torténd szerelés alkalmaval twin fej kinelyezésére kertl sor, annak dija
2.000,- Ft lesz.

2. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE
2.1 ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

Az Elbéfizetd az 1. pontban meghatarozott Kedvezmény igénybevételével kotott Eldfizetdi
Szerz8dést kizardlag személyesen és irasban az tgyfélszolgalaton, vagy irasban (tértivevényes
levélben) mondhatja fel, 8 napos felmondasi hataridével, az alabbi feltételek mellett.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezé kiltéri egységet, valamint Kartya(ka)t az
Osszes tartozékkal és kiegészitbével egyutt az eredeti dobozaban a Szolgaltatd altal kijel6lt
forgalmazénak, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban, a Szolgaltaté altal
meghatarozott helyen és idében visszaszolgaltatni. (A felmondas idépontjanak a felmondas
Szolgaltatéhoz torténd beérkezését fogadjak el a felek.) A visszaszolgaltatni koteles eszk6zok
rendeltetésszerll allapotanak megdrzése érdekében az Elbfizetd koteles a kultéri egység
leszerelését szakemberrel elvégeztetni. A leszerelés koliségei az El6fizetdét terhelik. A
leszerelést végz6 szakember az elvégzett munkarol koteles jegyzOkonyvet késziteni. Az
elkészilt jegyz6kdnyvet vagy annak masolatat Eléfizetd koteles az eszkdzok leadasakor az
iratok mellé csatolni. Amennyiben az El&fizeté nem, vagy rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmatlan Aallapotban szolgaltatia vissza a fent emlitett eszkdzoket (azok valamennyi
tartozékaval és kiegészitéjével egyltt), koteles azoknak a jelen pontban meghatarozott
ellenértékét Szolgaltatd részére megtériteni. Amennyiben az Eléfizet6 a Kartyakat nem, vagy
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlan allapotban szolgaltatja vissza Szolgaltaté részére,
koteles azoknak a teljes ellenértékét megtériteni, azaz Szolgaltatd részére kartyanként 24.000,-
Ft-ot megfizetni.

Az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak tovabbi feltétele, hogy a Szolgaltatd nyilvantartasi
rendszere alapjan is alatamasztott iratok alapjan, az Eléfizetének ne legyen dijhatraléka.
El6fizeté mindaddig nem jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést, ameddig a Szolgaltatoval
szemben fennallé dijhatralékat nem rendezi.

Az Elbfizet6i Szerz6dés egyéb maddon torténd megsziinése esetén is koteles az Eléfizetd, illetve
Orokose a kultéri egységet, Kartya(ka)t a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni vagy azoknak az
alabbiakban meghatarozott ellenértékét megtériteni.

Az 1. pontban meghatarozott Kedvezmény igénybevételével kotétt Eléfizetéi Szerzédés

felmondasa, illetve a szerz6dés egyéb modon torténd megsziinése esetén a visszaszolgaltatni
rendelt eszkdzok ellenértéke:
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A tartozékokra, kiegészitékre alkalmazott arak:
Klltéri egység (antenna + fejegyséqg) 5.000 Ft (3.000 Ft + 2.000 Ft)
Kartya 24.000 Ft/kartya

A fenti arak. dijak az AFA-t tartalmazzak.

Szolgaltaténak kizardlag a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas eszkdzok (tehat a kultéri
egységhez tartozé valamennyi tartozék, kiegészitd, kartya, kartyak visszaszolgaltatasa)
vonatkozasaban all moédjaban alkalmazni a fentiekben meghatarozott rendelkezéseket.
Amennyiben a kuiltéri egyseég, illetve kartyak barmely okbdl alkalmatlanok a rendeltetésszer(
hasznélatra, Szolgéaltaté a fentiektdl eltérd, az Eléfizetével térténd egyeztetés alapjan
meghatarozott egyedi feltételek figyelembe vételével alkalmazza a fenti rendelkezéseket,
tovabba jogosult a hianyz6 eszk6zoknek a jelen fejezetben talalhatd tablazatban meghatarozott
ellenértékét az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

Az itt nem szabalyozott egyéb kérdések tekintetében a mindenkori ASZF vonatkoz6 pontjai az
iranyadoak.

D.) BERLETES KONSTRUKCIO 2009. DECEMBER 6. NAPJATOL 2010. OKTOBER 30.
NAPJAIG

A tovabbiakban a ,,C” és ,D” pontban meghatarozott belépési és mddositasi lehetéségeket az
El6fizetd szabadon kombinalhatja.

A bérletes konstrukcié keretén belll a beltéri és a kiltéri egység (antenna+fejegység) minden
esetben a Szolgaltaté tulajdonaban marad.

A 4. szamu mellékletben meghatarozott, alapszerelésbe nem tartoz6 anyagok, munkak az
egyszeri szerelési dijon felll fizetenddk.

A tovabbiakban dijcsomagjaink szabadon valaszthatok az alabbiak szerint:
a.) Digimini csomagot tarsdekdderrel ill dudl dekdderrel rendelkezé Eléfizetdink is

igényelhetnek; (C pontbeli konstrukciora is érvényes.)
b.) Digimini csomag mellé Extra csomag is igényelhet6. (C pontbeli konstrukciora is
érvényes.)

I. Uj eléfizetdinknek

A szolgaltatas akar 4 televizion is igénybe vehet6, tehat az Eléfizeté fékésziléke mellé harom
darab tarsdekodert igényelhet.
A beltéri és a kultéri egységet nem sziikséges megvasarolni, bérléssel is lehet igénybe venni a
szolgaltatast - ebben az esetben csak hasznalatra kertl kihelyezésre az Eléfizetékhdz a beren-
dezés.
Egy televiziora térténé megrendelés esetén:

Egykartyas beltéri egység kerll belizemelésre. A szerelés dija: egyszeri 3000 Ft.
Két televiziora torténé megrendelés esetén:

DIGITV ASZF 61



IJ21Cal

Kett6 darab egykartyas beltéri egység kerll belizemelésre, a masodik, azaz a tarsbeltéri
egység bérleti dija havi 300 Ft (mely a valasztott programcsomag havidij mellett
fizetendd), a szerelés dija egyszeri 5 000 Ft, ekkor twin fejegységgel torténik a szerelés.
Harom televiziora térténé megrendelés esetén:
Harom darab egykartyas beltéri egység kerll betizemelésre, a masodik és harmadik belté-
ri egység egyuttes bérleti dija havi 600 Ft. Ebben az esetben a szerelés dija egyszeri 6000
Ft, ekkor quad fejegységgel biztositjuk a szolgaltatast.
Négy televiziéra térténé megrendelés esetén:
* A4 TV-re torténd szerelés egyszeri dija: 7.000 Ft (quad fejjel),

Készités idépontja:
Utolsé modositas idépontja:

2006. januar 30.
2011. szeptember 01.

+ illetve a masodik, harmadik és negyedik tarsdekdder egyuttes bérleti dija havi 900 Ft.

;e;;(zré Egyszeri Havidij
bériéssel szerelési dij DIGIMINI DIGI DIGI+
1db TVre 3 000 Ft 1200 Fthé | 2500 Ftho | 2 900 Ft/ho
. 17200 Ft + 300 | 2 500 Ft + 300
2abTvere | 0000 ..Fetl)(tw'” Ft=1500 | Ft=2800 |29900¢" 300
) Ft/ho Ft/ho
17200 Ft+ 600 | 2 500 Ft + 600 | 2 900 Ft + 600
3dbTVre | © OO?;;I()q“ad Ft = 1 800 Ft =3 100 Ft = 3 500
) Ft/ho Ft/ho Ft/ho
17200 Ft+ 900 | 2 500 Ft + 900 | 2 900 Ft + 900
4dbTVre | 7 OO?eELI()q“ad Ft =2 100 Ft = 3 400 Ft = 3 800
) Ft/ho Ft/ho Ft/ho

Il. Mar meglévé eléfizetéinknek

e 1 TV-rél 2 TV-re torténd bévités esetén 1 db egykartyas beltéri egység kerll belizeme-
lésre. A szerelés egyszeri dija: 3.000 Ft (twin fej kerul felszerelésre), illetve a program-
csomag havidijon kivil havi 300 Ft bérleti dijat kell fizetnie az Ggyfélnek.

e 1 TV-r6l 3 TV-re torténd bévités esetén 2 db egykartyas beltéri egység kerll belizeme-
lésre. A szerelés egyszeri dija: 6.000 Ft (quad fej kerll felszerelésre), illetve a program-
csomag havidijon kivul havi 600 Ft bérleti dijat kell fizetnie az Ggyfélnek.

e 1 TV-r6l 4 TV-re torténd bévités esetén 3 db egykartyas beltéri egység kerll betizeme-
lésre. A szerelés egyszeri dija: 7.000 Ft (quad fej kerll felszerelésre), illetve a program-
csomag havidijon kivul havi 900 Ft bérleti dijat kell fizetnie az Ggyfélnek.

e 2 TV-rél 3 TV-re bévités esetén 1 db egykartyas beltéri egység kerll belizemelésre. A
szerelés egyszeri dija: 4.500 Ft (quad fej kerll felszerelésre), illetve a korabbi havidijon
kivil havi 300 Ft bérleti dijat kell fizetnie az tgyfélnek.

e 2 TV-rél 4 TV-re bbvités esetén 2 db egykartyas beltéri egység kerll betizemelésre. A
szerelés egyszeri dija: 6.000 Ft (quad fej kerUl felszerelésre), illetve a korabbi havidijon
kivil havi 600 Ft bérleti dijat kell fizetnie az Ggyfélnek.
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e 3 TV-rél 4 TV-re bbvités esetén 1 db egykartyas beltéri egység kerll betizemelésre. A
szerelés egyszeri dija: 5.000 Ft (quad fejjel), illetve a korabbi havidijon kival havi 300 Ft
bérleti dijat kell fizetnie az tgyfélnek.

Meglévo Eléfizetok szamara az alabbiak érvényesek:
Beltéri egység Egyszeri, szerelési led G
bérléssel dij Bérleti dij
Tegievo 1 TV-r6l 2 TV-re 3000 Ft (twin fejiel) | + 300 Ft /ho
dvités
meglév 1 TV-r6l 3 TV-re 6 000 Ft (quad fejjel) | + 800 Ft/ho
bévités
megléve 1 TV-r6l 4 TV-re 7 000 Ft (quad fejiel) | + 1.500 Ft/hé
bévités
meglévG 2 TV-rél 3 TV-re 4 500 Ft (quad fejiel) | + 500 Ft/ho
bévités
megléve 2 TV-r6l 4 TV-re 6 000 Ft (quad fejiel) | + 1.200 Ft/hé
bévités
megléve 3 TV-rél 4 TV-re 5000 Ft (quad fejjel) | + 700 Ft/ho
bévités

Amennyiben az Eléfizetd rendelkezik a vételhez megfelel6 fejegységgel, a szerelési dij 6sszege
nem valtozik. Ha az Eléfizeté nem rendelkezik megfeleld fejegységgel, Szolgaltatd biztositja EI6-
fizetd szamara kulon dij felszamitasa nélkil. A fejegység szolgaltatoi tulajdonban marad.

2. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE
21 ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

Az Elb6fizetd az 1. pontban meghatarozott Kedvezmény igénybevételével kotott Eldfizetdi
Szerz8dést kizardlag személyesen és irasban az lgyfélszolgalaton, vagy irasban (tértivevényes
levélben) mondhatja fel, 8 napos felmondasi hataridével, az alabbi feltételek mellett.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd kiltéri egységet, valamint Kartya(ka)t az
Osszes tartozékkal és kiegészitdével egyltt az eredeti dobozaban a Szolgaltaté altal kijel6lt
forgalmazoénak, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban, a Szolgaltatéo altal
meghatarozott helyen és id6ben visszaszolgaltatni. (A felmondas id6pontjanak a felmondas
Szolgaltatéhoz torténd beérkezését fogadjak el a felek.) A visszaszolgaltatni koteles eszk6zok
rendeltetésszer(i allapotanak megbrzése érdekében az Elbfizetd koteles a kultéri egység
leszerelését szakemberrel elvégeztetni. A leszerelés koltségei az Elbfizetét terhelik. A
leszerelést végz6 szakember az elvégzett munkardl koteles jegyz6kodnyvet késziteni. Az
elkészilt jegyz6konyvet vagy annak masolatat Eléfizeté koteles az eszkdzok leadasakor az
iratok mellé csatolni. Amennyiben az El&fizet6 nem, vagy rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmatlan allapotban szolgaltatja vissza a fent emlitett eszk&zOket (azok valamennyi
tartozékaval és kiegészitéjével egyltt), koteles azoknak a jelen pontban meghatarozott
ellenértékét Szolgaltatd részére megtériteni. Amennyiben az Eléfizeté a Kartyakat nem, vagy
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlan allapotban szolgéltatja vissza Szolgaltatd részére,
koteles azoknak a teljes ellenértékét megtériteni, azaz Szolgaltatd részére kartyanként 24.000,-
Ft-ot medfizetni.
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Az Elb6fizetdi Szerz6dés felmondasanak tovabbi feltétele, hogy a Szolgaltatd nyilvantartasi
rendszere alapjan is alatamasztott iratok alapjan, az El&fizetbnek ne legyen dijhatraléka.
El6fizeté mindaddig nem jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést, ameddig a Szolgaltatoval
szemben fennalld dijhatralékat nem rendezi.

Az El6fizetéi Szerz6dés egyéb modon torténd megsziinése esetén is koteles az Eléfizetd, illetve
orokose a kiltéri egységet, Kartya(ka)t a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni vagy azoknak az
alabbiakban meghatarozott ellenértékét megtériteni.

Az 1. pontban meghatarozott Kedvezmény igénybevételével kotott Elbfizet6i Szerzédés
felmondasa, illetve a szerz6dés egyéb modon torténd megsziinése esetén a visszaszolgaltatni
rendelt eszkdzok ellenértéke:

Hyundai Beltéri egység ara 18.000 Ft
Hyundai Beltéri egység + antenna + 21.600 Ft
fejegység ara

Humax Beltéri egység ara 20.000 Ft
Humax Beltéri egység + antenna + fejegység [23.600 Ft
ara

Hyundai 2C Beltéri egység ara 30.000 Ft
Hyundai 2C Beltéri egység extra akciés ara [21.600 Ft
Hyundai 2C Beltéri egység + antenna + 35.000 Ft
fejegység ara

A tartozékokra, kiegészit6kre alkalmazott arak:

taviranyitoé 5.000 Ft
kabel 1.000 Ft
doboz 500 Ft

Az El6fizetdi Szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott minden egyes év elteltével a
Berendezés fentiekben meghatarozott ara 20%-kal csokken a természetes elhasznalédasra
tekintettel, de nem csokkenhet a minimalis 5.000,- Ft értékhatar ala.

A tartozékokra, kiegészitdkre alkalmazott arak:
Klltéri egység (antenna + fejegység) 5.000 Ft (3.000 Ft + 2.000 Ft)
Kartya 24.000 Ft/kartya

A fenti arak. dijak az AFA-t tartalmazzak.

Szolgaltaténak kizardlag a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas eszkdzok (tehat a kultéri
egységhez tartozé valamennyi tartozék, kiegészitd, kartya, kartydk visszaszolgaltatasa)
vonatkozasaban all moddjaban alkalmazni a fentiekben meghatarozott rendelkezéseket.
Amennyiben a kuiltéri egység, illetve kartydk barmely okbdl alkalmatlanok a rendeltetésszer(
hasznalatra, Szolgéaltaté a fentiektdl eltérd, az Elbfizetével térténd egyeztetés alapjan
meghatarozott egyedi feltételek figyelembe vételével alkalmazza a fenti rendelkezéseket,
tovabba jogosult a hianyzé eszkézbknek a jelen fejezetben talalhato tablazatban meghatarozott
ellenértékét az Eléfizetével szemben érvényesiteni.
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Az itt nem szabalyozott egyéb kérdések tekintetében a mindenkori ASZF vonatkozo pontjai az

iranyadoak.
El6fizet6i csomagok havi dijai
DIGIMINI havi dija 1.200 Ft
DIGI havi dija 2.500 Ft
DIGI+ havi dija 2.900 Ft
HBO Pak havi dija 1.800 Ft
CINEMAX havi dija 1.200 Ft
HBO Maxpak havi dija 2.400 Ft
A Berendezések arai
21 2009. majus 31. napjaig
Maganszemélyek részére:
Hyundai Beltéri egység ara 18.000 Ft
Hyundai Beltéri egyseég + antenna + fejegység [21.600 Ft
Humax Beltéri egység ara 20.000 Ft
Humax Beltéri egység + antenna + fejegység  [23.600 Ft
Hyundai 2C Beltéri egység ara 30.000 Ft
Hyundai 2C Beltéri egység + antenna + 35.000 Ft
fejegység

Hyundai 2C Beltéri egység extra akcios ara 21.600 Ft

Cégek részére:

Beltéri egység ara 30.000 Ft

Beltéri egység + antenna + fejegység 35.000 Ft

2.2 2009. junius 1. napjatoél 2010. oktober 30 napjaig
Maganszemélyek és cégek részére:

2.2.1 Hyundai tipusu egy-kartyas beltéri egység ara (tartalmazza egy alapszerelés arat):

Beltéri egység ara egydsszegu kifizetés esetén: 1 x 12.000,-Ft
Beltéri egység ara kettd havi részletben torténd kifizetés esetén: 2 x 7.000,-Ft
Beltéri egység ara harom havi részletben torténé kifizetés esetén: 3 x 5.000,-Ft

A kiltéri egység (antenna+fejegység) minden esetben a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

2.2.2 Humax tipusu egy-kartyas beltéri egyseg ara (tartalmazza egy alapszerelés arat):

Beltéri egység ara egydsszegi kifizetés esetén: 1 x 12.000,-Ft
Beltéri egység ara kettd havi részletben torténd kifizetés esetén: 2 x 7.000,-Ft
Beltéri egység ara harom havi részletben torténd kifizetés esetén: 3 x 5.000,-Ft

A kultéri egység (antenna+fejegység) minden esetben a Szolgaltato tulajdonaban marad.
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2.2.3 2 db egy-kartyas beltéri egység (Humax master + slave készilék, f6- és tarskészulék,
a beltéri egységek kizarolag egyuttesen uzemeltethetéek) beltéri egységek egylttes ara
(tartalmazza egy alapszerelés arat):

Beltéri egységek ara egydsszegl kifizetés esetén: 1 x 22.500,-Ft
Beltéri egységek ara ketté havi részletben torténd kifizetés esetén: 2 x 11.250,-Ft
Beltéri egységek ara harom havi részletben térténd kifizetés esetén: 3x 7.500,-Ft

A klltéri egység (antenna+fejegység) minden esetben a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

2.24 2 db egy-kartyas beltéri egység (f6- és tarskésziilék, a beltéri egységek egymastdl
fuggetlen mikodése biztositott) egylttes ara (tartalmazza egy alapszerelés arat):

Beltéri egységek ara egydsszegl kifizetés esetén: 1 x 30.000,-Ft
Beltéri egységek ara kettd havi részletben torténd kifizetés esetén: 2 x 15.000,-Ft
Beltéri egységek ara harom havi részletben torténd kifizetés esetén: 3 x 10.000,-Ft

A kiltéri egység (antenna+fejegység) minden esetben a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

2.2.5 Hyundai 2C tipusu két-kartyas beltéri egység ara (tartalmazza egy alapszerelés arat):

Beltéri egység ara egydsszegu kifizetés esetén: 1 x 21.000,-Ft
Beltéri egység ara kettd havi részletben torténd kifizetés esetén: 2 x 10.500,-Ft
Beltéri egység ara harom havi részletben torténé kifizetés esetén: 3x 7.000,-Ft

A kiltéri egység (antenna+fejegység) minden esetben a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

2.2.6 Kultéri egység (antenna + fejegység) 5.000 Ft (3.000 Ft + 2.000 Ft)
Kartya 24.000 Ft/kartya

A fenti arak, dijak az AFA-t tartalmazzak.

E.) MUHOLDAS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI 2010. OKTOBER 31-
TOL 2011. FEBRUAR 13. NAPJAIG

I.  Uj eléfizetdinknek

A szolgaltatas akar 2 televizidn is igénybe vehet6, tehat az Eléfizetd fékésziléke mellé egy da-
rab tarsbeltéri egységet igényelhet. A készuléket az El6fizetd az elbfizetdi szerz6désben megje-
18It valasztasa szerint megvasarolhatja, vagy bérelheti.

Uj el6fizetdink az alabbi konstrukciok koziil valaszthatnak:

I.1. Bérletes konstrukcié Uj megrendelés esetén
Amennyiben Uj eléfizeténk a beltéri egységet nem kivanja megvasarolni, lehetésége van azt a

Szolgaltatotol bérelni. Ez esetben az Elbfizetd az alabbi feltételekkel veheti igénybe a szolgalta-
tast:
Egy televiziora térténé megrendelés esetén:
Egykartyas beltéri egység kerll belizemelésre. A telepités dija: egyszeri 5 000 Ft
Két televiziora torténé megrendelés esetén:
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Kett6 darab egykartyas beltéri egység, vagy egy db kétkartyas beltéri egység keril belize-
melésre, a masodik, azaz a tarsbeltéri egység bérleti dija havi 300 Ft (mely a valasztott
programcsomag havidij mellett fizetend®), a telepités dija egyszeri 7 000 Ft.

Beg‘i’r; SgyScs Telepitési dij Havidij
erliesse DIGIMINI DIGI DIGI+
1db TV-re 5000 Ft 1200 Ft/ho 2 500 Ft/ho 2900 Ft/ho
2db TV-re
(2 db. egykartyas
készlilék vagy 1 7 000 Ft 1200 Ft + 300 Ft = | 2 500 Ft + 300 Ft = | 2 900 Ft + 300 Ft=
db kétkartyas 1500 Ft/ho 2 800 Ft/ho 3200 Ft/ho
Hyundai 2C
tipusu beltéri)

I.2. Megvasarolt konstrukcié Uj megrendelés esetén
Amennyiben Uj Eléfizetdnk megvasarolja a beltéri egységet, az alabbi feltételekkel veheti
igénybe a szolgaltatast:

Egy televizibra térténé megrendelés esetén:

Egykartyas beltéri egység kerul belzemelésre. A telepités dija: 5 000 Ft
A tablazatban meghatarozottak alapjan lehetéség van a készilék egy 6sszegben vagy

részletekben térténé megvasarlasara
Két televiziora torténé megrendelés esetén:

A tablazatban meghatarozottak alapjan lehetéség van a készulék egy 6sszegben vagy
részletekben térténé megvasarlasara. A telepités dija: 7 000 Ft

Beltéri
egység
vasarolva

Telepitési
dij

Egy
osszegben

Két

részletben

Harom
részletben

Havidij

DIGIMINI

DIGI

DIGI+

1db TV-re| 5000 Ft

15 000 Ft

2*7 500 Ft

3*5 000 Ft

1200 Ft/hé

2500 Ft/ho

2900 Ft/ho

2db TV-re
2db
egykartya
S késziilék
esetén

7 000 Ft

30 000 Ft

2*15 000 Ft

3*10 000 Ft

1200 Ft/hé

2 500 Ft/ho

2900 Ft/hé

2db TV-re
1db

kétkartyas
Hyundai
2C tipusu
beltéri
egység
esetén

7 000 Ft

21 000Ft

2*10 500 Ft

3* 7000 Ft

1200 Ft/hé

2 500 Ft/ho

2900 Ft/hé

Il. Mar meglévo eléfizetdinknek
Utélagos megrendelés esetén az El6fizetd a tarsbeltéri egységet az elbfizetdi szerz6désben

megjeldlt valasztasa szerint megvasarolhatja, vagy bérelheti

I1.1. Bérletes konstrukcié utélagos tarsbeltéri egység rendelés esetén
Egy TV-rél két TV-re torténé bévités esetén 1 db egykartyas beltéri egység keril belizemelésre,

melyet az El6fizetd bérelhet. Ez esetben a programcsomag havidijon kivil havi 300 Ft bérleti di-
jat kell fizetnie az ugyfélnek.
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Beltéri egység bérléssel

Telepitési dij

Bérleti dij

meglévé 1 TV-rél 2 TV-re bévités

4000 Ft

+ 300 Ft /ho

1.2 Megvasarolt konstrukcié utélagos tarsbeltéri egység rendelés esetén
Egy TV-rél két TV-re torténd bdvités esetén 1db egykartyas beltéri egység kertl betizemelésre,
melyet az el6fizet6 megvasarolhat. A késziilék egy dsszegben, vagy részletekben vasarolhaté

meg.

A telepitési dij : 4 000 Ft

Beltéri
egység
vasarolv
a

Telepitési
dij

Egy

osszegbenrészietben

Két

Harom
részletben

Havidij

DIGIMINI

DIGI

DIGI+

meglévé
1 TV-rél 2
TV-re
bévités

4 000 Ft

15 000 Ft

2*7 500 Ft

3*5 000 Ft

1 200 Ft/hé

2 500 Ft/ho

2900 Ft/ho

lll. Tarsashaz program esetén alkalmazandé feltételek

Amennyiben a szerelésre lakotelepi hazban (panel, blokkhaz) - ami 8 vagy annal tébb lakast
tartalmazé tdmbhazat jelent - kerll sor, fuggetlenul az igényelt Berendezés tipusatdl a
felszerelés dija: 2.400,-Ft, mely kettdé darab televizio késziilék ellatasara vonatkozik, az
igényelt csomagtol fiiggetleniil.

Jelen dij ellenében torténd felszerelés tovabbi feltételei:

- a szolgaltatashoz szikséges rendszernek a hazban térténd kiépitése a Szolgaltatd altal
megbizott hivatalos forgalmazo altal (csillagpontos rendszer kiépitése);

- a haz Uzemeltetbjének és kozos képviselbjének beleegyezése és engedélye;

- megfelel6 létszamu igényl6 (a haztombben talalhaté lakasok legalabb 40%-anak az igénylése
szlkséges).

A tényleges kiépités feltételei hazanként eltér6ek Ilehetnek, melyek megallapitasahoz
Szolgaltaté helyszini felmérést végez. A kiépités teljes kdltsége a Szolgaltatét terheli. A kiépitett
kabel és eszkozrendszer a Szolgaltato tulajdonat képezi. A fent emlitett feltételek hianyaban a
csatlakoztatasra nincs lehet6ség, illetve arra kizardlag a jelen kedvezménytdl eltérd feltételek
figyelembe vételével kerlilhet sor. Amennyiben jelen pontban foglalt feltételek barmelyike is
hianyzik, az Eléfizeté nem jogosult a jelen pontban meghatarozott dij ellenében igénybe venni a
szolgaltatast.

2, ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE
21  ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE
Az Eléfizet6 az 1. pontban meghatarozott Kedvezmény igénybevételével kotott Elbfizetdi

Szerzédést kizarolag személyesen és irasban az Ugyfélszolgalaton, vagy irasban (tértivevényes
levélben) mondhatja fel, 8 napos felmondasi hataridével, az alabbi feltételek mellett.
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El&fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd Kartya(kat), valamint — az Eléfizeté altal
valasztott konstrukciotol figgbéen — a beltéri egységet az Osszes tartozékkal és kiegészitével
egyltt az eredeti dobozaban a Szolgaltatd altal kijeldlt forgalmazonak, vagy ugyfélszolgalati
helyiségben, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban, a Szolgaltaté altal
meghatarozott helyen és idében visszaszolgaltatni. (A felmondas idépontjanak a felmondas
Szolgaltatéhoz torténé beérkezését fogadjak el a felek.) Amennyiben az El6fizeté nem, vagy
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlan allapotban szolgaltatja vissza a fent emlitett
eszkozoket (azok valamennyi tartozékaval és kiegészitjével egyutt), kdteles azoknak a jelen
pontban meghatarozott ellenértékét Szolgaltatd részére megtériteni.

Az El6fizetdi Szerz6dés felmondasanak tovabbi feltétele, hogy a Szolgaltatd nyilvantartasi
rendszere alapjan is alatamasztott iratok alapjan, az Eléfizetének ne legyen dijhatraléka.
El6fizeté mindaddig nem jogosult felmondani az El&fizet6i Szerz6dést, ameddig a Szolgaltatoval
szemben fennall6 dijhatralékat nem rendezi.

Az El6fizetéi Szerz6dés egyéb modon torténd megsziinése esetén is koteles az Eléfizetd, illetve
Orokose a Kartya(ka)t, valamint — az El&fizetd altal valasztott konstrukciétél fliggéen — a beltéri
egységet, a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni vagy azoknak az alabbiakban meghatarozott
ellenértékét megtériteni.

Beltéri egységek és a kartya kartéritési dija:

Egykartyas beltéri egység ara 18.000 Ft
Kétkartyas (Hyundai 2C) beltéri egység ara  [30.000 Ft
Kartya 24.000 Ft/kartya

A tartozékokra, kiegészitokre alkalmazott kartéritési dij:

taviranyito 5.000 Ft
kabel 1.000 Ft

A fenti arak. dijak az AFA-t tartalmazzak.
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4. SZAMU MELLEKLET

DiJAK
1. Eléfizet6i csomagok havi dijai
DIGIMINI havi dija 1.400 Ft
DIGI havi dija 2.700 Ft
DIGI+ havi dija 3.000 Ft
HBO Pak havi dija 1.800 Ft
CINEMAX havi dija 1.200 Ft
HBO Maxpak havi dija 2.400 Ft
Kbzszolgalati csomag rendelkezésre allasi dija  [1.200 Ft
HDMI Set-top-box havi bérleti dija 1.000 Ft
2. Egyszeri dijak
Belépési dij 0 Ft
Telepitési dij (1db TV-re) 5.000 Ft
Telepitési dij (2db Tv-re) 7.000 Ft
Telepitési dij (tarskészllék esetén) 4.000 Ft
Szerelési dij (1 db TV-re) 11.500 Ft
Szerelési dij (2 db TV-re) 13.000 Ft
Szerelési dij (tarskészulék esetén) 4.500 Ft
Kartya aktivalasi dij (kartyanként) 6.000 Ft
Tavkapcsolo dija 1.800 Ft
Athelyezés (1 le és 1 felszerelés dija) 5.000 Ft
Kiszallas dija 2.500 Ft
Szerz8déses adatok modositasanak dija Ingyenes
Szerz6dés atirasa (Uj tulajdonosra) 3.600 Ft
Korlatozott szolgaltatas korlatozasanak feloldasi [2.500 Ft

dija

Kikapcsolt szolgaltatas visszakapcsolasi dija 3.600 Ft

Kartyapotlas dija kartyanként (elveszett vagy  16.000 Ft
megrongalddott kartya poétlasa esetén)

Kartyapotlas dija kartyanként (az eszk6z nem  [24.000 Ft
rendeltetésszeri hasznalatanak betudhatéan
elveszett vagy megrongalddott kartya potlasa

esetén)

Programcsomag moédositas dija 1.200 Ft
HDMI Set-top-box kaucioé dsszege 60.000 Ft
HDMI Set-top-box vételara 70.000 Ft

3. Egyéb havi dijak

CsoOkkentett Szolgaltatas dija (ha valamely hiba |1.000 Ft
tartdsan nem elharithato)

DIGI+ Programcsomag szlnetelési dija 500 Ft
(El6fizetd kérésére torténd sziinetelés esetén)
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DIGI Programcsomag szinetelési dija (El6fizeté

kérésére torténd szunetelés esetén)

400 Ft

DIGIMINI Programcsomag szunetelési dija 250 Ft
(El6fizetd kérésére torténd sziinetelés esetén)
4. Szerelésnél felhasznalt anyagok arlistaja:
Szerelési anyag arlista
Anyag neve Ar (b;ttl to)
2-ES 0SZTO, IRANYCSATOLT 450 Ft
ALATET 4 Ft
ANYA, 8-AS 3 Ft
ARBOCBILINCS VEGYES 180 Ft
ARBOCSAPKA 30 Ft
ARBOCCS® HORGANYZOTT 2M 5/4" | 3 000 Ft
ARBOCCSO HORGANYZOTT 3M 5/4" | 4 500 Ft
BILINCS 120 Ft
CSATLAKOZO, TELEFON 15 Ft
CSOTARTO TRAPEZ 20 CM 1120 Ft
CSOTARTO TRAPEZ 30 CM 1220 Ft
CSOTARTO TRAPEZ 40 CM 1 380 Ft
DISEQC KAPCSOLO 2/1 700 Ft
DISEQC KAPCSOLO 4/1 1 200 Ft
ELTARTO (ERKELY) 20 CM 2 650 Ft
ELTARTO (ERKELY) 40 CM 3100 Ft
ELTARTO (ERKELY) 60 CM 3 300 Ft
F CSATLAKOZO 50 Ft
FALIKAR 1.000 Ft
FALITARTO TALPAS 30 CM 2 400 Ft
FALITARTO TALPAS 40 CM 2800 Ft
FALITARTO TALPAS 60 CM 3 250 Ft
FEJ LNC 1 670 Ft
FEJ, LNB OKTO 15 000 Ft
FEJ, LNB QUAD 5 500 Ft
FEJ, TWIN LNB 3 500 Ft
F-TOLDO 40 Ft
KABEL KOAX RG-6 40 Ft
KABEL, TELEFON 25 Ft
KABELKOTEGELO 140 4 Ft
KABELKOTEGELO 200 6 Ft
DIGITV ASZF
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KABELKOTEGELO 290 10 Ft

KABELROGZITO BILINCS 4 Ft

KOAX DUGO FEM 95 Ft

KOAX DUGO MUANYAG 30 Ft

KOAX HUVELY FEM 95 Ft

KOAX HUVELY MUANYAG 30 Ft
MENETESSZAR 8 MM 250 Ft
RCA KABEL VEGYES 400 Ft
RCA-SCART KABEL 600 Ft

RF ATJATSZO KABEL VEGYES 140 Ft
SAT DIPLEXER 1 000 Ft

SCART KABEL VEGYES 500 Ft
SPLITTER 2-ES (3DB) 105 Ft
SPLITTER 2-ES SAT-OS (4DB) 1 500 Ft
TALPBILINCS 850 Ft
TELEFON TOLDO 110 Ft
TETOLEMEZ, BRAMAC 3100 Ft
TETOLEMEZ, MUANYAG 300 Ft
TIPLI + CSAVAR FALITARTOHOZ 8-

AS 10 Ft
TUKOR+SZERELESI| KELLEKEK 4 500 Ft

UTP CSATLAKOZO 26 Ft

UTP KABEL 60 Ft

UTP TOLDO 300 Ft

VEGYES CSAVARARU 32 Ft

VEGYES TIPLI 32 Ft

Szerelési dijak:

Kiszallasi dij 2 500 Ft
Rezsi 6rabér 2 500 Ft
Tetbre torténd szerelés 5000 Ft

IJ21Cal

A fenti arak, dijak az AFA-t tartalmazzak.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az altala biztositott akciok, kedvezmények

keretében a fenti araktol eltéré dijszabast allapitson meg.
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5. SZAMU MELLEKLET

IVR RENDSZER

Az IVR (Interactive Voice Response — Automata Hivasiranyité és Kezel6rendszer) egy interaktiv
mendrendszer, amelyben a felhasznalé egy hagyomanyos telefonkészilék nyomdgombijai
segitségével kommunikal a szamitégépes rendszerrel. A rendszer minden mend szinten
beolvassa a hasznalhaté gombok funkcioit és az elérhet6 szolgaltatasokat.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvanosan meghirdetett Ugyfélszolgalati
telefonszamokra érkezett, valamint az ezekrdl inditott kimend hivasokrél mindségbiztositasi és
panasz Ugyintézési célbdl hangfelvételt készitsen. A hivasokat a Szolgaltaté rogziti, azonban
el6fordulhat, hogy muiszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem kerllnek rogzitésre.
Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, az adott tGigyet csak személyesen all
maodjaban intézni. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagot a hivé fel kérésére a tarolasi idén belll
rendelkezésre bocsatja, amely az arrdl készilt jegyz6kdnyv kiadasat jelenti. A Szolgaltato
legkés6bb az erre vonatkozé igény részére tortént bejelentéstdl, beérkezésétdl szamitott
legfeliebb 30 napon bellil kbteles teljesiteni az El6fizetd kérését. A tajékoztatas dijmentes, ha a
tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet a
Szolgaltatdbhoz még nem nyujtott be. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kdveté
1 évig tarolja.

Az IVR miikodése:

- Az Uj ugyfelek tajékoztatast kapnak az adott menuben, a rendszer informalja 6ket pl. a
konstrukcidkrél, 0j akciokrél, stb. Természetesen, ha az ugyfelek kivanjak, operatorok is
tajékoztatjak, informaljak 6ket.

- A megrendelést minden esetben telefonos operator rogziti.

- A mar meglévé elbfizetbk szamara gyors Ugyfélszolgalati Ugyintézést biztosit. Azonositashoz
be kell gépelni az 1-essel kezdddd 7 jegyl Ugyfél azonositdt, melyhez egy 6 szamjegybdl allo,
egyéni PIN kod rendelhetd. A sikeres bejelentkezés utan a megfelelé menlpont kivalasztasaval
lehetbéség nyilik az aktuadlis szamlaegyenleg lekérdezésére, csekk kérésre, programcsomag
valtasra, extra csomag igénylésere stb.

Milyen esetekben kapcsol operatort a rendszer?
1. Uj Gigyfél hivasa soran —>
0 Megrendelés / El6regisztracio
[ El6regisztralt ugyfelek informalasa

2. Mar meglévé ugyfelek hivasa soran —>
N Amennyiben az Ugyfél még nem rendelkezik PIN koddal, de igénybe kivanja
venni ezt a lehetéséget (bizonyos menlpontokban kizarélag Pin kod megadasaval
tud tovabblépni az Uugyfél), operatorhoz kapcsolja a rendszer, aki rogziti a
rendszerben az Ugyfél szerz6désén a 6 szamjegyl kodot, majd visszakapcsolja a
menurendszerbe az tgyfelet.

O Amennyiben az ugyfél haromszori prébalkozas soran sem tudta azonositani
magat, a rendszer automatikusan operatorhoz kapcsol.

O Altalanos szamlazasi informéacié (elétte azonositania kell magat az tgyfélnek
szerz6désszammal és Pin koddal)

0 Hibakeresés, hibaelharitas meniben (azonositét kér a rendszer)

0 Készilék beallitas — kezelés (azonositodt kér a rendszer)

N Tarsdekoder igény
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0 Szerz6dés felmondassal kapcsolatos informacio (azonositét kér a rendszer)

Nem sziikséges human eréforras a kovetkezd tranzakcidékhoz:

O Szamlaegyenleg lekérdezés;
O Csekk kérés;

O Programcsomag maédositas;
O Extra csomag igény

1272 meniurendszere

1. Meglévé ligyfelek szamara elérhetd szolgaltatasok Eﬂl_} Airbomatibis TN

P - - : Munkatdarsunk jelentkezését kérheti
: e I Televizié szolgaltatas A
Ugyfél azonaositd + PIN kad

1.1.1. Miiholdas televizio o T =
Szerzddésszam + egyéni, & jegyli azonositd

)

1. Technikaiinformacic és hibabejelentés s
Azonositds

Szerzddeésszam
1. Hibakeresés—Hibaelharitas Azonositds

2. Keszllek beallitas — kezeles Azonositas

2. Szamlazassal kapcsolatosinformaciok

1. Szamlaegyenleglekeérdezes Ugyfél azonositd + PIN kod -_—Q}
2. Ujcsekk kérése (Bsszevont csekk kiildése) Ugvfél azonositd + PIN kad -_—3*),..

3. Altalanos szdmlazasi informacick

3. Altalanos informacidk

Programcsomag madositas Ugyfél azonosits + PIN kod =k
Tarsdekodderigénylés Azonositas sl i
SzUneteltetéssel kapcsolatos informacidk ‘T;;'ﬂ‘).-.

Atirdssal kapcsolatos informacick C;lﬂ).;,

Sl

szerzddeés felmondassal kaposolatos informaciok Azonositas
4. Tarsashaziprogrammal kapcsolatos informacidk Aronositas q;'}“ {d

1.1.2. Kabeltelevizid
1.2. Internet szolgaltatas

1.3. Telefon szolgaltatas

2. Szolgaltatasainkrodl nyujtott bSvebb tajékoztatas érdekléddknek

2.1. Miiholdas el&fizetéssel kapcsolatos informacidk

Kiemelt ajanlatunk / akciak =
Szolgaltatds megrendelése =k
Programcsomagok, csatornalistak ismertetése '_{gﬂ‘).;.

Dijszabas, havidijak "Gﬂ‘).:.

Wos WN

Tajekoztatas eldregisziralt Ggyfeleinknek R'.:Q)._: i

v.i5 Kéabelen keresztiil nydjtott kabel tv, internet, telefon szolgaltatassal

kapcsolatos informacidk

3. Angol meni
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6. SZAMU MELLEKLET
A szolgaltatas minéségi célértékei
1. Uj hozzaférés létesitési idd
Min&ségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatashoz létesitett uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett
naptari nap]

Ertelmez6 kiegészitések:
A mutato csak eléfizetdi hozzaférést nyujtoé szolgaltatas esetében értelmezett.
Uj hozzaférés létesitésnek mindsil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités
fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetd
megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdél. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
Kizart esetek: e« visszavont megrendelések,

* az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas

* ha a létesités az eléfizetéi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében

* ha az igényl6 halasztast, vagy késdbbi idépontot kért a Iétesitésre.

A mért jellemzdk:

A mutatd szamitasahoz a megvaldsult létesitések (teljeslilt megrendelések) keriinek felhasznalasra. A kdvetkezd évre athuzodo
létesitéseket a megvaldsulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés |étesitések ideje (HLI): Az adatgyUjtési
idészakban megvaldsult létesités idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kdzott eltelt idé napokban. Ervényesnek tekintheté a
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az elbfizetdi szerzédés.

Min6éségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felsé korlatja. Az

éves atlag esetében értelemszerlien atlagszamitas szerint
Eltérés esetén tett intézkedések:

Ha az Uj hozzaférési id6 tekintetében tullépnénk a vallalt értéket akkor az 6sszes folyamatban részt vevé osztaly intézkedését kell
elrendelni kezdve az igénybejelentéstdl egészen a bekotésig.
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| célérték: | 30 nap |

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra]

Ertelmez6 kiegészitések:

Statisztikai szempontbdl a megkezdett érakba beleszamitanddk az lGinnep- és munkaszineti napok is.

Min&ségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredmeényeként valdésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasminbéséggel
Osszefliggé hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérél, vagy csdkkent minéségérdl szélo bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a
szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tdbbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szamatol fuggetlendal.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzddik.

Kizart esetek:
 végberendezés hibaja (pl. TV késziilék)
* ha a javitas az eléfizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt - nem
lehetséges a megkivant idében
* az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgydijtési idészakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkil arra, hogy mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzbk:

Bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyljtési id6szakban a szolgaltaté halézataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgaltatas megfelelé minéségi
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett érak szama

Min&séqgi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja.
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Eltérés esetén tett intézkedések:
Ha a hibaelharitas idejében tullépnénk a vallalt értéket, akkor az adott tertletet kell felszdlitani a slirg6s intézkedésre a hiba rogzitésétél a
helyszinen végzett tényleges javitasaig terjedben.

| célérték: | 120 6ra |

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Minéségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak aranya az adatgydijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA)
[%]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges idétartama az az id6szak, amikor az eléfizetbk a szolgaltatast valdban igénybe vehetik,
fuggetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatds az
el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
* a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
* a szolgaltatas el&fizetd kérésére torténd szlinetelése,
* a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt
modon torténd sziinetelése,

A mért jellemzék:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt dsszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltaté minden eléfizeté szamara a teljes
szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkll lenne képes szolgaltatni.

Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgaltatasi idétartamaval (SZT) ezt
ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.
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Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): szolgaltatd altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizet6i szam szorozva a
szolgaltatas-kiesés idejével (6raban)

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): az adatgydjtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok szama (alt. 365) szorozva
24 éraval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

Eltérés esetén tett intézkedések:
Ha a rendelkezésre allas tekintetében tullépnénk a vallalt értéket, akkor a head-end team-et, (a misorjel-tovabbitasért felelés osztalyt) kell
értesiteni, illetve felszdlitani a javitasra.

| célérték: | 95 % |

4. Beérkezo hivasok

Min6séqi mutaté meghatarozasa:

Az Ugyfélszolgalati munkahelyeknél az altalanos szerzdédései feltételekben meghatarozott - legfeljebb 120 masodperc - értéken beliil leke-
zelt ellendrzd hivasoknak és az 6sszes kezdeményezett ellendrzé hivasoknak az aranya kettd tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek
szamit az automata sorolé, ill. az 4gyintézd jelentkezése.

A mért jellemzok:

A szamlaloba be kell irni az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott értéken belll jelentkezett hivasok szamat. A nevezébe kell
irni az sszes hivas szamat.

Eltérés esetén tett intézkedések:

Ha a telefonos Ugyfélszolgalatunk 120 masodpercen bellili bejelentkezésének aranya tullépi a vallalt értéket, akkor a call center osztalyt
kell értesiteni, illetve felszdlitani a javitasra.

megnevezes célérték:
Ugyfélszolgalat 120 masodpercen bellli bejelentkezésének | 75 %
aranya
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5. Eléfizet6i panaszok szama

Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyd(jtési id6szakban bejelentett eléfizetdi panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (BP) [db/ezer elbfizetd]

Ertelmez6 kiegészitések:
Bejelentett eléfizetdi panasz: az eléfizetd altal a szolgaltatonal az adott szolgaltatasra vonatkozoéan irasban, telefonon, illetve személyesen
bejelentett panasz.

A mért jellemzék:
Bejelentett el6fizetSi panaszok szama (BPSZ) [db]
Atlagos eléfizet6i szam (AESZ): az adatgydjtési idészak elején és végeén nyilvantartott eléfizeték szamanak szamtani atlaga [el6fizet6]

Min6ségi mutatoé szarmaztatasa:
A bejelentett eléfizetdi panaszok szama osztva az adatgydijtési idészak atlagos el6fizetdi szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-

rel.

6. Minéségi panaszok szama

Min&ségi mutaté meghatarozasa:
A min8ségi el6fizetdi panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (MP) [db/ezer eléfizetd] vagy [db/eléfizetd]

Ertelmezd kiegészitések:
Min6ségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel Osszefliggé hibakra

vonatkozé eléfizetdi bejelentés.

A mért jellemzbk:
MinGségre vonatkoz6 panaszok szama (MPSZ) [db]
Atlagos eléfizet6i szam (AESZ): az adatgydjtési id6szak elején és végeén nyilvantartott eléfizeték szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

Min&ségi mutaté szarmaztatasa:
A mindségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos eléfizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-rel.
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7. A jogos minéségi panaszok szama

Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyd(jtési id6szakban jogosnak elismert minéségi panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (JP) [db/ezer elbfizetd] vagy [db/elbfizetd)

Ertelmez6 kiegészitések:

Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatdk teljesitésére, vagy szolgaltatdsminéséggel Osszefiiggd hibakra
vonatkozé eléfizetbi bejelentés.

Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkérébe tartozd, a szolgaltaté altal vagy jogorvoslat utjan elismert
panasz.

A mért jellemzék:
Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]
Atlagos eléfizet6i szam (AESZ): az adatgydjtési id6szak elején és végeén nyilvantartott eléfizeték szamanak szamtani atlaga [el6fizet6]

Min6ségi mutatoé szarmaztatasa:
A mindségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos eléfizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-rel.

8. Az ligyintézés elleni panaszok szama

Min6ségi mutaté meghatarozasa: )
Az Ugyintézés elleni panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (UGYP) [db/ezer eléfizetd] vagy [db/eléfizetd]

Ertelmezd kiegészitések:
Ugyintézés elleni panasz: az Ugyintézés eljarasaval, illetve az eljar6 munkatars személyével kapcsolatban felmerilt el6fizet6i
elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.

Kizart esetek:
* a szamlapanasz
* a minéségi panasz.

A mért jellemzdk: )
Ugyintezés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]
Atlagos elbfizetdi szam (AESZ): az adatgydjtési idészak elején és végeén nyilvantartott eléfizeték szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]
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9. Miiholdas digitalis miisorjel-tovabbitasra meghatarozott minéségi jellemzdk az el6fizetdi hozzaférési ponton
(BER, MER, C/N)

Min&séqi mutatd meghatarozasa:

Az adatgyijtési id6szakban az el6fizet6i atadasi pontokon mért valamennyi frekvencia és polar modulaciés-hibaaranyanak, bit-
hibaaranyanak és jel-zaj viszonyanak az esetek 80 %-aban teljesitett értéke. Ennek meghatarozédsa az orszag terlletérél reprezentativan
Osszegyljtott adatlapok alapjan toérténik.

A mérést végz6 munkatarsak feladata:

A fenti mérési pontokon, kalibralt miholdas mérémuszerrel meg kell mérni valamennyi frekvencia és polar: - modulaciés hibaaranyat
hibajavitas el6tt
- modulacioés hibaaranyat hibajavitas utan
- bit hibaaranyat
- jel-zaj viszonyat

megnevezés célérték:
modulacios hibaarany hibajavitas elétt <0,003
modulaciods hibaarany hibajavitas utan <0,00000001
bit hibaarany >8dB

jel-zaj viszony >9dB
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IJ21Cal

MUHOLDAS MUSORSZORAS MUSZAKI PARAMETEREI

Rendelkezésre allasi terv

Riport készilt

Satellite 1S-1002 @
pozicio: 359.00°E
Transp

Total lease resource
[MHZz]: 72.0
Total D/L EIRP Avail.

a Digi TV / Budapest-nek onder: 312/312 (S3/S3) at be/bp [dBW]: 45.1/53.4
Sat. TWT
Power Total D/L EIRP Used
[Watts]: 161.4 at be/bp [dBW]: 45.1/53.4
Sat. D/L EIRP
Opportunity- at be/bp
ID/ SSR-ID 1-242KJ-v6 [dBW]: 46.7 / 55.1 Total BW Used [MHZz]: 72.0
Date: 12 Apr SFD atbe/lbp -77.4/ OB
Készilt 2005 [dBW/m?]: -84.4 Xp Operational Mode: Two-carrier O= -1.7 dB
(13919 -
13991) /
Band Up/Dw (12669 -
[MHZz]: 12741)
Polariza
STRIP7 tion
Alkalmazas: v1.5.0f Up/Dw: V/H
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Diamet Latitu|Longitu Xp TOTAL
Antenn Gtx GIT ol | Location (Nearest City and HPA
er . de de Notes
as [dBi] [[dB/K]| .o o [dB Country) Power
[m] [°N] | [°E] ] (W]
HUB
BUCH
63 6.3 57.5 44 53| 26.01 Budapest — Hungary 580
Remote
S Grid for Remotes = 0.04°
26. G/T @ 35.0°EL angle; Tina = 57.0°K; VSWRIna
Rem-1] 0.60 15.2 0 | According to attached plot = 2.2; Feed losses = 0.2 dB
26. G/T @ 35.0°EL angle; Tlna = 57.0°K; VSWRIna
Rem-2| 0.76 17.3 0 | According to attached plot = 2.2; Feed losses = 0.2 dB
Per Carrier Link Parameters and Results
G
Nois SC'Z“ Allo 'E')'fL' CIN | Clear ';'2’ Clear | Link |UL | o\ ""f W|U|x
Tx E/IS | Rx E/S Carrier Type e |eact| C PEB EIR thre | Sky thre Sky |Availab| EIR size |OB G|P|ap
BW BW sh. | C/N Eb/No P L|C|pr
or P sh. (o) vl
#, Type, [I.R, OH, FEC, RS, |[MH |(Roll{[MH |[MH | [dB o [dB [(Wat|[dB|[d |[d
modulation] 2] |-off)| z] | z1 | wy [[9B]| [dB] |[dBI} [dBI | [%/yrl | \ay' | |7y | B]|BY]
BUDHG6 |Remote | 2 x DIG (37.3 Mbps, OH=0.0%, | 27.0 36.0 9.0- >= 290. 3.10.|n/
3 s 3/4 FEC, RS=188/204, QPSK) | 0 [1.33] 0 |36.0{42.0| 7.3 | 111 |59 |7.6-9.7| 99.50 |76.1] 0 [3.0/0|0]|a
2 72.0
TOTAL: |Carrier 0 (72.0(45.0
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EL=5"

!

DTH service on 53 beam
of 15-1002@359.00°E.

Beam Polthg: 1.70°N; 6.40°E
TUIT Power: 16141 atts
Map af Receiver drterma Sae for
ol DGR3 Meps GE=0%.34FFC, RE=IFNI0G, QPSE)
(27,0 MdSem f5) carrier with PES =36 Mz, awd
sewvice availabiiity = 00 50 95
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