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SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.
Székhely 1134 Budapest, Vaci ut 35.
Kozponti hibabejelent6 telefonszama 1272

Internetes honlap cime www.digi.hu

Altalanos Szerz6dési  Feltételek a Szolgaltato értékesitési és Ugyfélszolgalati pontjain, valamint internetes honlapjan
(a tovabbiakban ASZF) elérhet6sége

UGYFELSZOLGALATOK

Telefonos ligyfélszolgalat: 1272 (00:00-24:00) - helyi tarifaval hivhaté
(DIGI halézaton belll pedig ingyenesen hivhaté)

ﬁgyfélszolgélataink nyitvatartasa: Ez alél kivétel: XIIl. ker. Angyalféld, 1134 Budapest, Vaci ut 35. Hétfé-Péntek: 08:00 - 18:00
Hétf6é, Szerda: 09:00 - 14:00 4027 Debrecen, Fiiredi u. 27. (Malompark) Hétf6-Péntek: 08:00 - 18:00
Kedd, Csitortok: 09:00 - 18:00 3531 Miskolc, Gyéri kapu u. 24/b Hétfo-Péntek: 08:00 - 18:00
Péntek: 09:00 - 13:00 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 47. Hétf6-Péntek: 08:00 - 18:00

Budapesti ligyfélszolgalatok

XIll. kerdilet (Angyalféld): 1134 Budapest, Vaci ut 35.

I1l. kertilet (Obuda): 1031 Budapest, Vizimolnar utca 2.

IV. kertilet (Ujpest): 1042 Budapest, Arpad Ut 45.

VI. kertilet (Terézvaros): 1068 Budapest, Szondi u. 51. (Bejarat a Szinyei Merse u. 13 feldl)
IX. kerllet (Ferencvaros): 1094 Budapest, Tompa u. 15/B

X. kerllet (Kébanya): 1105 Budapest, Harmat u. 32.

XI. kerlilet (Lagymanyos): 1119 Budapest, Etele ut 32/C.

XV. kerllet (Rakospalota, Ujpalota): 1156 Budapest, Paskomliget u. 8.

XIX. kerllet (Kispest): 1191 Budapest, Ull6i ut 243.

XX. kerllet (Pesterzsébet): 1203 Budapest, Ady Endre u. 68-70.

Vidéki tigyfélszolgalatok

5600 Békéscsaba, Gyoni Géza ut 14-16. 8800 Nagykanizsa, Petéfi u. 1. (Bibor Business Center)
5630 Békés, Ady Endre u. 14/A Fsz. 2. 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 59.

4027 Debrecen, Furedi u. 27. (Malompark) 7624 Pécs, Hungaria utca 53/1.

2510 Dorog, Bécsi ut 75. 7632 Pécs, Nagy Imre Gt 69.

2400 Dunaujvaros, Semmelweis u. 10. 3100 Salgoétarjan, December 8. tér 4.

3300 Eger, Cifrakapu utca 158. 2440 Szazhalombatta, Kodaly Zoltan sétany 30-32.
3200 Gyongyos, Robert Karoly ut 2/4. 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 47.

9024 Gyér, Lajta u. 33. 8000 Székesfehérvar, Kelemen Béla u. 5.
3000 Hatvan, Horvath Mihaly u. 13. 5000 Szolnok, Jubileum tér 6.

7400 Kaposvar, Honvéd u. 55. 2800 Tatabanya, Dozsakert u. 51/1.

6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 6. 3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan ut 1/a.

6400 Kiskunhalas, Kossuth Lajos u. 27. 8100 Varpalota, Jokai u. 10.

7300 Komlé, Kossuth Lajos u. 21. 8200 Veszprém, Victor Hugo u. 23.

3531 Miskolc, Gyéri kapu u. 24/b. 8900 Zalaegerszeg, Réakoczi ut 13.

A VITARENDEZES MODJA, FELUGYELETI SZERVEK

(A részletes szabalyokat az ASZF 12.6 pontja tartalmazza.)

Felek a Szolgaltatassal kapcsolatos vitaikat elészor egymas kozott békés Uton kiséreljék meg rendezni. Annak eredménytelensége esetén az El6fizeté jogorvoslatért az
alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (és teriileti igazgatosagai)

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: (1) 457-7100, (1) 468 0500, Fax: (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (és a teriileti szervek)
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 472-8900, Fax: 472-8905

Felek a koztlk létrejott szerz6déses jogviszonybodl eredd jogvitaik esetére alavetik magukat Budapesti IV. és XV. Keriileti Bir6sag kizarolagos illetékességének.

ADATKEZELES i
(Az eléfizeté személyes adatainak kezelésére vonatkoz6 szabalyokat az ASZF 13. pontja tartalmazza.)

A szolgéltatd az el6fizeték és a felhaszndlok részére torténé szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése,
szerzddésszer(i nyljtasa, valamint az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé tétele, a szolgaltatas megfelel6 minéségben térténd nyuljtasa céljabol a kovetkezd adatokat
kezeli a 2003. évi C. térvény elbirasai alapjan:
o eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje;
korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén a torvényes képviselé neve, cime, sziletési neve, anyja neve, sziletési helye és ideje,
nem természetes személy eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;
eléfizeté szamlazasi cime (@amennyiben az a lakhelytdl, illetve a tartézkodasi helytdl eltér);
eldéfizeté e-mail cime, mint az eléfizetdi dllomas azonositdja (internetszolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédés esetén);
az eldfizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositoja (ligyfél-azonositd);
az eldfizetd cime (felszerelési hely) és az allomas tipusa;
az elszamolasi idészakban elszamolhat6 6sszes egység szama;
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¢ a hivo és a hivott el6fizetéi szamok;

e a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil raditelefon
szolgéltatasnal a szolgdltatast nyljtod halozat és cella, valamint a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt készlilék egyedi azonositéja (IMEI), IP haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok;

a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok;

tartozés hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

tavbeszélé szolgdltatas esetén az eldfizeték és felhaszndlok részérdl igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kulondsen annak
szamlazasara vonatkozo adatok.

A szolgaltaté az érintett hozzajarulasa alapjan a kdvetkezé adatokat kezelheti:
o el6fizeté e-mail cime, mint kapcsolattartasi lehetéség;
o el6fizeté hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
(Részletes meghatarozasukat az ASZF tartalmazza.)

A szolgaltato altal nyGjtott és az el6fizetd altal igénybe vehet6 szolgaltatasok meghatarozasat az ASZF 2. pontja tartalmazza.

Az el6fizetdi szolgaltatasok dijainak és a kedvezményeknek az altalanos szabalyait és alapelveit az ASZF 4. pontja, az egyes szolgaltatasok és dijcsomagok dijait az
ASZF 4. szamu fliggeléke tartalmazza, mig a kedvezményekrél a 2. szamu melléklet nyuijt tajékoztatast. Az eldfizetdi szolgaltatasok minéségi célértékeit az ASZF 5.
pontja és 6. szamu melléklete, mig a hibaelharitasi célértékeket az ASZF 10. pontja tartalmazza.

A SZAMLAZAS MODJA i
(Alapelveit és részletes szabalyait az ASZF 4. pontja tartalmazza.)

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett El6fizetsi nyilvantartas (az El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatas) alapjan torténik. A Szolgéltaté kizarolag
az El6fizetsi Szerzédésben szerepld, illetve az Eléfizetének a jelen ASZF szerint biztositott szolgaltatas Dijat jogosult kiszamlazni, az El6fizetsi Szerzédésben, valamint
az ASZF 4. sz. mellékletében megjeldlt Dijak szerint. A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, szamitégépes automatizalason alapszik, kiilsé személyek altal nem
manipulélhaté. Az Eléfizetd elfogadja, hogy a Szolgaltato altal kiallitott szamla a Szolgéltaté alairasa nélkul is hiteles.

A szamlak kikildése folyamatosan torténik az El6fizeték részére, mely idépont nem valtoztathatd Eléfizetdi kérésre.

Az elbfizetési (havi) dij a targyidészakra vonatkozéan elére kerll kiszamlézasra. Az el6fizetési (havi) Dij az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésének,
a szolgaltatas elinditdsanak napjatol esedékes. Teljesitési napnak szerz6dé felek a szerz6dés elfogadasanak, rogzitésének napjat fogadjak el.

A berendezés dija (részletfizetés esetén az els6 torlesztd részlet) az El6fizetdi Szerzédés megkdtését kovetden, kiilon keril kiszamlazasra. Teljesitési napnak szerzé6dd
felek a szerzédés elfogadasanak, rogzitésének napjat fogadijak el.

Az egyszeri dijak (részletfizetés esetén a tovabbi torlesztd részletek) az esedékes havi Dijjal egyutt kerlilnek kiszamlazasra.

Az El6fizeti Szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd végsé elszamolé szamlat allit ki, melyben feltlinteti az El6fizeté Osszes dijtartozasat, valamint ha a
Szolgaltatonak az Eléfizetével szemben tartozasa all fenn és az Eléfizeté az Osszeg jovairasat kérte, Ugy a tartozas Osszegét jovairja.

HIBABEJELENTES, SZAMLAPANASZ
(A részletes szabalyokat az ASZF 10. és 11. pontja tartalmazza.)

A Szolgaltaté kdzponti hibabejelentd szolgalata 0-24 6raig a 1272-es ligyfélszolgalati szamon az év 365 napjan elérhetd.
Az el6fizetd irasban, telefonon vagy személyesen tett észrevételét, reklamacidjat a szolgaltatd kivizsgalja, és errdl az észrevétel, reklamacié benyujtasatédl szamitott
30 napon beliil a bejelentéssel megegyezd modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizet6t. Telefonon érkezé észrevételt, reklamaciot a szolgaltato
az Ugyfélszam bemondasaval fogadja el, ez esetben a szolgaltaté az észrevétel, reklamacié természetétdl fliggéen, indokolt esetben irasban valaszol. A szolgaltatd
koteles az el6fizet6t tajékoztatni a reklamacio kezelésével kapcsolatos eljarasrol az alabbiak szerint:
e az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irasban és személyesen teheti meg a szolgaltaté Ugyfélszolgdlati irodajaban, a
teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felligyeléségnél és Hirkozlési Hatosagnal, vagy az illetékes birdsagnal;
* a szolgaltat6 az tgyfélszolgalathoz érkezé panaszokat 30 napon bellil kivizsgalja, és annak eredményérdl az elbfizetbt értesiti.
e amennyiben Szolgaltaté az Eléfizetdi panaszt a kivizsgalast kdvetéen hivatalos Gton, irasban elutasitja, az elutasitas felllvizsgalatanak (fellebbezés) kérelme
kizardlag irasban, postai Uton vagy faxon térténhet;
e a 30 napos valaszadasi hataridét Szolgaltatdé a milholdas szolgaltatdssal kapcsolatos megkeresések esetén a hivatalos elérhetéségekre érkezett
megkeresésekre garantalja. Hivatalos elérhetéségek: Postacim: 1374 Budapest, Pf.: 739; Telefon: 1272;
Elektronikus (email) cim: ugyfelszolgalat@digi.tv, muholdas.hibabejelento@hu.digi.tv; Fax-szam: 06-1-707-6700.

AZ ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATO SZERZODESSZEGESE ESETEN
(A részletes szabalyokat az ASZF 12. pontja tartalmazza.)

Az El6fizet6 jogai a szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén

A Szolgaltat6 hibas teljesitésének mindsil, a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriild miszaki Uzemeltetési zavarbdl keletkezé6 minéségromlas. Az Eléfizet6i Szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az El6fizetd az ASZF-ben meghatarozott esetekben kotbért, amennyiben a hibas teljesitéssel kara keletkezett kartéritést
kovetelhet, valamint jogosult felmondani az El6fizeti Szerz6dést a 9.2 pont szerint. Az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviinek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

Az Elbfizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé az Eléfizetd vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével. A Szolgaltatd mentesul a kartéritési felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetéleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben téle elvarhatd. A Szolgaltatdé nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a Szolgaltatasa érdekkorén kivil esé meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a
Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviselbjéhez fordulhat.

A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az El6fizet6t megilletsé kotbér és dijcsékkentés

A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat legfeljebb 168 éran belll kijavitani. Ha e hataridén
belll a hiba kijavitdsara nem képes, abban az esetben a Szolgaltaté kotbér megfizetésére koteles. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetbi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az elézd hat honapban az eléfizet6 altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony
esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felnasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd
az el6fizet6i szolgaltatast a szolgaltato altal véllalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a fentiekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie. A Szolgdltatd a kotbért havi difizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll az Eléfizeté szamlajan egy dsszegben jévairja, vagy azt az El6fizeté valasztasa szerint az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben a Szolgaltaté az Athelyezést 30 napon bellil, vagy az Eléfizetvel egyeztetett teljesitési idépontban (amelyik a kés6bbi) nem teljesiti, gy kotbért kételes
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az Athelyezés Dijanak 1/3-a. A Szolgdltatd a kdtbér 6sszegét az Athelyezés Dijat tartalmazéd szamlan irja jova.

Amennyiben a Szolgaltaté az Atirast 15 napon beliil nem teljesiti, a Szolgaltato kétbért kételes fizetni, melynek sszege minden késedelmes nap utan az Atiras Dijanak
1/3-a. A Szolgaltatd a kdtbér 6sszegét az Atiras Dijat tartalmazoé szamlan irja jova.

SZERZODESMODOSITAS
(A részletes szabalyokat az ASZF 6. pontja tartalmazza.)
Szerz6désmodositas az el6fizetd kérésére

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédést az Eléfizetd kérése alapjan modosithatja. A szerzédésmodositasi igényt az Eléfizetd személyesen az Ugyfélszolgalaton
vagy irasban (levélben) jelentheti be. Az eléfizetd barmilyen szerz6désmaodositasi kérelmének a szolgaltaté csak abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetének a
Szolgaltatéval szemben fennallé dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is — nincsen, illetve azt a Szolgaltaté részére a kérelem elbterjesztésével
egyidejlleg medfizeti.
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Az egyszeri dij fizetéséhez kotott el6fizetsi szerz6désmodositas esetei

Athelyezés

Ha az Eléfizeté hozzaférési pontot a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil (2. pont) valtoztatni kivanja (,Athelyezés”), az El5fizetd ezt személyesen, az
ligyfélszolgalaton, telefonon, vagy Interneten kérheti a Szolgaltat6tdl, aki e kérésnek az Eléfizetével egyeztetett idépontban, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil, a 4. sz. mellékletben meghatarozott athelyezési Dij ellenében kételes eleget tenni. Az Athelyezés Dija kétszeri szerelési Dijat foglal magéaban.
Ha a Hivatalos Szerel6 azt észleli, hogy a Berendezés felszerelése technikai, fizikai, vagy barmely mas akadalyban tkozik, errdl értesiti a Szolgéaltatédt, és a Szolgaltatd
az Eléfizetovel Uj idépontot egyeztet, figyelembe véve a Berendezés felszerelésének és lizembe helyezésének feltételei biztositasahoz sziikséges id6t. A Berendezés
felszereléséhez sziikséges feltételeket az El6fizetd sajat koltségén koteles biztositani. Amennyiben a Szolgaltaté az Athelyezést 30 napon belill, vagy az El6fizet6vel
egyeztetett idépontban (amelyik a kés6bbi) nem teljesiti, Ugy a 12.4.2 pont szerinti kdtbért koteles fizetni. A Szolgaltatdé nem koteles athelyezni a Szolgaltatas
hozzaférési pontot az El6fizetd kérésére akkor, ha az El6fizetének a Szolgéltatéval szemben dijtartozésa all fenn.

Atiras

A szolgaltatd az el6fizetd kérésére modosithatja az eldfizetdi szerzédést, ha az eléfizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutodlas kdvetkeztében valtozas
kdvetkezik be anélkill, hogy az eléfizetéi hozzaférési pont helye megvaltozna (Atiras).

Az el6fizeté és az Uj igényld kozds kérelme alapjan a szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 15 (tizendt) napon belll atirja az Uj igénylére, amennyiben
a miszaki feltételek nem valtoznak és az Uj igénylé a szolgdltatas-hozzaférési pontnak helyt add ingatlan jogszer(i hasznéldja, és a felek valamelyike az
el6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi. A teljesitési hataridé a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését koévetéen kezdddik meg.
A hatérid6é be nem tartésa esetén a Szolgaltaté 12.4.2 pont szerinti kdtbért kételes fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairni.

Az el6fizetd haldla esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokdse kérelme alapjan a szolgaltatéd az eléfizetdi szerzédést 15 napon belll az 6rokdsre
atirja, feltéve, hogy a jogutod az eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a szolgaltatas - hozzaférési pont helye is megvaltozik.

Véltozas az eléfizeté adataiban

Az El&fizetd az El6fizetdi Szerzédés adataiban bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim valtozasat is — kételes haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast
kovetd 8 (nyolc) napon bellil személyesen, az ligyfélszolgélaton, telefonon, Interneten keresztil vagy irdsban bejelenteni a Szolgaltatéonak. Eléfizet6 - az adatvaltozas
kozlésének formajatol fliggetlendl - koételes minden kétséget kizard irdsos dokumentummal igazolni a valtozas tényét és tartalmat. Amennyiben az adatokban
bekovetkezett valtozas az Eléfizetd lakohelyére vonatkozik és azt a valtozast kévetd fent meghatarozott hataridén belll Eléfizeté nem jelenti be, Szolgaltaté kovetelheti
Eléfizet6tél a BM Kozponti Adatfeldolgozé, Nyilvantartd és Valasztasi Hivatal adatkdzlésének a koltségét, illetve az adatok tisztdzasanak idétartamara jogosult a
szolgaltatast a szabadon foghatd csatornékra korlatozni.

A Szolgaltaté az Eléfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabél eredé karokért nem vallal felelésséget.

A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga

1. A Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerzodést és az ASZF-et csak az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan: az egyedi eldfizetdi szerzédésben vagy altalanos
szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdaly masként nem
rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat.

Kilénosen ilyen:
o ASZF szévegének modositasa, mely nem érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit,
o el6fizet6i igények szélesebb kor( kiszolgalasa;
jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
a korlilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, kiilondsen ilyen:
¢ hatalyos hazai vagy nemzetkdzi jogszabalyok, hatésagi rendelkezések valtozasa, melyek jelentésen befolyasoljak a mikodési koltségeket, vagy jelentés piaci hatast
eredményeznek,
egyéb lzemeltetési, mikodési kdltségekben bekdvetkezé valtozas,
a piaci koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasok,
meglévd és Uj szolgdltatasok megfelelé minéségének biztositasa,
mUszaki okokbol bekdvetkezd valtozasok a szolgaltatas igénybevételének feltételeiben, igy kiilondsen a mliszaki okokbdl sziikséges csatornavaltoztatas, fejallomas
csere, halézati fejlesztések,
e programcsomagok megvaltozadsa a szolgdltaton érdekkorén kivili okokbdl, igy kiléndsen a misorszolgaltatokkal koététt megallapodasokban bekdvetkezett
valtozas.
e szolgaltatasi teriilet bévitése, szlikitése.

Fenti feltételek fenndllasa esetén Szolgaltatd jogosult a dijak feltételeit is egyoldalian médositani.

Lényeges valtozasnak (modositasnak) mindsul kiildndsen a szolgaltatasok igénybevételének feltételeire, vagy mindéségi célértékeire vonatkozé valtozas.
A Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF médositas hatalybalépését megelzden legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni, az alabbi tartalommal:
pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;

a modositasok Iényegének rovid leirasa;

a modositasok hatalybalépésének idépontja;

a modositott és kdzzétett ASZF elérhetdsége;

dijmoédositas esetén a médositott szolgaltatasi Dij pontos dsszege;

a moédositas indokolasa;

az Eléfizetét az egyoldali médositasra tekintettel megilletd jogositvanyok megijeldlése.

A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridd betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa Uj Szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé
és a modositas a mar nyujtott Szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal kizarolag valamely Dij csokken.

A Szolgaltaté az ElSfizetét az ASZF médositas hatalybalépését megelézden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az alabbiak szerint (kdzlemény Gtjan
torténd értesités):

e az értesitend6 El6fizetdk korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény Gtjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd

koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsllhet azonban az el6fizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe vett)
szolgdltatdshoz kapcsolodd Uj, illetve kiegészitd szolgaltatdas megrendelését eredményezd szerz6désmddositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

Az egyedi el&fizet6i szerzédés és az ASZF kétoldalti modositasa
Az eléfizetdi szerzédés és az ASZF kétoldall modositasa szoban, irasban és rautalé magatartassal is létrejohet.
Eléfizet6i szerzédés és ASZF kétoldalli modositas sziikséges akkor, ha nem allnak fenn a 6.2 pontban meghatarozott esetek.
A Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF médositas hatalybalépését megelézden legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni az alabbi médokon (kdzvetlen értesités):
e az El6fizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
e elektronikus levélben; vagy
® egyéb elektronikus hirkozlés utjan.
A Szolgaltato az Eléfizetét az ASZF médositas hatalybalépését megelzden legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni, az alabbi tartalommal:
pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;
a modositasok Iényegének rovid leirasa;
a modositasok hatalybalépésének idépontja;
a modositott és kdzzétett ASZF elérhetdsége;
dijmoédositas esetén a médositott szolgaltatasi Dij pontos 0sszege;
a modositas indokolasa;
az Eléfizetét az egyoldali médositasra tekintettel megilletd jogositvanyok megijeldlése.

A nyilatkozattétel elmulasztésa - rautald magatartassal létrejott eléfizetd szerz6dés kivételével - nem mindsilhet az eléfizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgdltatdshoz kapcsoldédé Uj, illetve kiegészitdé szolgdltatds megrendelését eredményezé szerzédésmoédositasra
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vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsdl, ha a felek errél az egyedi
eléfizetdi szerz6désben elézetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgéltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a médositasrél az eléfizet6t a toérvényben eldirt médon és
idépontban értesitette.

Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsdil.

Az El6fizetst az ASZF egyoldalti modositasa esetén megillets jogok

A nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsul. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minésilhet az El6fizetd szamara tobbletterhet jelentd, az Eléfizeté altal
igénybe vett Szolgaltatashoz kapcsolddo Ui, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd szerz6désmaodositas elfogadasanak.

Amennyiben a szerz6désmoddositasra a Dijak valtozasa miatt kerll sor, a nyilatkozattétel 15 (tizenét) napon bellili elmulasztasa minden esetben elfogadasnak mindsuil.
Amennyiben Eléfizeté a modositott feltételeket nem fogadja el, Ugy kifejezett nyilatkozataval jogosult a szerzé6dést azonnali hatéllyal, irasban felmondani a Szolgaltaté
modositds targyaban megkuldott értesitését (Kozlemény megjelenését) kdvetd 8 napon belll. Amennyiben a moédositas hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani a szerzédést az értesitéstél (Kdzlemény megjelenésétdl) szamitott 15 napon beldl.

Nem mondhatja fel azonban a szerzédést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatarozott idétartamra veszi igénybe, és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kdtdtte meg, és ha a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az Eléfizetd felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatod az Eléfizetd6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

A SZOLGALTATAS SZUNETELESE
(A részletes szabalyokat az ASZF 7. pontja tartalmazza.)

Szolgaltatas sziinetelése az el6fizetd kérelmére

Az Eléfizetének a szlineteltetésre vonatkozé - személyesen az (igyfélszolgalaton vagy irasban benyujtott - kérelme alapjan a Szolgdltaté a Szolgaltatas
nyujtasat koteles szineteltetni. Az El6fizetd ilyen irdnyl kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem beérkezését koveté 30 napon belll teljesiti.
A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az El6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhet6 id6tartama az egyéni el6fizetd esetén nem lehet tébb 6 honapnal, Uzleti / kozlleti eléfizetdk esetén 3 honapnal.

Ha a Szolgaltatds az El6fizetd kérésére szilinetel, a sziinetelés id6tartamara az El6fizeté csokkentett Dij fizetésére koteles. A Szolgaltatd a szineteltetés idejére
fizetendd dijat a szolgaltatés Ujraindulasakor egy Osszegben szamlazza ki az El6fizetdnek. Az El&fizetd kérésére torténd szinetelés idétartamara fizetendd dijat az
ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas sziinetelése karbantartas, illetve a szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo ok esetén
A Szolgaltatas szlineteltetésére sor kerilhet:

1. az Eléfizetd a szinetelést legalabb 15 nappal megelézé eldzetes értesitése mellett, a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

2. vis maior (12.7 pont) esetén;

3. a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista elharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka

mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizeté a sziinetelés id6tartamara vonatkozd havi eléfizetési Dij fizetésére nem koteles. Ha a

szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy hénapra esé havi eléfizetési Dijat, kivéve, ha a sziinetelés

oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

A SZOLGALTATAS KORLATOZASA
(A részletes szabalyokat az ASZF 8. pontja tartalmazza.)

A szolgéltatd az eléfizeténél végzddtetett szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, azaz az eléfizetbi szolgéltatds mindségi, vagy mas jellemzéinek csdkkentésére

az elofizet6 egyidejii értesitése mellett a kovetkez6 esetekben jogosult:

1. az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kiildndsen, ha az eléfizetdé az elbfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

2. atamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevé eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznélja;

3. az eléfizetének a dijtartozasrél szolo felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kdvetéen is esedékes dijtartozésa van, és az eléfizetd a
dijtartozés megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az altaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A szolgéltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél a szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast

szerez.

A szolgaltaté a korlatozas feloldasaért az ASZF-ben meghatarozott — indokolt és méltanyos — dijat szamol fel.

Amennyiben az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasara az eléfizetd dijtartozasa miatt kerll sor, szolgaltato az alabbiak szerint jar el:

A dijhatralék keletkezését (fizetési hataridé lejartat) kovetd 10 napos tlrelmi idét kdvetben az ASZF 6.7 pontjdban meghatarozottak szerint szolgaltatd tajékoztatja

az el6fizetét arrol, hogy dijtartozasa all fenn és amennyiben azt 30 napon bellll nem rendezi a szolgaltatas korlatozasra keril. A 30 napos hataridé eredménytelen

elteltét kdvetden szolgaltatd az ASZF 6.7 pontjaban meghatarozottak szerint tajékoztatja az eléfizetdt, hogy az eldfizetdi szolgaltatast a szabadon foghaté csatornakra

korlatozta és a rendelkezésére allé valamennyi térvényes utat igénybe vesz a dijtartozas behajtasa érdekében.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az eléfizetét a szolgaltatas igénybe vételét biztosité berendezés(ek)re kiildott

szOveges Uzenet formajaban tajékoztassa (akar tdbbszor is) a dijtartozas fennallasardl.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE
(A részletes szabalyokat az ASZF 9. pontja, a kedvezmények igénybevétele esetén érvényes részletszabalyokat pedig az ASZF 2. szamu
melléklete tartalmazza.)

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban allo, a beltéri egységhez tartozd Kartyat a rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmas allapotban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatara személyesen vagy postai Uton visszaszolgaltatni. Az El6fizeté koteles a Kartya dijat megfizetni, ha az El6fizetd
a Kartyat (a) az El6fizet6i Szerz6dés Elbfizetd altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 5 napon belll, de legkésébb a felmondas hatalyosulasaig,
vagy (b) az El&fizetéi Szerzédés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasban megijeldlt idépontig, vagy (d) az Eléfizetéi Szerzédés kdzds megegyezéssel
torténé megsziintetése esetén a Felek altal meghatarozott idépontig nem szolgaltatja vissza. Az El6fizeté abban az esetben is koteles a Kartya dijat megfizetni, ha a
visszaszolgaltatott Kartya nem alkalmas rendeltetésszer( hasznalatra.

2010. januar 1. napja el6tt kotott eldfizetdi szerz6dések megsziinése esetén Eléfizetdnek nem kell a kiltéri egységet (fej, tlikor) visszaszolgaltatni abban az esetben
sem, ha El&fizetd azt nem vasarolta meg. Amennyiben El&fizeté a Kartya visszaszolgaltatasaig nyitva allé hataridén tul kéri Szolgaltatét a kultéri egység leszerelésére
és elszallitdsara, Ugy Szolgéltatd ezen kérésnek csak a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij és rezsiéra dij ellenében tesz eleget.

1. Szolgaltatéi felmondassal
o El6fizetdi szerz6désszegés esetén
felmondasi id6: 15 nap
o El6fizetd dijtartozasa miatt
felmondasi id6: 30 nap
* A szolgaltatd érdekkérében bekdvetkez6 méas okbol
felmondasi id6: 60 nap
El6fizet6i felmondassal
felmondasi id6: 8 nap
A szolgaltaté jogutéd nélkiili megsziinésével
Egyéni el6fizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rékos
Nem természetes személy el6fizetd jogutod nélkiili megsziinésével
Felek k6z6s megegyezésével
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