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1. A Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltaté technikai 6sszekapcsoldédasa
1.1. A Jogosult Szolgaltatd és a Kotelezett Szolgaltatd kozotti interfész leirasa
1.1.1. Jogosult Szolgaltatd és a Kotelezett Szolgéltatd kozott a Szolgaltatés atadasi

pontja a Halozati link Gigabit Ethernet optikai Halozati interfésze, mely a Kotelezett Szolgaltatd
haldzatanak egy szabvanyos Hozzaférési pontja a Kdtelezett Szolgaltaté altal a jelen mellékletben
megajanlott helyszinen.

1.1.2. A Jogosult Szolgéltatd oldalan egy Home Gateway funkciot ellatd router végzGdésre
van szikkség (Home Gateway), ami az SNI interfész irdnyaban a fentebb emlitett interfész, illetve
az IETF RFC 2661 szerinti L2TP alapu kapcsolat kialakitasat tamogatja.

1.1.3. A forgalomfiiggetlen és a forgalomfliggé csomaggal rendelkezd El6fizet6k forgalmat
Kotelezett szolgéltatd az IEEE 802.1q szabvany szerinti VLAN-trénkén, eltéré VLAN azonositéval
adja at. A VLAN azonositok hozzarendelése Jogosult szdmara az altala adott ISP_ID
(domain/realm név) alapjan torténik. A VLAN-azonositok kotelezett oldali beallitasaért az ASZF 1.
sz. Melléklet 2. pont 3.2. alpontjaban meghatarozott dijat, beéllitott domain (realm) nevenként kell
Kotelezett Szolgaltato részére megfizetni.

1.14. Csupasz szélessavu nagykereskedelmi szolgaltatas

A Csupasz szélessavu nagykereskedelmi szolgéltatas raépulé adatatviteli vagy egyéb (pl. telefon)
szolgaltatas nélkili, nagykereskedelmi szélessavi orszagos bitfolyam hozzaférési szolgaltatas,
amely az Intemet mellett més szolgaltatasok biztositasat is lehetévé teszi a Jogosult Szolgaltato
szamara. A Csupasz szélessavi nagykereskedelmi szolgaltatas a Kotelezett Szolgaltato altal
nyUjtott el6fizetSi szolgaltatas nélkili szélessévu szolgéltatas, melynek keretében a Kotelezett
Szolgaltatd Uzemben tartja a tavkdzlési halozat eléfizetéi szakaszat, és ahhoz hozzaférést biztosit
a célbol, hogy azon a Jogosult Szolgaltatdé vagy a nagykereskedelmi tovabbértékesités esetén a
vele szerz6dé tarsszolgaltato el6fizetbi szolgaltatast nydjtson.

A Kotelezett Szolgaltaté a Csupasz szélessavii nagykereskedelmi szolgaltatast kizarolag az ASZF
6. pontjdban meghatarozott foldrajzi terilleten bellil létesithetd Eléfizetdi hozzaférési pontokon
nyUjtia. Ugyanazon az Elfizetdi hozzéférési ponton Csupasz szélessavi nagykereskedelmi
szolgéltatas nem vehetd igénybe egyidejlleg fennalld, a Kotelezett Szolgaltatd kiskereskedelmi
ASZF-jében meghatarozott eléfizetdi szolgaltatas mellett.

A Csupasz szélessavu nagykereskedelmi szolgaltatas keretében forgalomfiliggé, vagy
forgalomfliggetlen szolgaltatas vehetd igénybe.

A Csupasz szélessavl nagykereskedelmi szolgaltatas dijat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

1.2. A Szolgaltatas igénybevételéhez Kotelezett Szolgaltatd altal megajanlott hozzaférés foldrajzilag
meghatarozott pontja:

1108 Budapest, Kozma u. 2

1.3. Az Szolgéltatas igénybevételére vonatkozé a Kotelezett Szolgaltaté ASZF 14. pontjaban felsorolt
Kiegészitd szolgéltatasok az alabbiak:

= Nagykereskedelmi szélessavi hozzéférés szolgéltatdés megvalésithatésagi vizsgalat
kiegészitd szolgaltatas (Jelen melléklet 1.6. pontja)
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= Nagykereskedelmi szélessavii hozzaférés szolgaltatas virtualis helymegosztas
kiegészitd szolgaltatas (Jelen melléklet 1.4. pontja)

= Nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés szolgaltatds domain/realm név beallitasa
Kotelezett Szolgaltatd halézataban kiegészité szolgaltatas

= Nagykereskedelmi szélessavil hozzaférés szolgaltatds (izembehelyezési vizsgalat
kiegészitd szolgaltatas

1.4. Nagykereskedelmi _szélessavi hozzaférés szolgaltatds virtualis helymegosztas kiegészitd
szolgaltatas

14.1. A Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltatdé halézatanak fizikai szintl
Osszekapcsolasa optikai kétésponton, az alabbi 2. sz. abran lathato foldrajzi helyen torténik.

1. sz. dbra
14.2. Kotelezett Szolgéltatd a sarga szinnel és téglalappal jeldlt aknaban levé
kotésponttdl két lizemi és két tartalék optikai szal bevezetését és csatlakoztatasat biztositja a Jogosult

Szolgaltaté szamara.

1.4.3. Kotelezett Szolgaltatd az optikai csatlakozas végzOdtetését sajat tulajdonu és fenntartasu
eszkozén valositja meg. A Jogosult Szolgaltatd igényétdl fliggden Kotelezett Szolgaltato tobbféle optikai
csatlakozasmadot ajanl fel az eszk6zon, ezek az alabbiak:
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Max. tvolsag Hulldmhossz Maod
1. 500 m 850nm MM
2. 10 km 1310nm SM
3. 80 km 1550nm SM

1.4.4. A Nagykereskedelmi szelessavi hozzaférés szolgaltatas virtualis helymegosztas kiegészitd
szolgaltatas dijat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

1.5. Nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés szolgaltatas nyujtdsa a jelen Melléklet 1.2. pontjaban
meghatarozottol eltérdé helyen.

1.5.1. Amennyiben Jogosult Szolgaltatd a részére felajanlott Hozzaférési pont helyett mas foldrajzi
helyen kivanja igénybe venni a Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés szolgéltatast, Kotelezett
Szolgaltatd a 277/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet 8. § (1) bekezdésének megfelel6en jar el, vagyis a
hozzaférést azon a halézati végpontjan biztositja, ahol azt a Jogosult Szolgaltatd kéri, kivéve, ha az a
Kotelezett Szolgaltatd objektiv miiszaki okokkal alatdmasztott véleménye szerint nem lehetséges.

1.5.2. Az 1.5.1. pont szerinti esetben a Nagykereskedelmi szélessavi hozzaférés szolgaltatas
megvalosithatdsagi vizsgalat kiegészitd szolgaltatas (1.6. pont) az igényelt Haldzati végponton valé
hozzaférés megvaldsitasanak érdekében igénybe kell venni és annak az ASZF 1. sz. mellékletében
meghatarozott dijat Kotelezett Szolgaltaté részére meg kell fizetni.

1.6. Nagykereskedelmi szélessavl hozzaférés szolgaltatas megvaldsithatosagi vizsgélat kiegészité szolgaltatas

1.6.1.  Jogosult Szolgaltatd igénye alapjan Kotelezett Szolgéltaté Nagykereskedelmi
szélessavll hozzaférés szolgaltatds megvaldsithatésagi vizsgalat kiegészitd szolgaltatast
végez annak érdekében, hogy meghatarozza az igényelt Hozzaférési pont és az azon
keresztll lebonyolitani kivant forgalom biztositasanak feltételeit, illetve az 1.5. pont szerinti
igény esetében a Kiegészité Szolgaltatas koltségeit.

1.6.2. Ha a Kotelezett Szolgéltaté megitélése szerint az ajanlat objektiv miiszaki okok
miatt nem indokolt vagy a Jogosult igénye az 1.5. pont szerinti, az ajanlat kézhezvételétdl
vagy a potldlagos adatkdzléstdl szamitott 10 napon belil koteles errdl a Jogosult
Szolgaltatét irasban, indokolassal - a szlikség szerint elvégzett megvaldsithatdsagi
vizsgalatok eredményével - ellatva tajékoztatni, megjeldlve a véleménye szerint miiszakilag
ésszer( ajanlat feltételeit, illetve az 1.5.2. pont szerinti koltségeket.

16.3. A Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés szolgaltatds megvalosithatosagi
vizsgélat kiegészitd szolgaltatds dijat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza. A dijat
Kotelezett Szolgaltaté a vizsgalat eredményétél fiiggetlendl kiszdmlazza.

1.7. Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés szolgéltatds domain/realm név beéllitasa kiegészité szolgéltatas
1.7.1.  Kotelezett Szolgaltatd véllalia a Jogosult Szolgéltatd altal kért egy vagy tobb
domain/realm név (ISP ID) beallitasat sajat haldézataban annak érdekében, hogy a Jogosult
Szolgaltato eléfizetdi a hozzaférési ponton keresztlil elérhessék annak haldzatat.

1.7.2.  Abeéllitas egyszeri dijat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

1.8. Nagykereskedelmi szélessavl hozzaférés szolgaltatas (zembehelyezési vizsgélat kiegészitd szolgaltatas
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1.8.1. Kotelezett Szolgaltatd a hozzaférési pont létesitése, a domain/realm név vagy
nevek beallitdsa utdn a Jogosult Szolgaltatoval egyuttmiikddve elvégzi Nagykereskedelmi
szélessavu hozzaférés szolgaltatas lizembehelyezési vizsgalatot. A vizsgalat soran kozdsen
ellenérzik kiléndsen a kovetkezéket:

1.8.1.1. A |étesitett hozzaférési pont miikddése

1.8.1.2. A Jogosult Szolgéltatd altal igényelt nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés
szolgaltatas alapjan nyuijtott szolgaltatas miikodését az Eléfizetdi interfészen

1.8.1.3. A Kotelezett Szolgaltato dijazasi alapadatgy(ijtése és szdmlazasa

1.82. A Nagykereskedelmi szélessavii hozzaférés szolgaltatas —(izembehelyezesi
vizsgélat kiegészitd szolgéltatas dijat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

2. A Kotelezett Szolgaltato egyéb kotelezettségei

Kotelezett Szolgaltatot az ASZF-ben rogzitett egyittmikodési és tajékoztatasi kotelezettségeken feliil az alabbi az
ASZF 13.2. pontjaban nem rogzitett, az alabbiakban részletesen kifejtett kotelezettségek terhelik:

2.1. A Kotelezett Szolgaltatd biztositia a Kotelezett Szolgaltatotdl bérelt router(ek) egyszeri beallitasat,
uzemeltetésuket (hardveres és szoftveres hibajavitas).

2.2. A Kotelezett Szolgaltatd biztositja a Jogosult Szolgaltatd igényei szerint a Kotelezett Szolgaltato tulajdonaban
lévd router(ek) paramétereinek modositasat az igény beérkezését kdvetd 1, de legkésébb 3 munkanapon belll. A
maédositasi igényeket irasban, telefaxon, vagy postan kell megkildeni az INVITEL Zrt. Ugyfélszolgalatara.
Modositasi igény havonta legfeliebb 1 alkalommal kérhetd dijmentesen. Egy maddositasi igényben tobb
paramétervaltoztatas is kérhetd. Ha a modositas helyszinre torténd kiszallassal torténik vagy a halézatstruktara
maédositasaval is jar, a Kotelezett Szolgaltatonak joga van az ezzel kapcsolatban felmertilt kdltségeit (pl. helyszinre
torténd kiszallas, munkadij) felszamolni.

2.3. A Kotelezett Szolgaltato nem felelds a Jogosult Szolgaltatéi vagy eléfizetdi tulajdonu haldzat vagy
végberendezés hibaibol, hidnyossagaibdl eléallé hibakért, illetve nem mindsil a Kotelezett Szolgaltatd késedelmes
teljesitésének, ha a Jogosult Szolgaltatd az elézetesen egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja. A Kotelezett Szolgaltatd a szolgaltatasai, illetve haldzatanak tzemeltetésével kapcsolatban tudoméasara
jutott adatokat, informaciokat bizalmasan kezeli, s azokat - a kifejezett jogszabalyi kotelezés és a Jogosult
Szolgaltatd hozzajarulédsanak eseteit kivéve — harmadik személynek nem szolgaltatja ki.

2.4. A Kotelezett Szolgaltato felelosségenek hatara a Jogosult Szolgaltatoi Hozzaférési ponjaig terjed, a Kotelezett
Szolgaltatét csak a sajat halozataban felmerilt hibakért terheli az ASZF-ben rogzitett feleldsség.

2.5. A Kotelezett Szolgaltatd - Jogosult Szolgaltatd hozzaférési viszonylatdban a jelen melléklet szerintit
kotelezettségek és mikddési paraméterek az adott Hozzaférési pontra, illetve a Kotelezett Szolgaltaté halézataban
tdmeges gyfélcsoportot érinté meghibasodasok esetén érvényesek.

3. Karbantartas, Rendelkezésre allas

3.1. A Kotelezett Szolgaltato altal tervezett, rendszeres karbantartasi idéablakok: csttértok 04.00 - 07.00 éraig, Az
ezekbdl szarmazd szolgéltatas kiesés nem szamit bele a tényleges Rendelkezésre allds meghatarozasaba. A
tényleges Karbantartasok iddpontjarol a Kételezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatét 15 nappal megeléz6en
értesiti.

3.2. A Szolgaltatas Rendelkezésre allasanak tulajdonsagai az alabbiak:
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Eves Rendelkezésre allas (%) 99.50%
Max. Hibaid6 [ora] / év 43.80
Max. Hibaelharitasi idé (6ra) 24
Hibajegy felvétele Ugyfél kérésére
Ugyfél tajékoztatas a Hibarol Igen

4. Mtiszaki feltételek az eldfizet6i oldalon

4.1. Az El6fizetd részére a szolgaltatdsatadasi pont (UNI) interfész 10/100/1000BaseT (Gigabit) Ethernet vagy
USB 1.1-es interfész, aminek sebessége illeszkedik a szolgaltatasnal alkalmazott technoldgia altal kinélt elérési

sebességekhez.

4.2. Az Eléfizetd a Jogosult Szolgaltato felé PPPoE protokollal hiv be, melyet az El6fizeté szamitogépén futd kliens
program biztosit. A kliens programmal az Eléfizetd ki tudja vélasztani a tartalomszolgaltatot (SSG funkcid). Az
El6fizeté azonositasat a Jogosult Szolgaltatd végzi.

4.3. A PPPoE kliens programot a Jogosult Szolgaltatd biztositja El6fizet6i részére. A Kotelezett Szolgaltatd
Ethernet kartyat, installalasi szolgaltatast nem nyuijt.

4.4, Az El6fizetdk felé az alabbi savszélességek kerliinek meghatarozasra:

44.1. Névleges savszélesség: Az eldfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, a
halézaton belll az eléfizet6i hozzaférési pontokon elérheté maximalis vonali le- és feltoltési
sebesség [kbit/s].

Az el6fizetd altal ténylegesen igénybe vehetd hasznos savszélesség értéke a vonali
sebesség alatt marad az ADSL és az internet technoldgiakbdl eredd un.” csomagolas” miatt,
amely elérheti a vonali sebesség 15-20%-at is.

A hasznalat soran érzékelhetd letdltési sebesség a maximalis vonali sebességtdl
technolégiai okokbdl elmaradhat, a szolgéltatétdl valé tavolsag illetve a tartalomszolgaltatd
vagy az elffizeté altal alkalmazott miiszaki megoldas miatt. A 100 Mbit/s és nagyobb
névleges sebességili csomagok igénybe vétele esetén a sebesség elérésének feltétele a
végfelhasznal6i oldalon 1000BASE T / 1000BASE TX Gigabit Ethernet interfész megléte,
illetve hogy az eléfizetdi oldalon alkalmazott eszkdzok egytttesen alkalmasak legyenek a
100+ Mbit/s savszélesség feldolgozaséra. Minimalis savszélesség: Az eldfizetd altal
valasztott dijcsomagnak megfeleld, a haldzaton bellil az eléfizetéi hozzaférési pontokon
minden esetben elérhetd vonali le- és feltdltési sebesség [kbit/s].

4.5. Behivas PPP-vel (point to point protocol)

451. A behivasnal az El6fizetd a hagyomanyos behivo/tarcsazdé modult hasznalja
(Windows-nal) azzal a médositassal, hogy a felhasznéléi név utan egy @ jellel elvélasztva
meg kell adni a Jogosult Szolgaltaté azonositojat (ISP_ID). Ezt az azonositét az SSG-be
Kotelezett Szolgaltatd bejegyzi. Az SSG ennek alapjan iranyitia a hivast a Jogosult
Szolgaltatéhoz.

Felhasznaloi név: | username@ISP_ID
Jelszo: Password

452. Az El6fizetd jogosultsaganak ellendrzését (autentikacio), dinamikus vagy fix IP cim
kiosztast stb. a Jogosult Szolgaltatd végzi.
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453. A PPP alapu behivadshoz az Eléfizetd berendezésének tdmogatnia kell az alabbi

protokollokat:

UNI tipusa Protokoll | Hivatkozas Megjegyzés
10/100 BaseT Ethernet | PPPoE | RFC 2516 | egyedi kliens program
1000 BaseT Ethernet PPPoE | RFC 2516 | egyedi kliens program

USB 1.1

5. Az El6fizetoi Interfészek leirasa

5.1. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont (UNI) azon halozati végpont, amelyen keresztil az El6fizetd egy elektronikus
hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a halozaton nyujtott

szolgaltatasokat vehet igénybe. Ez a pont az ADSL modemek eléfizetd oldali interfésze

UNI Interfész tipus Hivatkozasi szam
10/100 BaseT Ethernet | IEEE 802.3u
1000 BaseT Ethernet | IEEE 802.3ab
USB 1.1

5.2. A CPE az IETF RFC 1483 (Multiprotocols/bridged or routed Ethernet over AAL5) protokoll transzparens

atvitelét biztositja.

5.3. Az el6fizetbi végberendezést fizikailag egy RJ 45-6s vagy USB csatlakozon keresztill lehet csatlakoztatni.

6. Berendezések

Tipus Erték [Ft]
Alcatel Speedtouch 330 5251
Alcatel Speedtouch 350i 4763
Alcatel Speedtouch 360i 5300
Alcatel Speedtouch 510i 19 500
Alcatel Speedtouch 530 24 500
Alcatel Speedtouch 546i 13720
Alcatel Speedtouch Home 39 445
Alcatel Speedtouch Pro, USB, USB ISDN 24 500
Comtrend CT-507 4 806
Comtrend CT-5071 5483
Comtrend CT-5071E 4818
Comtrend CT-5611 7875
Comtrend CT-5611E 6 899
DialCom 1520 8722
DialCom 1600 11 270
DSL 600 E 6 188
DSL-360R 3375
DSL-360T 10 250
DSL-584T 12 400
DSL-G 684T(WiFi) 14 250
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Ericsson HM220, HM490 dp 14 300
Huawei MT-880a, MT-880i 3 150
Paradigm 818 pots, PTI-818 8 869
Sagem FAST 1201 4 383
Siemens C-110, C-110i, C2-010i 5 460
Siemens E-110, E-110i, E-010i 7 085
Thomson SpeedTouch 530 v6 6 036
ZXDSL 831, 831A, 832 5252
Alcatel I-240G-B 19 975
Huawei HG8240 20 800
Huawei HG610 11 200
Huawei HG850a 17 952
Splitter* 675

1. sz. tablazat

* Hagyomanyos (réz) kabeleken az alapsavi tavbeszél6/ISDN szolgaltatas igénybevételét biztosito szlird (splitter)
alkalmazésa minden esetben kételezd.

6.1. A Kotelezett Szolgéltatd a szolgéltatas igénybevételéhez az 1. sz. tablazatban meghatarozott, a Kételezett
Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket ad at hasznalatra a Jogosult Szolgaltaté altal megjeldlt Eléfizetd
részére. Optikahoz csatlakozd eléfizetéi végpont esetén a Kotelezett Szolgaltatd az altala atadott CPE tipusat
esetenként hatarozza meg.

6.2. A Jogosult Szolgéltaté a berendezések nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, tarolasabdl, izemeltetésébdl
adodo, teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasdért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért telies anyagi feleldsséggel tartozik. A berendezések
megsemmistlése vagy értékcsékkenése esetén Jogosult Szolgaltaté a Kotelezett Szolgaltatd altal kiallitott szamla
alapjan koteles megtériteni az okozott kart, a berendezések értékét.

6.3. Jogosult Szolgaltatd, és az Elbfizetd kozotti el6fizet6i szerz8dés barmely okbdl torténé megsziinésekor a
Kotelezett Szolgaltaté a tulajdonat képezé berendezéseket jogosult a jelen 2. sz. Melléklet 9.2. pontjaban
rogzitettek szerint leszerelni.

6.4. Jogosult Szolgéltatd kotelezi magat, hogy az Eléfizetével kdtendd elbfizetdi szerzédésben a szolgaltatoi
tulajdonu végberendezésekrdl a jelen 6. pontban foglaltak alapjan rendelkezik.

6.5. Barmely csomaghoz a megadott eszk6zok kozll valaszt a Kotelezett Szolgéltatd a rendelkezésére allo
raktarkészlet, illetve a miszaki feltételek alapjan.

7. Hibas teljesités

Az ASZF 19.1.1. pontja alkalmazhatdsaga kérében kizarolag a 7.1.- 7.4. pontokban felsorolt esetek mindsiilnek a
Kotelezett szolgéltato hibas teljesitésének:

7.1. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott szolgéltatdscsomagokra az alabbi tablazatban

meghatarozott sebességértékeknél kisebb sebesség. A sebességértékek csak a Kotelezett Szolgaltatd haldzati
szakaszéra értendGek.
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ADSL
Csomagnevek AL A4 A8 A18
Csomagnevek (2007) 05M M 2M3M 4M,12M,16M20M
Sebesség (nettd IP)| Garantat| Kinalt | Garantalt| Kindt | Garantalt| Kinalt | Garantat| Kinalt
Feltoltés [Mbit/s]| 0,06 0,12 0,16 0,25 0,25 0,50 0,64 0,90
Letdltés [Mbit/s] 0,30 1,00 0,80 4,00 2,00 8,00 6,50 16,00
ADSL technolégian
Csomagnevek A2 A5 Al0 Al2 Al15 Al6
Sebesség (netté IP)| Garantalt| Kinalt | Garantalt | Kinalt | Garantalt| Kinalt | Garantalt| Kinalt | Garantatt| Kinalt | Garantat | _Kinalt
Feltoltés (Mbitis]| 0,06 019 0,19 050 025 050 025 0,60 050 090 050 0,90
Letoltés [Mbits][ 050 2,00 1,00 5,00 300 | 1000 | 350 | 1200 | 500 | 1500 | 550 | 16,00
VDSL a
Csumagnevek[ VS15 V24 V25 V30 VS30 V32 Vvag V50 V60 V64 V100
Sebesség (nettd IP)| Garantalt| Kinalt | Garantalt | Kinalt | Garantalt| Kinalt | Garantah| Kinah | Garantah| Kinalt | Garantalt| Kinalt | Garantat| Kinalt | Garantalt| Kinat | Garantalt| Kinalt | Garantah| Kinalt | Garantat]| Kinalt
Feltoltés [Mbit/s]| 3,75 15,00 1,00 3,00 1,00 5,00 1,70 6,00 7,50 30,00 1,50 6,00 2,00 7,00 2,00 7,50 2,00 7,50 2,00 7,00 3,00 10,00
Letdltés [Mbit/s] 3,75 15,00 8,00 24,00 10,00 25,00 12,50 30,00 7,50 30,00 12,00 32,00 18,00 48,00 20,00 50,00 25,00 60,00 24,00 64,00 35,00 100,00
FTTH technologian
Csomagnevek | F5 F8 FS10 F12 F15 FS15 F16 F24 F25 F30 FS30
Sebesség (nettd IP)l Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt
Feltoltés (Mbivs][ 1,00 2,00 1,50 3,00 500 | 1000 [ 200 4,00 2550 5,00 750 | 1500 | 3,00 6,00 4,00 8,00 500 | 1000 [ 500 | 1000 | 1500 | 3000
Letoltés [Mbivs][ 250 5,00 350 8,00 500 | 1000 | 600 | 1200 | 750 | 1500 | 750 | 1500 | 800 | 1600 | 1200 | 2400 | 1250 | 2500 | 1500 | 3000 | 1500 | 3000
FTTH
Csomagnevek F32 Fa8 F50 F60 FS60 F64 F82 F90 F100 FS100 F124 F150
Sebesség (netté IP)| Garantalt| Kinalt | Garantalt | Kinat | Garantat| Kinalt | Garantat| Kinalt | Garantalt| Kinat | Garantat| Kinalt | Garantalt| Kinalt | Garantat| Kinalt | Garantalt| Kinalt | Garantat| Kinalt | Garantat| Kinalt | Garantalt| Kinalt
Feltoltés [Mbits)] 600 | 1200 | 800 | 1800 | 1000 | 2000 | 1000 | 2000 | 3000 | 6000 | 1200 | 2400 | 1600 | 3200 | 1500 | 2500 | 1500 | 3000 | 5000 | 10000 | 2400 | 4800 | 20,00 | 60,00
LetSités [Mbit/s]| 16,00 32,00 24,00 48,00 25,00 50,00 30,00 60,00 30,00 60,00 32,00 64,00 41,00 82,00 45,00 90,00 50,00 100,00 50,00 100,00 62,00 124,00 60,00 150,00

Kinalt savszélesség:
Az eldfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az eléfizetdi szerz6désben rogzitett, az internet hozzaférési
szolgaltatas nyuijtasa soran az adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a

szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara [Mbit/s].

Az eldfizetéi hozzaférési pontokon rendelkezésre allé tényleges le- és feltdltési sebesség a kinalt sebességtél
technolégiai okokbdl elmaradhat az eléfizet6i haldzat miszaki jellemzdi, pl. a szolgaltatotdl vald tavolsag miatt.

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az el6fizet altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az

adott eldfizet6i hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség

[Mbit/s].

Amennyiben az El6fizeté esetében a Szolgaltato halozatan fennallé ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhatéan nem teljesil, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekinthetd a nem teljesités igazolt idétartamara.

7.2. Hibaelhéritasi idé
A Kotelezett Szolgaltatd kételes a Jogosult Szolgaltatd altal bejelentett, a hibabehatérol6 eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétél a szolgaltatast
érint6 hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 46 orét.

7.3. El6fizetdi hozzaférési pont rendelkezésre allasa
A rendelkezésre allas értéke éves szinten egyéni el6fizetdi szolgaltatés esetében legalabb 97 %; Uzleti el6fizet6i
szolgaltatas esetében legalabb 97,5%.

7.4. A kiesési id6 mérése a hibajegyek adatai alapjan torténik. A kiesési idébe nem tartoznak bele a tervezett
Uzemsziinetek. Az El6fizetdi hozzaférési pont rendelkezésre allasa naptari évre vonatkozik, téredék/tért évre nem

értelmezheto.

Nem tartozik a Kételezett Szolgaltaté hibas teljesitése korébe:
- az El6fizeténél a Jogosult Szolgaltatd érdekkorében telepitett sziinetmentes 230V-os tapellatas hibaja.

7.5. Uzemsziinetnek mindsild, a kiesési iddbe nem beszamitott esetek

7.5.1.
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o végponti eszkdzok karbantartasa
o végponti eszkdzok cseréje

7.5.2. DSLAM és OLT

o szoftver frissitése vagy cseréje
o adatbazis karbantartas

o atterhelés

o bivités

e csere

7.5.3. A DSLAM-ok, illetve az OLT-k és a Halézati Hozzaférési Pont kdzott a Kotelezett Szolgaltatd
halézataban végzett karbantartasi, halozatbévitési, beruhdzasi, fejlesztési tevékenységek

8. Hibabejelentés, hibaelharitas

8.1. A Kotelezett Szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetéségére folyamatos napi 24 éraban, évi 365
(366) napon hibafelvételi szolgélatot biztosit. A Jogosult a Nagykereskedelmi Szélessédvi Hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozo Hibakat az ASZF 2. szamu melléklete 2. sz. Fliggelékét képez Hibabejelentd Lapon és
telefaxszamon, vagy ugyanezzel az adattartalommal a hivatkozott mellékletben meghatérozott e-mail cimen, illetve
telefonszamon jelentheti be.

8.2. A Kotelezett Szolgaltatod a hibabejelentést kdvetden hibajegy szamot kdzdl a Jogosult Szolgaltatoval (e-mail-
en érkezett hibabejelentést - e-mail visszaigazolassal, telefaxon érkezett hibabejelentést fax visszaigazolassal,
telefonon érkezett bejelentést a hibabejelentés alatt, széban).

8.3. A Kotelezett Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran belll kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat
alapjan a Jogosult Szolgaltatét értesiteni arrél, hogy

a.) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgélat szlikséges, annak
idépontjanak megjel6lésével (€v, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Kotelezett Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl
mer(lt fel. Amennyiben helyszini vizsgalatra van sziikség, akkor az egyeztetést — a Jogosult Szolgaltato
meghatalmazasa alapjan — a Kotelezett Szolgaltaté végzi az elfizetével.

8.4. A Kotelezett Szolgéltaté kételes a Jogosult Szolgéltatdo altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértékeket az
ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza. Ennek megfelelden a hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem
haladhatja meg a 46 ¢érat. Nem minésll elhéritottnak a hiba, amennyiben a Jogosult Szolgaltatd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72
orén belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl
sz0l6 szolgaltatoi értesitéstdl a Jogosult Szolgaltato altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

8.5. Amennyiben a Hibavizsgalat nem talal Kotelezett Szolgaltatd érdekkdrében felmerilt Hibat, Ugy a Kotelezett
Szolgaltaté kijelenti, hogy az altala fenntartott halozat nem okozhatja Szolgéltatds meghibésodasét, és errdl a
Jogosult Szolgaltatét értesiti, valamint a téves hibabejelentés jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti dijat a Jogosult
felé kiszamlazza.

8.6. Amennyiben a hiba kijavitdisdhoz harmadik személy (példaul hatéség, kozmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajérulasa szikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajérulas beszerzésének
idejével, azonban a hozzgjérulast a Kotelezett Szolgaltatonak a 48 orén belul hataridén belul meg kell kérnie. - Ha
a kivizsgalas vagy kijavitas kizarblag a helyszinen, az eléfizeté helyiségében lehetséges és a Kotelezett
Szolgaltatd erre vonatkozd értesitésében a javasolt idépont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a Kotelezett
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Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az eldfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

8.7. Helyszini kiszallas szlikségessége esetén a kiszallas idépontjardl a Kotelezett Szolgaltatd el6zetesen
idépontot egyeztet a végfelhasznaldval, mely idépont 4 6rés idészak megadasaval 8 és 20 déra kdzé eshet.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idépontjaban a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltaté megallapodott, és
a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Kotelezett szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitaséra a rendelkezésre allo hataridé a Kotelezett Szolgaltatd érdekkorén kivil esé
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Kotelezett Szolgaltaté kezdeményezésére a Felek altal kdzdsen
meghatarozott U], alkalmas id6pontig terjedé idészakkal meghosszabbodik. Az el6z6ekben vazolt kdrilimény
bekovetkezésérdl a Felek kdlcsondsen értesitik egymast.

8.8. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté az Eléfizetével torténd egyeztetés utan ugy talélja, hogy a hiba nem sziint
meg, a hibavizsgalat eredményérdl szdlé visszajelzésétdl szamitott 72 éran bellil helyszini ellendrzést kérhet
Kotelezett Szolgaltatdtol. A helyszini ellendrzés igénylésével egyidejileg Jogosult Szolgaltaté elfogadja, hogy a
Kételezett Szolgaltaté a Jogosult részére kiszamlazza a helyszini ellenérzés jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti
dijat, ha az ellendrzés nem allapit meg Kotelezett Szolgaltaté érdekkdrében okozott hibat.

8.9. A Kotelezett Szolgaltatéd a 8.7. pont szerint elézetesen egyeztetett helyszini ellenérzést a Jogosult Szolgaltato
bejelentéstdl szamitott 48 drén belll elvégzi.. A helyszini ellenérzés soran a Kételezett Szolgaltaté az Eléfizetdi
hozzaférési pontra csatlakozva vizsgalatot végez.

8.10. A helyszini ellendrzés soran, illetve amennyiben a hiba elharitasdhoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra,
ahol az Eléfizetd altal hasznalt Eléfizetdi hozzaférési pont talalhatd, gy a Kotelezett Szolgaltaté megkisérli az
ingatlanra torténd bejutast. Amennyiben a bejutés sikertelen, abban az esetben a Kételezett Szolgéltaté a Jogosult
Szolgaltatd altal megjeldlt személlyel megkisérli felvenni a kapcsolatot id6pont egyeztetés végett.

8.11. Ha hibaelhéritasi kotelezettségét a Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt ok
miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ez az akadalyoztatas el nem harul.

9. Allomasvaltozasi folyamatok
9.1. A Szolgaltatés létesitése

9.1.1.  Jogosult Szolgaltatd létesitési kérdésekre megjeldlt kapcsolattartasi ponton
keresztil atadja azon végpontok adatait (naponta legfeljebb egy alkalommal), melyekre kéri
a Szolgaltatas biztositasat. Az atadott adatoknak tartalmaznia kell az Eléfizeték pontos
nevét, lakcimét, kapcsolasi (telefon)szamat, elérhetéségi (kapcsolattart) nevét,
telefonszamat, az igényelt Szolgaltatés tipusat. Ez az adatszolgéltatas a Felek altal
egyeztetett formatumi MS Excel tablazat megfelelé kitltésével jon létre. A tablazatot
elektronikus formaban a létesitési kérdésekre megjeldlt e-mail cimre kell tovabbitani.
wsadsl@invitel.co.hu

9.1.2. A Kotelezett Szolgaltaté az igénybejelentés soran megadott Eléfizetdi végpontok
tekintetében adminisztrativ ellenérzést és felmérést végez, melynek sordn megallapitja,
hogy a kért végpontra (cimre, kapcsoldsi szamra) nagy valoszinlséggel biztosithato-e a
Szolgéltatds. Ennek eredményérél a megrendelést kdveté 5 munkanapon belll értesiti
Jogosult Szolgaltatét. Az értesités tartalmazza az atadott kapcsolasi szamok listajat az
alabbi jellemzOkkel kiegészitve:

. nincs él6 Telefonvonali szolgaltatasa a Végfelhasznalonak
. tartozés miatt korlatozott forgalmu Végfelhasznél6i vonalak
. nincs szabad DSLAM vagy OLT kapacitas
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. a vonal miszakilag nem alkalmas a szolgéltatas nyujtasara
. egyéb miszaki okok miatt nem teljesithetd
. leszerelt
. mas ISP altal nyujtott szélessavu Internet szolgéltatas (nem ISP valtasra leadott igény)
. létesités alatt

A Jogosult Szolgaltaté altal igényelt, réz érparon biztositott nagyobb savszélességek jelentdsen
korlatozott (DSLAM-El6fizetd) foldrajzi tavolsagon belll vehetbek igénybe. A nagyobb savszélességl
Osszekottetések kb. 1 km-en bellli, tAvolsagon belll miikddik optimalisan, de a megadott értékek a helyi
viszonyok flggvényében véltozhatnak.

A VDSL technolégian megvalositott V100 megnevezésli szolgaltatdshoz a tdbbi réz érparon elérhetd
szolgéltatastol eltéréen 2 érpér szlikséges, melynek felmérése csak egyedi eljaras keretében valdsulhat
meg.

A Kotelezett Szolgaltatd elekironikus adatbazist biztosit Jogosult Szolgaltatd részére, mely segitséget
nyUjt a nagyobb savszélességek szolgaltatasi terliletének elézetes felméréséhez. Kotelezett Szolgaltato
az U18M csomagokra vonatkozd megrendeléseket csak az adatbazisban szerepld szolgéltatasi tertiletre
fogad el.

Amennyiben az U18M csomag aktualis letdltés irdnyu vonali savszélessége nem éri el a 9 Mbit//s-t ugy a
Jogosult szolgaltatd megrendelését modosithatia U8M-re. A végfelhasznaloval kotott eléfizetdi
szerzddéset ezzel szinkronban koteles modositani.

9.1.3.
Azon végpontok esetén, melyeknél a miszaki adottsdgok lehetévé teszik az
Szolgaltatas biztositasat, Kotelezett Szolgaltaté megkezdi az igényelt Szolgaltatas
kiépitését.
A Kotelezett Szolgaltaté
a.) a 9.1.2. pontban irt értesitéstdl szamitott 15 napon bellil, vagy
b.) a Jogosult Szolgéltatd altal megjeldlt és a Kotelezett Szolgaltatd altal
visszaigazolt késébbi idépontban,
tgy, hogy Kotelezett Szolgaltaté az Eléfizetével (Uj El6fizetével) az igényelt Szolgaltatas
létesitésére idBpontot egyeztet, az egyeztetett idépontban a helyszinre kiszall, és a
szolgaltatas hozzaférési pontot felszereli.

9.14. Az Uj El6fizetéi hozzaférési pontok (beleérive az athelyezéseket is) létesitési
datumardl a Kotelezett Szolgaltatd e-mailben értesiti Jogosult Szolgaltatot. Azon Eléfizetdi
hozzaférési pontok esetében, ahol az Szolgaltatds a 9.1.2.miatti okokbdl nem valésithat6
meg, ezt a Jogosult Szolgaltatd részére a visszaklldott e-mail-ben (mely az igények
statuszat tartalmazza) jelzi Kotelezett Szolgaltatd. A leadott igények statuszat Kotelezett
Szolgaltatd heti rendszerességgel e-mail Utjan juttatja el a Jogosult Szolgéltatd részére.
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9.2. Leszerelés

Jogosult Szolgaltatd Kotelezett Szolgaltatonal kezdeményezheti a Szolgaltatas adott telefonvonalon torténd
megsziintetését. Ezt a Felek altal egyeztetett formatumu Excel tablazat kitltésével teheti meg, melyet elektronikus
uton, a megrendelésekhez hasonldan juttat el Kotelezett Szolgaltatohoz.

Leszerelési igény esetén Kotelezett Szolgaltatd a leszerelés megrendeléstdl szamitott 8 (nyolc) napon bell
szlinteti meg a Szolgaltatast.

Kotelezett Szolgaltatd Jogosult Szolgéltatd megbizasabdl az Eléfizetdi szolgaltatas hozzaférési pontot is leszereli.
A Kotelezett Szolgaltato a tulajdonaban 16v6 eszkdzok visszavételezése céljabdl az El6fizetével id6pontot egyeztet,
az egyeztetett idépontban a helyszinre kiszall, a berendezéseket leszereli és elszallitja. A leszerelés tényét és
ezzel egylitt a Kotelezett Szolgaltato tulajdonaban lévé eszkozok (ADSL modem, splitter) Végfelhasznalétol torténd
visszavételezését az Eléfizetd altal alairt jegyzOkdnyvon igazoltatja. A leszerelés sikerességét a Kotelezett
Szolgaltatd e-mail-en igazolja vissza Jogosult Szolgaltato részére.

A Kotelezett Szolgéltatd a Jogosult Szolgaltaté altal inditott leszerelés kapcsan az Eléfizet elérhetetiensége miatt
legfeljebb két alkalommal kisérli meg a kiszallast. Amennyiben az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 (Harminc)
naptéri napon belll a fenti probalkozasok ellenére sem tud a Kotelezett Szolgaltatd Eléfizetéhdz bejutni és a
berendezéseket elszallitani, Ggy a 30. naptari napot kovetéen a Kotelezett Szolgaltaté e-mail-en értesiti errdl a
Jogosult Szolgaltatot, aki tovabbi 7 (hét) naptari napon beliil kozvetlenll megkisérelheti a modem leszerelését és a
Kételezett Szolgaltatd telephelyére (2100 Godollé, Ganz Abraham u. 2.) valé beszallitasat.

Amennyiben ez idé alatt sem sikeriil a modemet leadni, Szolgéltaté a Jogosult Szolgaltaténak kiszdmlazza az
El6fizeténél felszerelt berendezések értékét (ADSL modem, splitter). A szdmlazas a berendezések beszerzési
értékének 365 naponként 20%-kal csokkentett értékén torténik.

9.3. A Szolgaltatas athelyezése

9.3.1.  Szolgaltatas athelyezését Jogosult Szolgaltatd kezdeményezheti az alabbiak
szerint ;

e A Szolgaltatas athelyezése korlatozasmentesen lizemeld telefon szolgéltatasra , vagy telefon szolgaltatas
nélkll torténhet, ha a végfelhasznald személyében nem torténik valtozas. Ha a telefon szolgaltatas eléfizetbje
és a Szolgaltatds végfelhasznaldja nem azonos, a Jogosult szolgaltato koteles az elbfizetd irasbeli
hozzéjarulasat beszerezni, amely alapjan a Szolgaltatd elvégzi az athelyezést Az athelyezésért a
Dijszabasban meghatarozott egyszeri dij fizetend®.

e Amennyiben az athelyezni kivant szolgéltatds végberendezés nélkili megrendelés alapjan létesilt, az
athelyezés soran az Uj felszerelési helyen a Szolgéltatd végberendezéssel épiti ki.

9.3.2. Az Athelyezésre abban az esetben van lehetség, ha a Szolgaltatas létesitésének
az Uj helyen nincs miiszaki akadalya.

9.3.3. A Kotelezett Szolgaltato az athelyezés megvalésithatésagarél a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll értesiti a Jogosult Szolgaltatét. Amennyiben a
Jogosult Szolgéltaté igénye 30 (Harminc) napon belll miszakilag megvalésithato, ugy a
Kotelezett Szolgaltatd errdl Jogosult Szolgaltatdt tajékoztatja, és az athelyezés megrendelés
beérkezésétdl szamitott 30 (Harminc) napon bellil az El6fizetéi hozzaférési pontot athelyezi.
Amennyiben Kételezett Szolgaltatdé az igénynek nem tud 30 (Harminc) napon bellil eleget
tenni, Jogosult Szolgéltaté megjeldlhet Kotelezett Szolgéltaté jelen 2. sz. Melléklet 1. sz.
Flggelékében foglalt Szolgaltatési terlileten belll egy masik létesitési helyet.

Hatalyos: 2016. oktdber 1-t8| 13



INVITEL Zrt.
Nagykereskedelmi Szélessavu Hozzaférés Szolgaltatas

ASzF

2. sz. Melléklet

9.34. Jogosult Szolgaltaté — osszhangban az ASZF 11.5. és 19.2.4. pontjaban
foglaltakkal a Szolgaltatast nem irathatja at mas Szolgaltatéra (ISP), kivéve a Jogosult
Szolgaltatd jogutodiassal torténé megsziinése esetén a jogutodjara.

9.3.5. Az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott szolgaltatastipusrdl valo attérésnél U
szerzdés megkotésére vonatkozd szabalyok az iranyadok. A Kotelezett Szolgaltatd az
egyik szolgaltatasrdl masik szolgaltatasra torténd attérést szerzédésmaddositas keretében
nem biztositja.

9.4. Atiras

A Szolgaltatas alapjan Jogosult szolgaltatd altal nyuijtott Eléfizetdi szerzédés eldfizetbje személyében térténd
valtozas esetén a Szolgéltatas atirasara kizardlag a telefonszolgaltatas vagy vonal-lzembenntartasi szolgéltatas
atirasaval egy(ttesen és egyidejlileg van lehet8ség

, 9.4.1. Azonos eléfizet6i kategoriaju eléfizetdk kozott
Atirasnak mindsll az az eset, amikor a végfelhasznald személyében valtozas lép fel a hozzaférés
megvaltozasa nélkil. Az atiras nem befolyasolja a nyujtott szolgéltatast, az atiras dijmentes.

9.4.2. Eltérd eléfizetdi kategdriaju eléfizetdk kozott
Az atiras ez esetben csomagvaltasnak mindstl, a szolgaltatasra az uj szerzédéskotésre vonatkozo
szabalyok érvényesek. Uzleti telefonvonalra lakossagi szolgaltatas nem rendelhetd vagy irhaté at.

9.5. Csomag savszélesség modositas:

9.5.1. A szolgaltatas savszélessége az igénybevett savszélességnél magasabb iranyba
dijmentesen modosithatd. A savszélesség modositassal a megrendeléskor vélasztott
hatérozott ideji kételezettségvallalds djraindul. A sdvszélesség maddositast a Szolgaltato a
megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon belll végzi el amennyiben az miszakilag
lehetséges és nem jelent berendezéscserét. Amennyiben berendezéscsere szlikséges ugy
a mddositas tovabbi 10 munkanapon belll kerl elvégzésre.

9.5.2. Jogosult Szolgaltatdé a sebesség alacsonyabb iranyba térténé mddositasért az 1.
sz. melléklet szerinti Csomag modositasi dijat koteles megfizetni a kovetkezd szamlazas
alkalmaval, valamint ezzel egy idében az Uj csomag aktualis dijszabas szerinti havidija is
hatélyba 1ép. A savszélesség modositast a Szolgaltatd a megrendeléstdl szamitott 5
munkanapon bellil végzi el.

10. A sziinetmentes ISP —valtas (Szolgaltatévaltas) folyamata

Kotelezett Szolgaltatd a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviseljével 2008. julius 4-én megkotott
egylttmikodési megallapodasban, és a jelen Melléklet 3. sz. Figgelékében foglaltak szerint
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a megéllapodasban foglalt feltételek egytttesen fennalinak,
az ASZF teriileti hatélyara is figyelemmel, mint ADSL-szolgéltaté! biztositja a sziinetmentes szolgaltato-
valtast.

11. A szolgéltatasvaltas folyamata

A szolgaltatasvaltas részletes feltételeit ~dsszhangban a hatarozat és az ASZF vonatkozo rendelkezéseivel - jelen
2. sz. Melléklet 4. sz. Fliggeléke szabalyozza.

1 A Megallapodas 1. sz. Melléklet 4. pontja szerint ’ADSL Szolgaltaté’ a nagykereskedelmi ADSL alapu internet-szolgéltatast
nyUjto, fizikai haldzattal rendelkez szolgaltatd
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A 2. sz. melléklet Fiiggelékeinek felsorolasa:

sz. Fuggelék: A Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférési szolgaltatas tertleti kiterjedtsége
sz. Fliggelék: Hibabejelentd lap és hibajegy-minta

sz. Fuggelék: az ISP-valtés (Szolgéaltatovaltas) folyamata

sz. Fuggelék: A szolgaltatasvaltasi folyamat

b=
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1 sz. Fuiggelék: A Nagykereskedelmi szélessavu orszagos bitfolyam hozzaférési
szolgaltatas terileti kiterjedtsége (2014. februar)

Szolgaltatasi teriilet ADSL technolégia esetén

A Szolgaltatd folyamatosan tajékoztatja a Tarsszolgaltatot a szolgaltatasi terilet
bévilésérdl, valtozasarol. A Nagykereskedelmi ADSL Access szolgaltatas jelenlegi

szolgaltatasi terllete az alabbi telepulések belteruletei:

Acsa Balatonkenese Csanytelek Dudar
Adasztevel Balatonvilagos Csardaszallas Duka

Adony Band Csécse Dunaharaszti
Adorjanhaza Baracs Csehbanya Dunakeszi
Ajka Barna Csengele Dunaujvaros
Alap Barnag Csénye Dunavarsany
Alattyan Batonyterenye Cserhatszentivan Ecseg

Algyé Battonya Csesznek Ecsegfalva
Almaskamaras Béb Csetény Egeralja
Alsdszentivan Bejcgyertyanos Csolnok Egyhazasdengeleg
Alsotold Békas Csomad Egyhazasgerge
Ambrozfalva Békés Csongrad Egyhazashetye
Annavolgy Békéscsaba Csorvas Egyhdzaskesz8
Apdacatorna Békéssamson Csot Elek

Apaj Békésszentandras Csogle El&szallas
Apatfalva Bélmegyer Csémor Endrefalva
Aporka Beloiannisz Csonge Eperjes
Arpadhalom Bér Csorog Eplény
Asotthalom Berhida Cs6var Epol

Aszod Bernecebarati Dabrony Ercsi

Bag Besny6 Ddg Erd6kertes
Bajna Biharugra Déaka Erdékart
Bajot Boba Dany Erd6tarcsa
Bakonybél Bokor Daruszentmiklds Esztergom
Bakonygyirot Bordany Dég Etes
Bakonyjako Borgata Délegyhaza Fabiansebestyén
Bakonykoppany Borszorcsok Derekegyhaz Farkasgyepu
Bakonynana Borzavar Deszk Felgy6
Bakonyoszlop Bogot Dévavdnya Felsétold
Bakonypéterd Bogote Devecser Feny6f6
Bakonypoloske Bucsa Doba Ferencszallas
Bakonysag Bujak Doboz Forraskat
Bakonyszentivan Cece Déc Fot
Bakonyszentkiraly Celldomaolk Domaszék Foldeak
Bakonyszentlaszlé Cered Dombegyhaz Flizesgyarmat
Bakonysziics Csabacstid Dombiratos Gadoros
Bakonytamasi Csabaszabadi Domony Galgagyork
Baks Csajag Dorog Galgahéviz
Balastya Csanadalberti Doroghaza Galgamacsa
Balatonalmadi Csanadapaca Dobronte Ganna
Balatonfékajar Csanadpalota DOmMos Garab
Balatonflizfé Csanig D6émsod Gecse
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Gérce Kamond Kosd Medgyesegyhdza
Gerendas Kamut Kdspallag Megyehid
Geszt Karaké Kozard Meggyeskovacsi
Gic Karakdszorcsok Kocsk Méhkerék

God Karancsalja Korosladany Mencshely
Godolls Karancsberény Koérosnagyharsany Mersevat
Gyomaendréd Karancskeszi Korostarcsa Mesteri

Gyula Karancslapujt8 Korosujfalu Mez6berény
Hajmaskér Karancssag Kotegyan Mezé6falva
Halasztelek Kardos Kovegy Mez6gyan
Halimba Kardoskut Kulcs Mez6hegyes
Hantos Kartal Kunagota Mez6komarom
Harskat Kaszaper Kup Mez6kovacshaza
Hegyfalu Kazar Kutasé Mez6lak
Héhalom Keléd Kibekhaza Mez6szilas
Herend Kemence Kilsévat Mihalygerge
Hévizgyork KemeneshGgyész Kingos Mihalyhaza
Hidegkut Kemeneskapolna Labatlan Mindszent
HodmezGbvasarhely Kemenesmagasi Lajoskomarom Mogyordd
Holloké Kemenesmihalyfa Lazi Mogyordsbanya
Homokbodoge Kemenespalfa Lednyvar Mérahalom
Hosszlpereszteg Kemenessomjén Letkés Murony

Hunya Kemenesszentmarto Litér Nagyacsad

Igar n Litke Nagyalasony
Ikervar Kemenesszentpéter Lékat Nagybanhegyes
Iklad Kenyeri Lérév Nagybarkany
Ipolydamasd Kerepes Lovaszpatona Nagyborzsony
Ipolytarnéc Kerta L6kdshaza Nagydém
Ipolytolgyes Kertészsziget Lucfalva Nagyér

Isaszeg Kesztolc Ludanyhalaszi Nagyesztergar
Iszkaz Kétegyhaza Magyarbanhegyes Nagygyimot
Ivancsa Kétsoprony Magyarcsanad Nagykamaras
Jakfa Kevermes Magyardombegyhaz Nagykaracsony
Janoshaza Kiralyhegyes Magyargéc Nagykeresztur
Janoshida Kiralyszentistvan Magyargencs Nagylak

Jasd Kisapostag Magyarpolany Nagyldc
Jaszagé Kisbagyon Majoshaza Nagylok
Jaszalsdszentgyorgy Kisbarkany Makad Nagymagocs
Jaszapati Kisberzseny Mako Nagymaros
Jaszarokszallas Kiscsdsz Malomsok Nagypirit
Jaszberény Kisdombegyhaz Marcalgergelyi Nagysap
Jaszboldoghaza Kishartyan Marcalt6 Nagysimonyi
Jaszddzsa Kiskunlachaza Madriahalom Nagyszénas
Jaszfels6szentgyorgy Kisléd Madrianosztra Nagytarcsa
Jaszfényszaru Kismaros Markhaza Nagytevel
Jaszivany Kisnémedi Marko NagytSke
Jaszjakdhalma Kispirit Maroslele Nagyvazsony
Jaszkisér Kissomlyo Martély Nagyvenyim
Jaszladany Kistarcsa Matramindszent Nemesgorzsony
Jaszszentandras Kistelek Matranovak Nemeskeresztur
Jasztelek Kiszombor Méatraszele Nemeskocs
Jobbagyi Kissz6l6s Matrasz616s Nemesvamos
Kald Klarafalva Matraterenye Nemesszaldk
Kallé Kolontar Matraverebély Németbanya
Kaloz Kondoros Medgyesbodzas Nemti
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Nick Pusztamiske Szarvasgede Uny
Nogradmegyer Pusztamonostor Szatymaz Uraiujfalu
Nogradsipek Pusztaottlaka Szécsény Urkat
Nogradszakal Pusztaszabolcs Szécsényfelfalu Ullés

Norap Pusztaszer Szeged Vac

Noszlop Pispokhatvan Szeghalom Vacduka
Nyarad Puspokszilagy Szegvar Vacegres
Nyergesujfalu Rabapaty Székkutas Vachartyan
Nyirad Racalmas Szeleste Vackisujfalu
NyGgér Rackeresztur Szentes Vacratoét
Ofsldeak Rackeve Szentgal Vacszentlaszlo
Okany Rad Szentkiralyszabadja Vajta
Olaszfalu Rakéczibanya Szergény Valké
Opusztaszer Répcelak Szigetbecse Vamoscsalad
Oroshaza Répceszentgyorgy Szigetcsép Vamosmikola
Oroszi Riméc Szigethalom Vanyarc
Ostffyasszonyfa Romand Szigetszentmarton Vanyola

Ocs Roszke Szigetszentmiklds Varkeszé
Olbé Ruzsa Szigetujfalu Vérosléd
Orbottyan Sagujfalu Szilaspogony Varpalota
Orménykit Salgétarjan Szirdk Varsany

Osi Sdmsonhdaza Szob Vasarosmiske
Oskii Sandorfalva Szokolya Vasegerszeg
Ottémos Sarbogard Sz6c Vashosszufalu
Palotas Saregres Sz6d Vaszar

Papa Sarisap Szédliget Végegyhaza
Papadereske Sarkad Szuha Veresegyhaz
Papakovacsi Sarkadkeresztur Szurdokplispoki Ver6ce
Papasalamon Sarkeresztur Takacsi Verseg
Papateszér Sérosd Taksony Veszprém
Papkeszi Sarszentagota Tar Veszprémfajsz
Papoc Sarvar Tarhos Veszprémvarsany
Paszto Sikator Tat Vészté

Pécel Sitke Telekgerendas Vid

Pecol Sély Tés Vilonya

Penc Somldéjené Tésa Vinar
Pénzesgy6r Somldsz616s Tiszasziget Vizslas
Perkata Somldvésarhely Tokod Vonock
Per6csény Somldvecse Tokodaltaré Vorosto
Pétfurdé Somoskdéujfalu Tokorcs Zabar

Piliny Séshartyan Totkomlds Zakanyszék
Piliscsév Sétony Toétvazsony Zebegény
Pilismarét Sutté Tokol Zirc

Pitvaros Szabadegyhaza Tomorkény Zsadany
Porpac Szabadhidvég Tura Zsambok
Porva Szabadkigyds Tlskevar Zsédeny
Pésfa Szada Ugod Zsombo

Pula Szalmatercs Ujkigyos

Pusztafoldvar Szapar Ujszalonta

Pusztamérges Szarvas Ujszentivan
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Szolgaltatasi terulet VDSL technolégia esetén

Annavolgy Halasztelek Nagyvenyim Szigethalom
Battonya Ikervar Nyergesuijfalu Szigetszentmiklos
Békéscsaba Janoshaza Nyirad Szob
Celldomolk Jaszarokszallas Papa Szokolya
Csorvas Jaszberény Porva Sz6d
Dévavanya Kesztdlc Pusztaszabolcs Szédliget
Dunaharaszti Kistarcsa Racalmas Taksony
Dunakeszi Kistelek Répcelak Tat
Dunavarsany Kérosladany Sandorfalva Tokod

Elek Labatlan Sarbogard Tokodaltaré
Ercsi Litér Sarisap Tokaol
Esztergom Majoshaza Sarvar Ujkigyos

Fot Mez8berény Szabadkigyds Vac

Gaod Mezéfalva Szada Veszprém
Go6dolls Mogyorod Szarvas Zirc
Gyomaendréd Nagyesztergar Szeged

Gyula Nagymaros Szentes

Szolgaltatasi teriilet FTTH technolégia esetén

Ajka Godolls Mako Vac

Algyé Gyula Nagytarcsa Veresegyhaz
Csémor Jaszarokszallas Papa Veszprém
Dunakeszi Jaszberény Szeged

Fot Kerepes Szentes

Gaod Kistarcsa Szigetszentmiklos

A Szolgaltatd folyamatosan tajékoztatja a Tarsszolgaltatét a szolgaltatasi terulet
bévulésérdl, valtozasardl. A fenti telepulésekre vonatkozd konkrét el6rendelési
igényeket a Szolgaltaté a wsadsl@invitel.co.hu e-mail cimen fogadja.
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2. sz. Fuiggelék : Hibabejelent6 lap és hibajegy mintaja

Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés szolgaltatas

HIBABEJELENTO LAP

Jogosult Szolgaltato:

Bejelentd neve:

Bejelent6 telefonszama:

Jogosult Szolgaltato hibajegy szam:

El6fizetd neve:

El6fizetd cime:

El6fizetd telefonszama:
(amire a Szolgaltatas telepitve van)

Végponti kapcsolattartd neve (cég esetén):

Végponti kapcsolattarto tel. (cég esetén):

Bejelentés id6pontja:

Meghibasodas idépontja:

Hibajelenség rovid leirasa:

Els6dleges ellenbérzés eredménye, LED-ek
(S-sotét, V-villog, F-folyamatosan vilagit):

Megjegyzés
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Hibajegy

Date/Déatum: INVITEL Tévkozlési Zrt.
H-2040 Budaors, Edison utca 4.
Tel.: (36-1) 801-1500; Fax: (36-1) 801-1571, www.invitel.hu
Hibabejelentés: 06 80 88 00 88
E-mail: hiba@invitel.co.hu

Aramkor azonosito:

From/Kitol :

To/Kinek : Ticket Number/Hibajegy szama:
Subject/Targy: Hibajegy Ticket Status:

Ticket Owner/Hibajegy kezel6: Problem Fixer/Hibaelharito:
Ticket Opened/Nyitas ideje: Problem Start/Hiba start:
Ticket Closed/Hiba megoldasi idd: Problem End/Hiba lezarasi idé:

Problem Description/Hibaleiras:

Actions/Események:

Remarks/Megjegyzések:

Hibaelharitas akadalyoztatva:

-tol -ig

Hibaelharitas felfiiggesztve:

-tol -ig

Hiba visszvevé neve: Hiba visszavétel ideje :
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3. sz. Fliggelék: a sziinetmentes ISP-valtas (Szolgaltatovaltas) folyamata?

Definiciok:

1. Ugyfél: ADSL, VDSL, FTTH alapu internet-szolgaltatast igénybevevé eléfizetd

2. ISP1: meglévd internet szolgaltato, akivel az Ugyfél eléfizetéi szerzédéses jogviszonyat
meg kivanja szintetni,

3. ISP2: valasztott, az Ugyfél szempontjabdl ,0j” internet szolgaltato, akivel az Ugyfél
el6fizetdi szerz6déses jogviszonyt kivan létesiteni,

4. ADSL Szolgaltato: nagykereskedelmi ADSL, VDSL, FTTH alapu internet-szolgaltatast
nyujto, fizikai halézattal rendelkezé szolgaltato

5. Hiiségnyilatkozat: Az Ugyfél szerz6déses kotelezettség-vallalasa, mely alapjan az ISP1-

el megkotott hatarozatlan idétartamua eléfizetéi szerz6désben — az ISP1 altal részére
biztositott dijkedvezmény ellenében — vallalta, hogy az ISP1-el megkotott eldfizetbi
szerz8dését a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt rendes felmondas utjan nem
szinteti meg, illetve az ISP1 altali szerz6dés-megsziintetésre okot nem szolgaltat.

Dijtartozds: Az ISP1 altal ADSL Internet szolgaltatas ellenértékérél — akar el6re
esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok esetében - utélag — kidllitott, és az
Ugyfél 4&ltal a szamlan szerepld hatariddig ki nem egyenlitett, a jelen
folyamatszabalyozas alabbi 1.) pontjdban rogzitett jogviszony Iétesitése
kezdeményezésének napjan lejart esedékességu, szamlan feltlintetett 0sszeg.

Nem minésiil Dijtartozasnak az Ugyfél részére az ISP1 altal az Ugyfél altal a
Hlségnyilatkozat id6tartama alatt gyakorolt felmondas jogkdvetkezményeként az
Ugyféllel szemben az ISP1 altal kotbérként (kartéritésként) utdlag kiszamlazott dijak
Osszege.

A sziinetmentes ISP-valtas folyamata

1.) A folyamat ADSL, VDSL és FTTH technoldgiakra egyarant értelmezett. Egyideji Szolgaltatasvaltas

esetén a 4. sz. fliggelék 3. pontjaban foglalt rendelkezések is érvényesek.

2.) Az Ugyfél eldfizetsi szerzédéses jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél, és ezzel

egyidejlleg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-gyel fennédlld elbfizetdi szerz6dése
megsziintetése érdekében ISP1-nél eljarjon. ISP2 tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy a
sziinetmentes ISP-véltas feltétele, hogy az ISP1-gyel nem all fenn érvényes Hiségnyilatkozata
tovabba, hogy a fennallé eldfizetdi szerz6désbél eredd Dijtartozasat az Ugyfél ISP1-nél rendezze.

2 A Kotelezett Szolgaltatd a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGjével 2008. julius 4-én megkotott
egylttmikddési szerz6dés 1. sz. Mellékletében foglaltaknak megfelelé szbveg, kiegészitve a VDSL és FTTH
technolégiakra vonatkozd utalasokkal.
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3)

10.)

11.)

ISP2 az Ugyfél igénybejelentésének /,Igénybejelentés’/ benyljtasatsl szamitott 1 (egy)
munkanapon belil megkildi az ISP-véltasi igénybejelentést az ADSL Szolgéltatohoz, azon
egyértelmlien megjeldlve az ISP-valtas szandékat.

ADSL Szolgéltaté az Igénybejelenés benyujtasatél szamitott legfeljebb 2 (ketté) munkanapon belil
elbiralia az lgénybejelentést - ellendrzi, hogy az lgénybejelentés megfelel-e az altala eldirt
feltételeknek -, és annak eredményeként elfogadia, illetve elutasitja azt.

Az lgénybejelentés elutasitasa esetén az ADSL Szolgaltatd az Igénybejelentés benyuijtasatol
szamitott 2 (kettd) munkanapon bellil értesiti ISP2-t az elutasitas indokairél. Amennyiben az ADSL
Szolgaltato az Igénybejelentést elfogadja, akkor az ADSL Szolgaltaté a jelen pontban irt hataridén
belill megkeresi ISP1-et az 5.) pontban meghatarozott tajékoztatds megadasa céljabol.

Az ADSL Szolgaltatdé megkeresését kdvetd 5 (6t), a 11.) pont alapjan megismételt folyamatban 2
(kettd) munkanapon beliil ISP1 tajékoztatast nydjt az ADSL Szolgéltaténak az Ugyfél ISP1-gyel
fennalld Hliségnyilatkozat, vagy Dijtartozas tényérdl, vagy arrél, ha idékdzben az Ugyfél ISP-valtasi
szandékatdl elallt. Amennyiben az ISP1 a jelen pontban irt hataridon belil nem ad tajékoztatast az
ADSL Szolgaltatonak, ugy az ADSL Szolgaltaté az ISP-valtast a 6.) pontban irtak szerint elvégzi.

Amennyiben az ISP1 az 5.) pont szerinti tajékoztatas alapjan nincs az Ugyfélnek az ISP1-gyel
fennalld Hliségnyilatkozata, eldfizetdi szerz6désbél eredd Dijtartozasa, illetve ha az ISP1 az 5.)
pontban irt hataridén beliil nem nyujt tajékoztatast az ADSL Szolgaltatdonak, az ADSL Szolgaltatd

az ISP1 illetve ISP2 egyideju tajékoztatasa mellett 3 (harom) munkanapon belil elvégzi az ISP-
valtast.

Amennyiben ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek fennalld
HUségnyilatkozata van, L’ng__errél az ADSL Szolgaltaté 1 (egy) munkanapon bellil tajékoztatja ISP2-
t, aki ismételten felhivja az Ugyfél figyelmét az ISP-valtas 1.) pontban irt feltételeire.

Amennyiben ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfél idékdzben elalit
az ISP-véltasi szandékatdl, ugy err6l az ISP1 1 (egy) munkanapon belll tajékoztatja az ADSL
Szolgaltatot, aki errdl 1 (egy) munkanapon belill tajékoztatja ISP2-t.

Az ISP2, dontésétdl figgéen az ADSL szolgaltatd tajékoztatasat kovetd 2 munkanapon bellil
kdzvetlentl megkeresheti az ISP1-et, amely a megkereséstdl szamitott 1 munkanapon bellil, az
Ugyfél szerzédéskotési szandékatol torténd elallast alatdmasztd, hangfelvételt, vagy iratokat
(példaul Ugyfél nyilatkozatat, vagy az Uj az ISP1 és az Ugyfél altal megkétott eléfizetsi szerzodés
azon részét, amely az ISP2 szamara bizonyitja, hogy az Ugyfél az ISP valtassal kapcsolatos eredeti
szandékat megvaltoztatta) koteles ISP2 részére megkiildeni.

Amennyiben az ISP1 az 5.) pont szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek az ISP1-gyel kotott
eléfizetéi szerz6désbél eredéen Dijtartozasa all fenn, az ADSL Szolgaltatd a tajékoztatas
beérkezését kdvetd 1 (egy) munkanapon belil tajékoztatja errél ISP2-t, aki felhivia az Ugyfél
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figyelmét arra, hogy a Dijtartozasa megfizetését igazolja ISP2-nél. ISP1 biztositia annak
lehetdségét, hogy az Ugyfél a jelen pontban irt kotelezettségét a lehetd legrovidebb idén beldl
rendezhesse.

12.) Az Ugyfél az ISP1-gyel fennallo el6fizetdi szerzédésbdl eredé Dijtartozasa teljesitésének 1SP2-nél
torténd igazolasat kovetben ISP2 egy (1) munkanapon belll megerésiti az ISP-véltasi igényt az
ADSL Szolgéaltaténal. Az ADSL Szolgaltatd az ISP-valtasi igény ISP2 altali megerdsitését kovetd 2
(kettd) munkanapon belill az 5.) pontban meghatarozott tajékoztatas megadasa céljabdl megkeresi
ISP1-et. A tajékoztatas tartalmara, illetve az ISP-valtas tovabbi folyamatéra a fenti 5.) — 10.) pontok
megfeleléen alkalmazandoak.
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4. sz. Fuggelék: A Szolgaltatasvaltas szabalyai
l. A Szolgaltatasvaltas altalanos szabalyai

1. A Szolgéltatasvaltasi igényét Jogosult Szolgaltatd a Halozati Szerzédése modositasi
Igénybejelentéseként a jelen Melléklet 2. szdmu fliggelékét képezd igénybejelentd adatlapon
jelenti be Kotelezett Szolgaltaté kapcsolattartasi pontjara.

2. A Szolgéltatasvaltas ADSL, VDSL és FTTH technoldgiékra egyarant értelmezett. A folyamat
keretében annak a szolgaltatasnak a kivitelezhetGségi vizsgalatara, amelyre a Jogosult Szolgaltatd
modositani szeretné a szolgaltatast, a Kotelezett Szolgaltatonak 5 nap all rendelkezésére.
A Szolgaltatasvaltas csak ott értelmezett, ahol a Kotelezett Szolgaltaté mar meglévé, adott tipusu
halézattal rendelkezik és a kért szolgaltatdas az adott tipustu halozaton fejlesztés nélkiil
megvaloésithatd. Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiilnek, a Kotelezett Szolgaltatd az igényt
elutasithatja.

3. Ha a Szolgaltatasvaltas azonos technoldgiak kozott torténik, az nem eredményez hatarid6
maodosulast. Amenniyben techoldgia valtas is torténik, Ugy a hataridd VDSL technolégiara torténé
valtas esetén 8, FTTH technoldgiara torténd valtas esetén 30 nappal meghosszabbodhat.

4. A Szolgaltatasvaltas feltételei

o A Jogosult Szolgaltaté és a Kotelezett Szolgaltatd altal egypontos orszagos IP
bitfolyam hozzéaférés targyaban kotott héldzati szerz6dés van hatélyban.

o Szolgaltatasvaltas csak abban az esetben biztositott, ha az Eléfizeté személye és az
El6fizet6i Hozzaférési Pont valtozatlan.

Fenti feltételek barmelyikének nem teljestlése esetén Jogosult Szolgaltatd Szolgéltatasvaltasi
igényét Kotelezett Szolgaltato elutasitja.

5. Szolgaltatasvaltas soran a Felek személyében is bekovetkezhet valtozas, ezért a folyamatban
Szolgaltatovaltés is értelmezett, melynek feltételeit a 3. sz. Fliggelék tartalmazza. A Szolgéltatas
és Szolgaltato valtast — a Jogosult Szolgaltato igénye alapjan - a Kotelezett Szolgéltatd egyidejiileg
is biztositja. A Szolgaltato és Szolgéltatasvaltas egyidejl igénybe vételét a Kotelezett Szolgaltatd
akkor is biztositja, ha a Jogosult Szolgaltaté kilén-kilon illetve egyidejlileg azokat szamhordozasi
igénnyel kombinaltan kivanja igénybe venni. A szadmhordozas feltételeit az INRUO 7 C. sz
melléklete tartalmazza.

6. Kotelezett Szolgéltatd a Szolgaltatasvaltdshoz kapcsolddd lzemsziinet mértéke vonatkozasaban
kizarlag a Kotelezett Szolgaltatd érdekkorében felmerild események vonatkozasaban vallal
felelésséget.
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7. Az Elbfizeténél torténd miszaki munkalatok elvégzése annak a Szolgéltaténak a feladata és
feleléssége, akinek a Szolgaltatdsvaltashoz kapcsoldddan az Eléfizeténél berendezést kell
Uzembe helyeznie vagy beallitast kell modositania.

Il. A Szolgaltatasvaltas tipusai Orszagos Bitfolyam Hozzaférési Szolgaltatasrol

Az Orszégos Bitfolyam Hozzaférési Szolgaltatasrdl torténd Szolgaltatasvaltas tipusait az INRUO
tartalmazza.

lll. A Szolgaltatasvaltas tipusai Orszagos Bitfolyam Hozzaférési Szolgaltatasra

1. Helyi Bitfolyam Hozzaférési Szolgaltatas valtasa Orszagos Bitfolyam Hozzaférési
Szolgaltatasra

A Helyi Bitfolyam Hozzaférési Szolgaltatas valtasa Orszagos Bitfolyam Hozzaférési
Szolgaltatasra nem tartalmaz specialis szabalyozast az Altalanos szabalyokban leirtakhoz
képest.

2. Helyi Hurok Részleges Atengedés valtasa Orszagos Bitfolyam Hozzaférési
Szolgaltatasra
A szolgaltatas modositas jelen tipusanak megvalositasa soran

e a szolgaltatas nyujtasahoz szlkséges eszkozok modositasat, cseréjét, beallitasat
el kell végezni

3. Helyi Hurok Teljes Atengedés valtasa Orszagos Bitfolyam Hozzaférési
Szolgaltatasra

A szolgaltatas modositas jelen tipusanak megvalositasa soran
e a szolgaltatas nyujtasahoz szlkséges eszkdzok modositasat, cseréjét, beallitasat

el kell végezni

e a \Végfelhaszndlénak rendelkeznie kell a Kotelezett szolgaltatoval
telefonszolgéltatas igénybevételére vonatkozé hatalyos eléfizetéi szerz6déssel,
kiveve, ha a Jogosult szolgaltatd Csupasz szélessavu nagykereskedelmi
szolgéaltatést vesz igénybe a Kotelezett Szolgaltatdtol.
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SZOLGALTATASVALTAS IGENYBEJELENTESI ADATLAPJA

I. A Jogosult Szolgaltatéra vonatkozé adatok

Cégnévinév

Székhely/cim

Cégjegyzékszam/
Vallalkozdi ig.szdm

Addszam

Bankszamlaszam

Cégjegyzésre jogosult
képviseldk neve

A Jogosult Szolgaltatd
kapcsolattartoja

Cim

Telefon

Fax

A Kotelezett
Szolgaltatoval fennallé
Hal6zati Szerz6dés
szama és datuma
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Il. Az Elo6fizetore vonatkozé adatok

Az El6fizetd kapcsolasi
szama(i)

nagykereskedelmi csupasz
DSL szolgaltatas esetében a
szerzGdésazonositd szam

Az Eléfizetd nevel cégneve

Az Eléfizetd anyja neve
* csak egyéni el6fizetd esetén
kell megadni

El6fizetd adészama,
cégjegyzek szama*

* csak Uzleti el6fizet6 esetén
kell megadni

Az El6fizeté
lakéhelye/székhelye

El6fizet6i hozzaférési pont
felszerelési helye

A Jogosult Szolgaltatd és az
El6fizetd kozotti El6fizetdi
szerzGdés modositas
megkotésenek datuma

Az Eléfizetd altal a Jogosult
Szolgaltatotol igénybe venni
kivant szolgaltatas

**A Kotelezett Szolgaltato tolti ki
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lIl. A Szolgaltatasvaltashoz kapcsol6dé adatok

A Szolgaltatasvaltas Jogosult Szolgaltat6 altal igényelt tipusa

A Keretszerz0déshez Tartozd Egyedi Szerz6dés igényelt id6tartama

A Jogosult Szolgaltato altal hasznalni kivant berendezés(ek) és ennek
bedllitdsi mddja

P "
A folyamathoz kapcsolddik szamhordozas* [11GEN [NEM

Az El6fizetd kapcsolasi szama(i) vagy szamtartomanya vagy hordozni
kivant nem foldrajzi szama

El6fizetéi hozzaférési pont felszerelési helye

A Kotelezett Szolgaltatonal fennalld elbfizetbi szerz6dés szama

Jogosult Szolgéltato nyilatkozata arrél, hogy az Eléfizetd meg kivanja | MELLEKELVE
tartani sajat kapcsolasi szamat/szamait []1GEN [ NEM

Jogosult Szolgaltatd cégszeriien alairt nyilatkozata arrél, hogy a ,
szamhordozasi igény esetleges elutasitasa esetén az Eléfizetd illetve | MELLEKELVE

a Jogosult Szolgaltaté fenntartja-e a szolgaltaté- vagy szolgaltatas []1GEN [ NEM
valtassal kapcsolatban benyujtott igényét

Jogosult Szolgaltatd cégszeriien alairt nyilatkozata arrél, hogy az
El6fizetd Kotelezett Szolgaltatdval szemben az eléfizetdi MELLEKELVE

szerzédésbél eredéen fennallé szamla- és az el6fizetdi [1I1GEN [INEM
szolgéltatashoz kapcsolodo egyeb szerzdéshdl eredé egyéb
tartozasainak kiegyenlitését atvéllalja-e

- a Jogosult Szolgaltatd cégszeriien alairt nyilatkozata, amely szerint ,
a jelen igénybejelentésben megjelolt Szolgaltatasvaltasra MELLEKELVE
vonatkozoan az ElSfizetdvel kotott Eldfizetdi szerzodéset modositotta. | [ |GEN [ NEM

Javasolt szamatadasi idablak(ok)

Jogosult Szolgaltato biintetd és polgari jogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy a fenti adatszolgaltatas
a valosagnak mindenben megfelel. Kijelenti tovabba, hogy az alairok teljeskorl képviseleti
jogosultsaggal rendelkeznek.

keltezés

Jogosult Szolgaltatd cégszer alairasa

Amennyiben jelen Igénybejelentési lapon megadott informacié a Kotelezett Szolgaltatd megitélése
szerint nem megfelelé vagy nem elegendd vagy nem értelmezhet, ugy tovabbi informacié igényelhetd
a Jogosult Szolgaltatétol.

Az Igénybejelentésben megadott informéacidk, adatok valodisagéért a Jogosult Szolgéaltatd kizarélagos
felelésséggel tartozik. A Kotelezett Szolgaltatdo minden felelésséget kizér a Jogosult Szolgaltato
megtévesztd vagy hibas adatszolgaltatasabdl eredd kdvetkezményekeért.
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