Szolgaltatds-mindségi értékek
a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2017. évre vonatkoz6 igazolasahoz
Helyhez kotott telefonszolgdltatas

Szolgaltatds mindségi mutatok Célérték Teljesitési érték
Megnevezése

Uj el6fizetsi hozzaférési pont 15 nap 14,7 nap
[étesitési ideje

Hibaelharitds hatarideje 72 6ra 19,8 6ra
Dijreklamaciok kivizsgaldsanak és | 19 nap 2 nap
elintézésének hatarideje

A szolgaltatds éves szintd 98 % 99,94 %
rendelkezésre dllasa

Az lgyfélszolgalati Ggyintézé 60 75 % 76,6%
masodpercen belli

bejelentkezésének aranya

Sikeres hivasok aranya 98% 98,8%
Hivas felépitési id6 12 mp 9mp




