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Tisztelt El6fizetoink!

A DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. az Altalanos Szerzddési Feltételeinek (a tovabbiakban: ,ASZF”)
2019. junius 1. napjatol hatalyba 1épé modositasait az alabbiakban részletezi:

1. Az ASZF ,C” Mellékletében a 4. pontjanak cime és a 4.7 pontjanak a cime az alabbiak
szerint modosul:

4. A TELENOR MAGYARORSZAG ZRT.-VEL LETREJOTT MEGALLAPODAS ALAPJAN NYUJTOTT
MOBILINTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO KULONOS FELTETELEK

4.7 A Szolgaltaté dltal biztositott mobilinternet szolgdltatds lefedettsége

2. Az ASZF ,,C” Melléklete az alabbiakkal béviil:

5. A SZOLGALTATO SAJAT HALOZATAN NYUJTOTT MOBILINTERNET SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE VONATKOZO KULONOS FELTETELEK

5.1 A mobilinternet szolgdltatas meghatdrozdsa
Szolgdltaté a ndla vagy az Invitel Tavkézlési Zrt.-nél elérhetd szolgdltatdsok koziil legaldbb egy

vezetékes, vagy miiholdas szolgdltatdssal rendelkezé azon Egyéni Elbfizeté szdmdra, aki a ]|
Melléklet ].3. Fliggelékben felsorolt valamely teleplilésen rendelkezik szolgdltatdsi cimmel, az
eléfizetdi szerzddés alapjdn Mobilinternet szolgdltatdst nyujt.

Mobilinternet szolgdltatds keretében a Szolgdltato a sajdt rddidtdvkozI6 hdlozatdnak végpontjdhoz
csatlakoztatott berendezéssel biztositja az internet szolgdltatds igénybevételét meghatdrozott havi
dij megfizetése ellenében.

A Szolgdltaté kizdardlag Magyarorszdg tertiletén beliil - a | Mellékletben meghatdrozott besugdrzdsi
tertiletén - nytjtja a mobilinternet szolgdltatdst.

A Szolgdltaté a roamingszolgdltatdst nem nytjtja.

A mobilinternet, valamint mobil rddidtelefon szolgdltatdsra kététt egyedi ellfizetdi szerzddés esetén
az Elbfizetd a szolgdltatds nytjtdsdnak megkezdésétél szdmitott 14 napon beliil az elbfizetdi
szerzédést azonnali hatdllyal felmondhatja, ha az el6fizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiiz6d6
érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az el6fizetl szerz6désben megjelélt igénybevételi helyen (cim,
annak hidnydban helyrajzi szdm) a szolgdltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben
foglaltaknak, vagy a szolgdltatds nem vehetd igénybe, ebben az esetben a Szolgdltaté a
szerzddéskotéstél a felmonddsig eltelt idére jardé ardnyos havi dijat, valamint az eldfizetd dital
ténylegesen felhaszndlt forgalom dijat vagy a szolgdltatdssal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgdltatdsok ellenértékét szamitja fel
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5.2 A mobilinternet szolgdltatds

A mobilinternet szolgdltatdsra vonatkozo El6fizetdi Szerzddés hatdrozatlan vagy hatdrozott idére is
megkéthetd.

A Szolgdltato az Elbfizetdi Szerzddéstdl valo eldllds jogdt nem biztositja.

5.2.1 A szolgdltatds aktivdldsa

A Szolgdltato kitelezettséget vdllal arra, hogy - a Felek eltéré megdllapoddsdnak hidnydban - az
érvényes Elbfizetoi SzerzOodés Iétrejottétol szdmitott maximum 3 napon beliil a Szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen a SIM-kdrtydt, illetve a mobilinternet szolgdltatdst aktivilja az Eléfizeto
részére.

5.2.2 A szolgaltatds, a SIM kdrtya, az USB stick rendeltetésszerii haszndlata

Az USB stick a szdmitégép USB (Universal Serial Bus - eqy soros csatlakozé port) portjdhoz

csatlakoztathaté eszkéz. Az USB stick-et a Szolgdltato az Eldfizetdi Szerz6dés megkotésével az

Elé6fizetd rendelkezésére bocsdtja, azonban az a Szolgdltato tulajdondban marad.

Az Elbfizeté maga kételes gondoskodni a szolgdltatds, az eszkéz, valamint a haszndlatdhoz

sziikséges eszk6zbk rendeltetésszert haszndlatdrol

Amennyiben az El6fizeté nem tesz eleget kitelezettségeinek és ezzel befolydsolja a szolgdltatds

mindségét vagy a Szolgdltatonak egyéb mddon kdrt okoz, Ugy szerzddésszegést kivet el és a

Szolgdltaté jogosulttd vdlik a szolgdltatdst korldtozni vagy — amennyiben az Eldfizeté a Szolgdltato

jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szdmitott 3 napon beliil sem sziinteti meg a
rendeltetésellenes haszndlatot - az Elbfizet6i szerzédést rendkiviili felmonddssal felmondani,
valamint az esetleges kdrokért az Eléfizetdvel szemben fellépni.

Nem rendeltetésszerti haszndlatnak mindstil kiilonosen:

— az eszk6zon taldlhaté szoftver feliilirdsa vagy ennek kisérlete;

— az eszkéz nem megfelelé6 dramforrdshoz térténd csatlakoztatdsa, azaz a mobilinternet 4G
eszkéznek a szdmitégép USB portjatdl eltéré USB foglalattal rendelkezd eszkozhoz térténd
csatlakoztatdsa;

— az eszkéz nem megfeleld haszndlatdbdl eredd sériilés, rongdlds, gondatlansdgbol
bekédvetkezett rongdlds;

— az eszkéz nem megfelelé helyen - igy kiilondésen pdrds, nedves, korroddlé hatdsnak kitett
kérnyezetben - torténd tdroldsa és az ebbél ered6 meghibdsodds;

— nem engedélyezett javitdsok, az eszkéz szétszerelése;

— az IMEI azonosito letériése vagy megvadltoztatdsa, feliilirdsa vagy mindezek kisérlete;

Az El6fizetd a rddiéadds teljesitményét noveld kiegészito berendezések koziil csak olyat haszndlhat,

amely a Magyarorszdgon irdnyadd szabvdnyok és jogszabdlyok szerint megfeleldségi

tanusitvdnnyal rendelkezik, és amelynek haszndlatdhoz a Szolgdltaté eldzetesen irdsban
hozzdjdrult.

Az Elébfizet koteles gondoskodni arrdl, hogy az dltala haszndlt mobilinternet hozzdférést olyan, az

adatkapcsolat létrehozdsdra képes késziilékhez csatlakoztatott eqyéb eszkizzel vegye igénybe, mely

nem alkalmas arra, hogy:

— veszélyeztesse a Szolgdltato hdlozatdnak rendeltetésszeri miikodtetését és az annak
igénybevételével torténd szolgdltatds-nyujtdst;

— akdr a Szolgdltaté, akdr mds internethozzdférés-szolgdltaté dltal nyijtott szolgdltatds
igénybevételét, illetve a cimzett dltal iizemeltetett szdmitégépes és egyéb informatikai
rendszerek miikddését kézvetett vagy kézvetlen médon akaddlyozza, korldtozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgdltaté a mobilinternet szolgdltatds igénybevételéhez SIM kdrtydt bocsdt az Elbfizetd

rendelkezésére, illetve, az El6fizetd kérésére mobil USB stick-et is.

A mobilinternet szolgdltatdshoz a Szolgdltaté a SIM kdrtydt az Elbfizeté tulajdondba adja. A SIM

kdrtya kizdrélag az irdnyadé szabvdnyok és jogszabdlyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal
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elldtott végberendezéssel haszndlhaté. A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy ezen
kévetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibds vagy lopott késziilekek hdlézatbdl térténd
kizdrdsdra.

A Szolgdltatot nem terheli javitdsi, vagy kicserélési kitelezettség az USB stick, illetve a SIM kdrtya
olyan, az Elbfizetonek felréhaté vagy érdekkérében felmeriild okokra visszavezethetd
meghibdsoddsa, megrongdloddsa esetén, amely a mobil eszkozok rendeltetésszerd haszndlatdt
akaddlyozza.

A Szolgdltaté a SIM kdrtydt az Eléfizetének fel nem réhaté okokbdl bekdvetkezett meghibdsoddsa,
haszndlhatatlannd vdldsa esetén, vagy amennyiben a SIM kdrtya programhibds, dijmentesen
kicseréli. A meghibdsodott kdrtydval a Szolgdltato hdlozatdra torténd feljelentkezés nem lehetséges,
esetleg a késziilek nem érzékeli.

Amennyiben az Eléfizeté a SIM kdrtya haszndlatdt idblegesen mdsnak dtengedi, felel minden, az
Elbfizetdi Szerzddésbdl eredd kotelezettségekért, valamint az dtengedésbdl eredd esetleges kdrokért
- vétkességre tekintet nélkiil - kételes helytdlini.

Ha az Eldfizetdi Szerzédés tartama alatt az USB stick, illetve SIM kdrtya megrongdlédik, elvész,
eltulajdonitjak, vagy - a nem rendeltetésszerii haszndlatbél eredéen - mds mddon
haszndlhatatlannd vdlik, az Eléfizetd kételes a C.3. Fiiggelékben meghatdrozott egyszeri dijat
Szolgdltato részére megfizetni.

A Szolgdltatd vdllalja, hogy a befizetés igazoldsdtdl szamitott 10 munkanapon beliil a mobilinternet
szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges USB stick-et, illetve SIM kdrtydt pdtolja az Eldfizetd
kérelmére. A nem rendeltetésszerd haszndlat sordn bekévetkezett USB stick, illetve SIM kdrtya
cseréjének elintézési iddtartamdra az Eldfizetd nem jogosult kétbért kévetelni a Szolgdltatotol,
illetve ezen idGszak nem érinti az El6fizetd havi dijfizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM kdrtya elvesztése vagy eltulajdonitdsa esetén az Elbfizeté kételes a
Szolgdltatot haladéktalanul - személyesen az ligyfélszolgdlaton, telefonon - értesiteni. A Szolgdltato
az értesitést kévetéen a mobileszkézt haladéktalanul ketiltja.

A mobileszkéz ellopdsa esetén az Eldfizetd koteles a renddrségi feljelentés mdsolatdt a Szolgdltato
értesitésétdl szamitott 5 napon beliil a Szolgdltatéhoz eljuttatni.

A bejelentést kévetben kezdeményezett mobilinternet szolgdltatdsok igénybevételi dijaért az
El6fizet6 nem tartozik felelésséggel ez azonban nem érinti a bejelentést megelézden
kezdeményezett mobilinternet szolgdltatdsok igénybevételi dijdra vonatkozd fizetési kitelezettségét.
Az USB stick, illetve SIM kdrtya elvesztése, ellopdsa esetén az El6fizet6t ért kdrért a Szolgdltaté nem
vdllal felelGsséget.

Az Eléfizetének az USB stick, illetve SIM kdrtya letiltdsdhoz haszndlati jogosultsdgdt hitelt
érdemléen bizonyitania kell

Az USB stick, illetve SIM kdrtya elvesztése, ellopdsa esetén az El6fizetd kérésére a Szolgdltato -a C.3.
Fiiggelékben meghatdrozott - dij ellenében uj USB sticket, illetve tij SIM kdrtydt bocsdt az Eléfizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgdltatéval szemben fenndllo tartozdsa. Elbfizetdi
dijtartozds esetén kizdrdlag a tartozds rendezését kovetden van lehetdség az USB stick, illetve SIM
kdrtya potldsdra.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgdltatétol a SIM kdrtydhoz tartozo PIN, illetve PUK kéd megaddsdt
kéri, ezen kérésének csak haszndlati jogosultsdgdnak hitelt érdemlé igazoldsa esetén tesz eleget.
Amennyiben az Eldfizetd rossz PIN és PUK kédok megaddsdval a SIM kdrtydt letiltja, gy a
Szolgdltaté a C.3. Fliggelékben meghatdrozott dij ellenében uj SIM kdrtydt biztosit az El6fizet6nek,
amennyiben nincs a Szolgdltatéval szemben fenndllo dijtartozdsa.

5.3 A Szolgaltatads felfiiggesztése

A SIM kdrtya elvesztését, vagy eltulajdonitdsdt az Elbfizeté haladéktalanul kételes bejelenteni a
Szolgdltaténak.

A Szolgdltatds felfiiggesztése a bejelentéssel kezdddik és a SIM kdrtya megkeriiléséig, illetve a SIM
kdrtya pdtlasa esetén az tij SIM kdrtya aktivdldsdig tart.
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A SIM kdrtya megkeriilése esetén - feltéve, hogy az Elbfizeté még nem igényelt tj SIM kdrtydt — az
El6fizetének a Szolgdltaté haladéktalan értesitése mellett kérnie kell a felfiiggesztés felolddsdt,
ellenkezé esetben a Szolgdltaté nem tudja biztositani a mobilinternet szolgdltatds igénybevételét.

A felfiiggesztést kovetden az tj vagy a megkertilt SIM kdrtya aktivdldsdt a Szolgdltaté a kérelemtdl
szdmitott max. 3 napon beliil biztositja.

5.4 A mobilinternet szolgdltatds sziinetelése és korldtozdsa

5.4.1 A sziinetelés kiilénleges esete

A mobilinternet szolgdltatds sziinetelésére az ASZF-ben foglalt dltaldnos szabdlyokon feliil sor
kertilhet abban az esetben is, ha a Szolgdltaté mobilhdlézatdn rendszeres karbantartdsi munkdlatok
zajlanak.

A szolgdltatds sziinetelésének ilyen eseteire a Szolgdltaté nem vdllal felelésséget a mobilinternet
szolgdltatds Eléfizetdi SzerzGdés szerinti teljesitésért.

Az Elbfizetd havi elbfizetési dij megfizetésére vonatkozo kitelezettséget a sziinetelésnek ezen fajtdja
nem érinti.

5.4.2 A korldtozas kiilénés esete

A mobilinternet szolgdltatds korldtozdsdra az ASZF-ben, valamint jelen Mellékletben foglalt dltaldnos
szabdlyokon feliil sor kertilhet abban az esetben is, ha az Eldfizeté az Elbfizet6i Szerzédésben
megjeldlt dijcsomagban biztositott adatforgalmi korldtot az adott hénapban tillépi.

Ilyen esetben a kovetkez6 szdmldzdsi idészak megkezdéséig a garantdlt le- és feloltési sebességet a
Szolgdltaté csékkenti.

A havidijban foglalt forgalmi keret nem viheté dt a koévetkezd szdmldzdsi hénapra, valamint
kizdrélag a Szolgdltaté hdlozatdn beliil haszndlhato fel

A forgalommérési egység 1 MB, a moblinternet szolgdltatds esetén mérési egység alatt az az
adatmennyiség értendd, amelyben az Elbfizeté dltal forgalmazott, kerekités nélkiili forgalmi
adatokat a Szolgdltaté nyilvantartja.

A dijfizetési kételezettség a mobilinternet szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eszkézok

Yy

Eléfizetd dltali dtvételével kezdddik, mig a forgalommérés a szolgdltatds aktivdldsdval

5.5 A mobilinternet szolgdltatdsra kétott Eldfizetdi Szerzodés megsziinése
Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizetd koteles a Szolgdltato tulajdondt képezé USB
stick-et rendeltetésszerii haszndlatra alkalmas dllapotban a Szolgdltaté Ttgyfélszolgdlatdn
személyesen visszaszolgdltatni.
Az Eldfizetd kételes a C.3. Fiiggelékben meghatdrozott USB stick dijdt megfizetni, ha az Elbfizetd az
USB stick-et:
— az Eléfizet6i Szerzddés Eldfizetd dltali felmonddsa esetén a felmondds kézlésétdl szamitott 8
napon beliil;
— vagy az Elbfizetdi Szerzbédés Szolgdltato dltali felmonddsa esetén a felmonddsban megjelélt
idépontig;
— vagy az El6fizetdi Szerzédés kozds megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek dltal
meghatdrozott idépontig
nem szolgdltatja vissza.
Az Eldfizeté abban az esetben is kételes az USB stick dijat megfizetni, ha a visszaszolgdltatott USB
stick nem alkalmas rendeltetésszerii haszndlatra.

5.6 A mobileszkoz letiltasa
A mobileszkéz letilthato:
— az Eléfizetd kérelmére;
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— mds magyar vagy kiilfoldi szolgdltato megkeresésére;

— jogszabdlyban eléirt birésdgi vagy rendérségi megkeresés alapjan.
A Szolgdltaté az Eldfizetd indokolt kérelmére intézkedik a mobileszkiz letiltdsdrdél amennyiben a
miiszaki feltételek, valamint bel- és kiilfoldi szolgdltatok kézétti egyiittmiikédési megdllapoddsok
alapjdn ez lehetséges.

Mds szolgdltaté megkeresése esetén letiltdsra kétoldalti szerzddés, illetve a Szolgdltaté dltal is aldirt
nemzetkézi megdllapodds alapjdn van lehetdség.

5.7 A Szolgaltaté dltal biztositott mobilinternet szolgdltatds lefedettsége

A Szolgdltaté kizdrdlag Magyarorszdg tertiletén beliil - a | Mellékletben meghatdrozott besugdrzdsi
tertiletén - nytjtja a mobilinternet szolgdltatdst.

E tertilet nagysdgdrol a sziikség szerint megtjitott és nyilvdnossdgra hozott lefedettségi térkép ad
felvildgositdst, amely tartalmazza a jelenlegi lefedettséget.

3. Az ASZF ,C” Mellékletének C.1 Fiiggeléke az alabbiak szerint médosul:

2.7. Mobilinternet el6fizetési dijak 2019. juinius 1-tol:

Dijcsomag DIGI Net Aktiv 50
Maximdlis le-&s feltoliési
aximdlis ,e és feltoltési 15/2
sebesség (Mbps)
Eléfizetési dijban foglalt 50
forgalmi keret (GB)
Garantdlt le-, és feltoltési 0/0
sebesség (Mbps)
Tulforgalmazdsi dij: 0 Ft.
Forgalmi keret tillépése A havidijban foglalt
esetén (Kbps) adatmennyiség elérése utdn
64/64 sdvszélesség
csokkentés.
Elé6fizetési dij 1.000 Ft

2.8. Mobilinternet elbfizetés dijak 2018. janudr 1-t61 2019. jiinius 30-ig:

A Szolgdltaté a jelen pontban foglalt mobilinternet szolgdltatds értékesitését 2019. jinius 1-jén
lezdrja.



DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Véci 0t 35.

DIC.E

egyszerd a vélasztas

Levelezési cim: 1384 Budapest, Pf.: 739
©1272

www.digi.hu

DIGI | DIGI | DIGI | DIGI
Diicsoma Net Net Net Net DIGI Net
jesomag mobil | mobil | mobil | mobil |  mobil 15
1 2 4 9
Maximadlis le- és feltoltési
2/1 3/1 7/1 9/2 15/2
sebesség (Mbps) / / / / /
15
Eléfizetési dijban foglalt 1 2 4 9
forgalmi keret (GB) nappali + 30
éjszakai keret*
Garantdlt le-, és feltiltési 0
sebesség (Mbps)
Tulforgalmazdsi dij: 0 Ft.
o Tulforgalmazdsi dij: 0 Ft.
Forgalmi keret tiillépése A havidijban foglalt A havidijban foglalt
esetén (Kbps) adatmennyiség elérése | adatmennyiséqg elérése
utdn 128/64 sdvszélesség utdn 256/128
csékkentés. sdvszélesség csdkkentés.
g et 1.730 | 1.990 | 3.675 | 5.250
Elé6fizetési dij F Ft Ft Ft 7 240Ft

*30 GB extra adatkeret éjszaka: haszndlhaté minden forgalmi tipusra 00:00 és 07:00 éra kozétt.

Az drak az AFA-t tartalmazzdk.

5.4. Mobilinternet el6fizetési dijak 2018. janudr 1-t6l 2019. junius 30-ig:

Nem igényelheté dijcsomagok 2012. dprilis 1-t6l:

Dijcsomag Quick Stick 1 Quick Stick 5
Garantdlt GPRS 30 30
letoltés
(Kbps) EDGE 100 100
UMTS 120 120
(36)
Garantdlt GPRS 8 8
feltéltés
(Kbps) EDGE 50 50
UMTS 40 40
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(36)
Letéltési forgalmi korldt (GB) 1 5
Eléfizetési dij 1.725 Ft 4.120 Ft
Az drak az AFA-t tartalmazzdk.
8.5.  Mobilinternet eléfizetési dijai 2019. jinius 30-ig:
Nem igényelheté dijcsomagok 2012. dprilis 1-t6l
Dijcsomag Quick Stick 1 Quick Stick 5 Quick Stick 15
Garantdlt | GPRS 30 30 30
letéltés
(Kbps) EDGE 100 100 100
UMTS 120 120 120
(3G)
Garantdlt | GPRS 8 8 8
feltéltés
(Kbps) EDGE 50 50 50
UMTS 40 40 40
(3G)
Letéltési forgalmi | 1 5 15
korldt (GB)
Elbfizetési dij 2.090 Ft 4.990 Ft 8.990 Ft

Az drak az AFA-t tartalmazzdk.

4. Az ASZF ,,C” Mellékletének C.2 Fiiggelékében a II. pont cime az alabbiak szerint médosul:

II. TELENOR MAGYARORSZAG ZRT.-VEL LETREJOTT MEGALLAPODAS UTJAN NYUJTOTT

MOBILINTERNET SZOLGALTATAS

5. Az ASZF ,)” MelléKlete az alabbiakkal médosul:

2.2. Egyszeri dijak

Dijtétel megnevezése

Brutto

Szdmhordozdsi dij

dijmentes

dijmentes
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6. Az ASZF ,J” Melléklete az alabbiakkal béviil:

4.1. Nemzetkézi irdnyu hivdsok dija

Nemzetkozi dijzona

DIGI nemzetkozi hdlézatdba (DIGI Romdnia,
DIGI Itdlia, DIGI Spanyolorszdg) inditott 0Ft
vezetékes és mobil hivdsok

7. Az ASZF ,J” Mellékletének J.3 Fiiggeléke az alabbi teriiletekkel béviil:

J.3. FUGGELEK - MOBIL RADIOTELEFON SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK
FOLDRAJZI TERULETE

Ajka, Kaposvdr, Kiskunlachdza, Oroszldny, Zalaegerszeg

Budapest, 2019. majus 31.

Tisztelettel:
DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.



