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Tisztelt El6fizetoink!

A DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. az Altalanos Szerzddési Feltételeinek (a tovabbiakban: ,ASZF”)
2018. majus 25. napjatdl hatalyba 1ép6 modositasait az alabbiakban részletezi:

1. Az ASZF Térzs 10.1. pontja az alabbiak szerint médosul:

Szolgdltaté az Elbfizetd adatainak kezelését az aldbbi jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen

folytatja:

1. Info. tv.: az informdciés énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrél 2011. évi CXII. térvény;

2. Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol;

3. Eszr.: 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési elbfizetbi szerzddések részletes
szabdlyairdl;

4. GDPR: A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsdroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél
(GDPR) sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szdmi Rendeletére (2016. dprilis
27.);

5. Szdamviteli tv.: a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény.

El6fizetének az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizetbi Szerzédés megkdtésekor nyilatkoznia
kell arrél, hogy hozzdjdrul-e az Eht. 157. §. (2) bekezdésében foglalt adatdllomdnyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatdllomdnyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatdrozott céloktdl eltérd
felhaszndldsdhoz.

Adatkezelésnek szdmit a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt médon végzett bdrmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, iqgy a gylijtés, régzités,
rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds,
kézlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzdférhetdvé tétel titjdn, 6sszehangolds vagy
osszekapcsolds, korldtozds, tirlés, illetve megsemmisités (GDPR. 4. cikk 2.).

Szolgdltaté kiilonésen az aldbbi adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizetd hozzdjdruldsdt:
a. adatai felhaszndldsdhoz az el6fizetdi névjegyzékben, illetve mds hasonlé cimjegyzékben, valamint a

tudakozé szolgdltatdsban;

b. a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok tovdbbi felhaszndldsdhoz;

c. a Szolgdltaté dltal nytjtott tovdbbi szolgdltatdsok értékesitése érdekében, illetve lizletszerzés
céljabol az Elbfizetd személyes adatainak kezeléséhez;

tételes szamlamelléklet biztositdsdhoz;

a kézvetitovdlasztdsra vonatkozo adatok kezeléséhez;

az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok régzitéséhez;

kézvetlen lizletszerzéshez, tdjékoztatdshoz, kézvélemény- és piackutatdshoz;

>SQ@ ™o A

a hivészdmkijelzéshez és hivdsdtirdnyitdshoz;
i. El6fizetd kézvetlen értesitéséhez.

Szolgdltaté az elbfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a kévetkezdkben felsorolt elbfizetbi adatokat
kezeli meghatdrozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabdly ettdl eltéréen nem rendelkezik.
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Profilalkotds a személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiilobndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolédé jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére haszndljdk (GDPR 4. cikk 4.).

Adatkezel6 vagy Szolgdltaté az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkézeit ondlléan vagy
mdsokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkézeit az unids vagy a tagdllami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilénds szempontokat az
uniés vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja (GDPR. 4. cikk 7.).

Adatfeldolgozénak mindsiil az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tligynékség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely az Szolgdltato nevében személyes adatokat kezel (GDPR. 4. cikk 8.).

Alnevesitésnek mindsiil a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kévetkeztében
tovdbbi informdcidk felhaszndldsa nélkiil tobbé mdr nem dllapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovdbbi informdciét kiilén tdroljdk, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni (GDPR 4. cikk 5.).

Cimzett az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynékség vagy bdrmely eqyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az uniés vagy a tagdllami joggal
dsszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazanddé adatvédelmi szabdlyoknak (GDPR 4. cikk 9.).

Az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapulé és egyértelmii kinyilvdnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet titjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mds médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsdt,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzdférést eredményezi (GDPR. 4. cikk 12.).

Személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozé bdrmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett
modon, kiilonésen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgdra vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjdn azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.).



DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Véci 0t 35.
Levelezési cim: 1384 Budapest, Pf.: 739

egyszerd a vélasztas ©1272  www.digi.hu

2. Az ASZF Torzs 10.1.1. pontja az alabbiak szerint médosul:

Természetes személy: neve, lakhelye, tartézkoddsi helye, illetve székhelye; sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja neve;

Az adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, Eht. 157. § (10)
bekezdés, valamint az Eht. 159/A. § (1) a), illetve szamviteli jogszabdlyok.

3. Az ASZF Térzs 10.1.1.1. pontja az alabbiak szerint médosul:

Adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, az Eht. 157. (10)
bekezdése, valamint Eht. 159/A. § (1) a), illetve szamviteli jogszabdlyok.

4. Az ASZF Térzs 10.1.2. pontja az alabbiak szerint médosul:

Adatkezelés jogalapja: Eszr. 11. § (1) bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés, Eht. 159/A. § (1) a), Eht.
157. § (10) bekezdés, illetve szamviteli jogszabdlyok.

5. Az ASZF Torzs 10.1.3. pontja az alabbiak szerint médosul:

Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 hozzdjdruldsa.

6. Az ASZF Torzs 10.1.4. pontja az alabbiak szerint médosul:

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, az Eht. 157. § (10) bekezdés, valamint Eht. 159/A.
$, illetve szamviteli jogszabdlyok.

7. Az ASZF Torzs 10.1.5. pontja az alabbiak szerint médosul:
Adatkezelés jogalapja: az El6fizeté hozzdjdruldsa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.

8. Az ASZF Torzs 10.1.7. pontja az alabbiak szerint médosul:
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A Szolgdltaté a kézos adatdllomdnyban tdrolt adatok esetében is biztositja az adatok biztonsdgos
és célhoz kotott kezelését. A kézds adatdllomdnyban a Szolgdltato az igény eléviiléséig jogosult az
adatokat tdrolni. A Szolgdltatd torli az adatot a kézds adatdllomdnybdl, amint az adatdllomdnyba
térténd dtadds feltételei megsziintek. A térlésrdl értesiti az El6fizetét.

9. Az ASZF Torzs 10.2. pontja az alabbiak szerint médosul:

A GDPR 15-20. cikkei alapjdn az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgdltaté dltal kezelt személyes
adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzdférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok térlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korldtozdsdt kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat eqy mdsik adatkezelének tovdbbitsa, amennyiben
ennek jogszabdlyi eléfeltételei fenndllnak (adathordozhatdésdghoz valé jog);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzdjdruldsa alapjdn kertil sor, tigy hozzdjdruldsdt
bdrmikor visszavonhatja.

Hozzdférés joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgdltatétél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzdférést kapjon, valamint tdjékoztatdst kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos
koriilményekrél. Az Erintett dltal kért tdjékoztatds tobbek kézitt a kivetkezd adatokra terjedhet ki:
az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Szolgdltato kézolte vagy kozélni fogja; a személyes
adatok tdroldsdnak tervezett iddtartama; a nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatésdghoz valé fordulds joga; valamint amennyiben az adatokat nem kizvetleniil az Erintettdl
gytjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informdcid.

Helyesbités:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.

A térléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”):

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkiil térélje a rd
vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtitték vagy mds
modon kezelték;

b) az Eléfizetd visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjdat képezd hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;

c) az Elbfizetd a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Elbfizeté a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése
alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) ha a személyes adatokat a Szolgdltato jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabdly alapjdn térélni kell;
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f) a személyes adatok gytijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcids tdrsadalommal
osszefiiggd szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan kertilt sor (gyermek hozzdjdruldsdra vonatkozo
feltételek).

Az adatot a Szolgdltaté nem térli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezé okok valamelyike miatt
sziikséges:

a) a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elbird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljdbol;

c) vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltaté korldtozza az adatkezelést, amennyiben az
aldbbiak valamelyike teljestil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Szolgdltatd ellendrizze a személyes adatok pontossdgdt;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok tirlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsdt;

c) a Szolgdltaténak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbél, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megadllapitdsra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e
az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korldtozdsa estén a korldtozdssal érintett személyes adatokat a tdrolds kivételével
csak az Erintett hozzdjdruldsdval, vaqy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A korldtozds felolddsdrél a Szolgdltaté elGzetesen tdjékoztatdst nyijt az Erintettnek.

A tiltakozdshoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbél bdrmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjdn alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotdst is. Ebben az esetben a Szolgdltaté a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak

Az adathordozhatdésdghoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben haszndlt, géppel
olvashaté formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
Szolgdltaténak tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az Szolgdltaté, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha:

a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja

szerinti hozzdjdruldson, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul;
és
b) az adatkezelés automatizdlt médon torténik.
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A Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tdjékoztatja az Elbfizetét a kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmdt, ez a hatdridé tovdbbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hatdridé meghosszabbitdsdrél a Szolgdltaté a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja az Elbfizetét. Ha az
El6fizetd elektronikus tton nytjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az El6fizetd azt mdsként kéri.

Ha a Szolgdltaté nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétél szdmitott eqy hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaraddsdnak okairél, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatésdgndl, és élhet birdésdgi jogorvoslati jogdval.

Az Szolgdltaté az Erintett részére a tdjékoztatdst és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az Erintett kérelme eqyértelmilen megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétlédé jellege miatt —
tulzé, a Szolgdltaté, figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtdsdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszert 6sszegii dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjdn térténd intézkedést.

Ha az Szolgdltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyijté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az Erintett személyazonossdgdnak megerdsitéséhez sziikséges
informdciok nyujtdsdt kérheti.

Amennyiben az Erintett kérelmét a Szolgdltaté elutasitja, Ugy az elutasitdssal szemben az Erintett
jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatosdgndl (cim: 1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22 /c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentést tenni vagy
a birésdghoz fordulni.

Az Elbfizetd a jogainak megsértése esetén az Szolgdltatéval szemben birésdghoz fordulhat. A birdsdg
az tigyben soron kiviil jdr el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az
Szolgdltaté kételes bizonyitani. A per elbirdldsa a térvényszék, a fovdrosban a Févdrosi Térvényszék
hatdskérébe tartozik. A per az Eléfizetd lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato.

A Szolgdltaté az Elbfizeté adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsdg kévetelményeinek
megszegésével mdsnak okozott kdrt koteles megtériteni. A Szolgdltaté mentesiil a felelGsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kdrt az adatkezelés kérén kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kdrt annyiban, amennyiben az a kdrosult szdndékos vagy stlyosan gondatlan
magatartdsdbdl szdrmazott.
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Az ASZF Torzs kiegésziil az alabbi 10.2.2. ponttal:

10.2.2. A Szolgdltatd adatvédelmi tisztviseldje
Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdségei:
Dr. Fesztéry Tibor

E-mail cime: dpo@digi.co.hu
Telefonszama: 1272

Budapest, 2018. aprilis 25.

Tisztelettel:
DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.
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