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1 A SZOLGALTATO EGYEB ELOFIZETOI ADATATVITELI SZOLGALTATASANAK
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATASOK TARTALMA, A
SZOLGALTATASOK LEIRASA

A Szolgaltaté Egyéb Adatatviteli Szolgaltatds sordn radids hozzaféréssel (SIM kartya és vezeték
nélkiili atjard) létesitett el6fizetdi hozzaférési ponton helyhez kotott szélessavu internet elérést,
valamint El6fizet6i igény alapjan helyhez kotott telefon szolgaltatast (tovabbiakban:
Szolgaltatas) nyujt.

1.1 A Szolgaltat6 altal nyajtott Egyéb Adatatviteli Szolgaltatas tartalma (Eszr. 10. §
(1) 3.1)

A Szolgaltat6 az El6fizeté altal megjelolt helyen, bels§ dontése alapjan radids hozzaférési
helyhez kotott (fix telepitésii) el6fizet6i hozzaférési pontot 1étesithet, amennyiben a Szolgaltatas
nyudjtdsanak valamennyi feltétele mind a Szolgaltatd, mint az El6fizet6 részérdl az Eléfizetd altal
megjelolt helyen egyiittesen rendelkezésre all.

Az Eléfizets az Egyéb Adatatviteli Szolgaltatist a jelen Melléklet 1.1. FUGGELEK - A
SZOLGALTATAS DIJAI ES EGYEB DIJAK fiiggelékében meghatarozott dijakkal, eléfizetéi
szerz6dés megkotését kovetben veheti igénybe.

A jelen fiiggelékben nem szabalyozott feltételek tekintetében a Szolgaltaté ASzF Torzsszovegi
szabdlyozasa, illetve az El6fizetével kotott Egyedi Elofizet6i Szerzédés, mint Felek kozotti
megallapodasok vonatkoznak.

1.1.1 Az El6fizet6i hozzaférési pontra alkalmazott szabalyok

Az Egyéb Adatatviteli Szolgaltatds soran radids hozzaféréssel létesitett el6fizet6i hozzaférési
ponton helyhez kotott szélessavu internet elérés - és El6fizet6i igény alapjan létesitett helyhez
kotott telefon szolgaltatds - nyujtasara létrehozott El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozd
specialis szabalyokat jelen pont tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott feltételek tekintetében az
altalanos rendelkezéseket kell alkalmazni.

a) A Szolgaltaté az El6fizetd altal megjelolt felszerelési helyen, bels6 dontése alapjan
(el6fizetdi hitelképesség vizsgalat, miiszaki feltételek meglétének vizsgalata) jogosult
helyhez kotott (fix telepitési) radids hozzaférési el6fizet6i hozzaférési pontot
létesiteni.

b) A Szolgaltaté a radiés kapcsolat atjan létesitett el6fizetdi hozzaférési pont El6fizetdje
részére a helyhez kotott telefon szolgaltatdst a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfelel6en biztositja.

1.1.2  Alétesités specialis feltételei

a) Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése a helyhez kotott szélessavu internet elérés és
igény esetén helyhez kotott telefonhalézathoz torténd csatlakozasi lehetdség
kiépitésének biztositasat foglalja magaban.

b) A csatlakozasi lehet&séget az alabbi eszk6zok és berendezések biztositjak:

- a korilményektol (lefedettség, épiilet miiszaki jellemzdi) fliggben esetlegesen az
épiilet (lakas) falara vagy tetejére elhelyezett antennat és a hozzatartozo6 kdbelezést;

- a Szolgéaltatds hozzaférés biztositasa érdekében az El6fizetd részére rendelkezésre
bocsatott eszkdzben elhelyezett Szolgaltaté tulajdonat képezd, sajat markajelzéssel
ellatott és a Szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen SIM kartya, mely a Szolgaltatas
nyujtdsdhoz az El6fizetd részére biztositasra keriil6 eszkoz elvalaszthatatlan részét
képezi.
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- az Elé6fizet6 részére biztositasra keriild6 eszk6z miikodéséhez sziikséges 230 V-os
normal halézati csatlakoz6 aljzat.

) Az El6fizet6 részére a Szolgaltatds igénybevétele céljabdl biztositasra, kihelyezésre
keriil6 valamennyi eszkdz a Szolgaltat6 tulajdonat képezi, melyet a Szolgaltaté atvételi
elismervénnyel az El6fizet6 hasznalataba - a szolgaltatas igénybevételének idejére -

atadja.
d) Az Eléfizet6 a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a hasznalatdba adott technikai

eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerz6dés
hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6z6k rendeltetésszer(i hasznalataért
és épségben valé megbrzéséért.

e) Az El6fizet6 részére biztositasra kertld eszk6zhoz csatlakoztathatd szamitogép, illetve
telefonkésziilék, melynek biztositasa az El6fizetd kotelessége és felel6ssége.

f) Az el6fizet6i hozzaférési pont l1étesitése egy csatlakozasi pontot jelent.

g) Egy El6fizet6i Szerz6dés alapjan az El6fizet6 részére egy (1) db végponti eszkoz kertil
biztositasra.

h) A Szolgaltaté jogosult az elektromos halézat szabvanytdl eltéré allapota (nem

szabvanyos foldelt halézati csatlakozd, vagy vezetékezés) miatt a berendezés
felszerelését megtagadni. A szabvanynak megfelel§ csatlakozé aljzat biztositasa az
El6fizet6 feladata és kotelessége.

1.1.3 A Szolgaltatas igénybevételét biztosito, az El6fizet6 részére biztositasra kertilé eszkozok
A Szolgaltatas igénybevételéhez biztositott alap részegységek:

- Kiltéri antenna;
1 db végponti eszkoz (mely tartalmaz 1 db SIM kartyat)
2x20 méter kabel (kiiltéri antenna csatlakoz6tol a beltéri eszkozig);

kiltéri antenna felrogzitéshez sziikséges eszkozok és anyagok)

Az El6fizetd részére biztositdsra keriil6 eszkozok belizemeltetéséhez sziikséges egyéb,
Szolgaltatds igénybevételéhez biztositott alap részegységek kozé nem tartozd - példaul az
El6fizetd kiillon igénye szerinti szolgaltatas eléréséhez sziikséges — eszkozok koltsége és ezek
esetleges felszerelésének munkadija az El6fizet6t terheli. A belizemelést végzé Hivatalos szerel6
(a Szolgaltaté sajat embere, vagy a Szolgaltatd részérdl erre Kkijelolt teljesitési segéd) ezek
mértékérdl elézetesen tadjékoztatja az El6fizet6t. Amennyiben az El6fizet6 nem hajlandé a
tobbletkoltségek viselésére, vagy az igényelt szerelés befolyasolhatja a Szolgaltatas minGségét, a
Szolgaltaté nem koteles a Szolgaltatas belizemelésére.

1.1.4 A Szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai
1.1.4.1 Technikai korlatok

A Szolgaltatas vezeték nélkiili 6sszekottetéssel megvalositott, szélessavu internet (és Elofizet6i
igény esetén helyhez kotott telefonszolgaltatds) elérését biztosité Szolgaltatds, melynek
igénybevételének lehetdsége teljes mértékben fiigg a Szolgaltaté radidés alaphalézatanak
kiépitettségétdl, a radiés haldzat foldrajzi elérhetdségétol. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a
szolgaltatas nyujtasahoz sajat radiés halozatat is felhasznalja, a Szolgaltatas igénybe vételi
lehetdsége fiigg a radids szolgaltatasra jellemz6 alapvetd technikai korlatoktol - igy kiillondsen a
radios radiotelefon-szolgaltatas sajatossagaitol, - kiilonos tekintettel az épiiletek hatasara és az
épiileten Dbelilli lizemelésre stb.,, amelyek nem a Szolgaltatds minGségének esetleges
hidnyossagabdl erednek, igy a Szolgaltaté ezért felel6sséget nem vallalhat. A Szolgaltatast
igénybe vevék létszama egy cellan beliil korlatozott, és befolyassal van a fel és letoltési
sebességekre.
DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek I. melléklete.
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A Szolgaltaté az El6fizet6 4altal a Szolgdltatds igénybevételéhez biztositott eszkdzhoz
csatlakoztatott, az El6fizet6 tulajdonat képezé szamitégépének részére dinamikus I[P
cimkiosztassal biztositja a szélessavu internet elérést.

A Szolgaltatds keretében a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6 adatforgalmanak figyelésére és
mérésére, az El6fizet6t terhel6 fizetési kotelezettségek ellendrzése végett, illetve a halézat
megfeleld, biztonsagos és mindségi miikodésének garantdlasa céljabél - kiléndsen, de nem
kizardlagosan tekintettel arra, hogy a Szolgaltatds nyudjtdsdhoz a Szolgaltaté sajat radids
hal6zatat veszi igénybe.

A Szolgaltatas nyudjtasahoz a Szolgaltat6 altal rendelkezésre bocsatott eszkoz miikddtetéséhez az
El6fizet6 részérdl villamos halézati csatlakoztatas biztositasa sziikséges - melynek biztositasa az
El6fizetd feladata és felelGssége. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az abbdl eredd hibakért,
karért, mely ennek elmulasztasara vezethet6 vissza.

A Szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges valamennyi eszkoz létesitését a szolgaltatas hozzaférési
pont biztositasa érdekében - beleértve az athelyezést is — csak a Szolgaltato sajat embere, mint
Hivatalos szereld, vagy a Szolgaltatd teljesitési segédje végezheti el, tovabba az El6fizetd az
eszkozt nem nyithatja fel, nem javithatja, nem cserélheti ki, a Szolgaltatd altal felszerelt egyéb
eszkozoket (kabelek, antenna stb.) sem részben, sem egészében nem bonthatja meg, nem
cserélheti ki.

Azon foldrajzi teriileten, melyen a Szolgaltatd nem rendelkezik a Szolgaltatds nyujtasahoz
megfelel6 technikai feltételekkel, a Szolgaltatas nem elérheté.

1.1.4.2 Rendelkezésre allas

A Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére a Szolgaltatds évi atlagos 98%-os rendelkezésre
allasat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a Szolgaltatads kimaradasa a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt — igy kiilondsen az El6fizet6 végberendezésének
alkalmatlansaga, meghibasodasa kovetkeztében (példaul rongalas és lopas, vagy az eszkozon,
vagy az abban elhelyezett SIM kartyan végrehajtott barmiféle jogosulatlan beavatkozas miatt)
tortént, illetve a vis maior eseteket.

1.2 A Szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete (Eszr. 10. § (1) 3.2)

A Szolgaltat6 a Szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nyujtja. A foldrajzi tertileteket a technikai
lehetdségek fliggvényében a Szolgaltaté hatdrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja,
azaz a Szolgdltatdst meghatdrozott, halozati lefedettséggel ellatott foldrajzi teriileteken
biztositja, melyekr6l az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad. Az El6fizet6t érintd szolgaltatashoz
kapcsol6do konkrét lefedettségrol vald tajékozodas az Elbfizeto felelGssége.

Tekintettel a Szolgaltatds miiszaki korlatjaira, az adatok tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltatas
foldrajzi elérhet6ségét a Szolgaltatdé halozatfejlesztési munkalatainak koszonhetSen
folyamatosan bgviti.

1.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras (Eszr. 10. § (1)
3.3)

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele soran helyhez kotott telefonszolgaltatast
is igénybe vesz, az aldbbiakban megjelolt hivoszamokon az El6fizetd gyors és egyszer(i mddon
adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek:

- Mentd6k: 104,
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- Tizoltosag: 105,
- Rendérség: 107,
- Egységes Eurdpai segélyhivo: 112.

A Szolgaltaté biztositja az El6fizet6i szamara a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.

A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a Szolgaltaté a hivé fél azonositasahoz, tovabba a
helyzetének meghatarozashoz sziikséges adatokat még abban az esetben is a segélyhivo
szolgalatok rendelkezésére bocsatja, ha az ezen adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulas
hianyzik, vagy visszavonasra keriilt.

Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd szamadara a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehet6vé teszi. Kiegészit6 szolgaltatdsok keretén beliil
igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas a segélykérd hivasok kivételével, minden hivas letiltdsara
vonatkozik.

A segélykér6 hivasok dijmentesek.

1.4 Tajékoztatas, hogy a szolgaltatas egyetemleges szolgaltatas-e (Eszr. 10. § (1) 3.4)

A jelen Mellékletben meghatarozott Szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

1.5 A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelent6 el6fizetdi hozzaférési pont helye (Eszr.
10.§ (1) 3.5)

El6fizet6i hozzaférési pont az El6fizetd altal a szerz6déskotés soran megjeldlt 1étesitési cimen -
amennyiben az a Szolgaltaté ASzF Torzs 2. pontjaban foglaltaknak megfelel - elhelyezett eszkoz:
adat, és telefonszolgaltatas igénybevétele esetén — a szolgdaltatds igénybevételéhez Szolgaltato
altal biztositott eszkoz tipustdl fiiggden - telefon port-ja.

Ezen atadasi pont(ok) és az Elo6fizetd szamitogépének és/vagy megfelel6ségi tanusitvannyal
rendelkezd telefonkésziilékének csatlakozasi pontja kozotti kapcsolat megfeleléségért az
El6fizetd felel.

Az Eléfizet6 altal a Szolgaltatas igénybevételére igénybe vett ingatlanban elhelyezésre keriild
eszkoz és az El6fizet6 altal biztositott szamitégép és vagy megfelel6ségi tanusitvannyal
rendelkez6 telefonkésziilék csatlakozasi pontja kozti halozati szakaszban bekdvetkezo esetleges
meghibasodasokért a Szolgaltatdé csak akkor tehet6 felel6ssé, csak akkor koteles a
hibaelharitasra, ha az El6fizet6 bizonyitja, hogy a bekovetkezett hiba a Szolgaltaté érdekkorében
keletkezett.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele soran ugy dont, hogy a Szolgaltatast
megosztja, az igy megosztott szolgaltatasért az Eldfizet6 felel, ugyanakkor a hozzaférés
jogosulatlan atengedése és az atengedés kovetkezményeinek viselése tekintetében az El6fizetd
teljes anyagi és kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé.

2 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA (ESZR. 10. § (1) 4)

2.1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizetok és a
felhasznalok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl szol6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
Szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények
célértékei (Eszr. 10. § (1) 4.1)

A Szolgaltaté biztositja az altala miikodtetett haldézat megfelel6 fejlesztését, lizemeltetését,
felligyeletét és karbantartasat. A mindségi célértékek, illetve azok értelmezése, teljesitésiik

DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek I. melléklete.
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ellenérzésének mérési modszere a jelen Melléklet 1.2. FUGGELEK: Az EGYEB ELOFIZETOI
ADATATVITELI SZOLGALTATAS MUSZAKI, TECHNIKAI FELTETELEI, ILLETVE MINOSEGI
PARAMETEREIfiiggelékében keriiltek rogzitésre.

2.2 Amennyiben a Szolgaltat6 halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése (Eszr. 10. § (1) 4.2)

A Szolgaltaté alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozast mely a forgalom fajtajatodl,
irdnyatol vagy tartalmatdl fliggéen befolydsolna a szolgaltatas minéségét vagy a hozzaférést.

A Szolgaltaté azonban halézatbiztonsagi okokbdl, a jelen Melléklet 2.3 pontjdban, illetve a jelen
Melléklet 1.2 fiiggelékében emlitett, az El6fizeté érdekkorébe esé okokon tul befolyasolhatja
bizonyos forgalmak miiszaki paramétereit.

A Szolgaltato vezeték nélkiili internetszolgaltatasa a felhasznalok altal kozdsen hasznalt halézati
er6forrasok felhasznalasara, azaz megosztott er6forrasokra épill. A felhasznalok
befolyasolhatjdk egymdas adatatviteli sebességét, igy a Szolgdltatdé haloézatdn egyidejiileg
Szolgaltatashoz csatlakozo6 el6fizet6k darabszamat, illetve azok felhasznaldi élményét is. Ezen
er6forrasoknak a tulzott igénybevétele, akar egy El6fizetd részérol is, minden mas felhasznaléra
negativ hatassal lehet (negativ felhasznaléi tapasztalat).

A fentiek figyelembevételével a halozat rendeltetésszeri miikodésének biztositasa és az atlagos
tugyfélélmény javitdsa érdekében a Szolgiltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
forgalmazhat6 adatmennyiséget korlatozza.

2.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet (Eszr. 10. § (1) 4.3)

Abban az esetben, ha az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiillondsen, ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy az El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja, a Szolgaltaté jogosult az ASZF Térzs 5. Fejezetének vonatkozé rendelkezései
szerint a szolgaltatast korlatozni az Eléfizetd egyidejii értesitésével, illetve az ASZF Torzs 12.
Fejezetének vonatkoz6 rendelkezései szerint az El6fizet6i Szerz6dést felmondani.

A szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy felmondani, amennyiben, de nem
kizardlagosan, amennyiben

- az Elé6fizet6 a Szolgaltaté tajékoztatasa és beleegyezése nélkiill — 6nkényesen nem az
El6fizet6i igény benyujtasakor, a Szolgaltaté altal elfogadott helyen vesz igénybe,

- a Szolgaltatas nyujtasahoz a Szolgaltatd altal biztositasra Kkeriild radids hozzaférést
jelképezd SIM kartyat mas el6fizet6i végberendezéssel kisérli meg haszndlni.

Amennyiben a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithat6, hogy az Eléfizetd
az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest jelentés mennyiségii elektronikus kiildeményt vagy
egyéb adatot (kiilonos tekintettel kéretlen elektronikus tlizenetet - SPAM) tovabbit, mely
alkalmas a Szolgaltato, vagy a cimzett altal iizemeltetett rendszerek miikodésének korlatozasara,
akadalyozasara vagy barminemi veszélyeztetésére (példaul mert az lizenet virusos vagy egyéb
kartékony programot tartalmaz), ugy a Szolgaltaté jogosult az altala nyujtott internet
szolgaltatas igénybevételét korlatozni.

DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek I. melléklete.
Jelen dokumentum az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi. 18
oldalbél 4ll On a(z) 6. oldalt olvassa.
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Szolgaltatd egy e-mail hozzaféréssel dranként maximum 30 levelet engedélyez kikiildeni. Az 1
oras idéintervallum elteltével El6fizetd ismét kiildhet e-mail lizenetet a megadott mennyiség
erejéig. A korlatozas a szolgaltatas biztonsaganak érdekében torténik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott havidijban foglalt forgalmi keret elérését
kovetden, illetve az ASZF-ben meghatarozott Kkorlatozas esetén a Szolgaltatd lassitia a
szolgaltatast. Korlatozasa az El6fizet6 altal igénybe vett internet csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség 16 Kbit/sec-ra torténd lassitasat jelenti mind feltoltési, mind letoltési iranyba. A
lassitas az adott szamlazasi ciklus lezarasaval, illetve korlatozas okanak megsziintetése esetén
megszlinik.

A szolgaltato jogosult az El6fizet6 szolgaltatasat, illetve annak egyes részeit korlatozni, ha azok a
hal6zat biztonsagos miikodését veszélyeztetik. Kiilonds tekintettel alkalmazhatja a Szolgaltato
ezen korlatozast, ha az El6fizet6 tevékenysége mas El6fizet6k szolgaltatasat veszélyezteti. A
Szolgaltatd ezen korlatozasokat az altala valasztott médon teheti meg.

A haloézat biztonsagos lizemeltetése érdekében kizardlag azok az Eldfizet6k hasznalhatnak a
Szolgaltat6étdl eltéré6 SMTP szervert, akik fix IP cimmel rendelkeznek. A fix IP cim havi dijat a
jelen melléklet dijszabas Filiggeléke tartalmazza. Fix IP cim mobilinternet szolgaltatashoz nem
igényelhetd.

A haldzatbiztonsag érdekében a Szolgaltat6 alapértelmezetten sziiri azon forgalmakat, melyek a
biztonsagot veszélyeztetik. Az alapértelmezett halozatbiztonsagi szliréseket az El6fizetd
kérésére a szolgaltatd feloldja, amennyiben azok jogos igényeket elégitenek ki, és nem tUtkdznek
ezen pontban rogzitett iranyelvekkel

2.3.1 El6fizet6i végberendezések tiltd listara helyezése

A Szolgaltaté jogosult tiltd listara helyezni azon El6fizet6i végpontot kiilléndsen, de nem
kizaro6lag azon esetekben, mikor az El6fizet6:

a) amegfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést,
b) anem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést,
c) az eldfizet6i Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nydjtasara hasznal6 végberendezést,

d) a Szolgaltatds igénybevétele soran jogellenes tevékenységek végzésére hasznalt
végberendezést

csatlakoztat.

2.4 Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a szamara biztositott el6fizet6i hozzaférési pont(ok)on az alapvetd
kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirk6zlé végberendezéssel csatlakozni.

A Szolgdltaté a Szolgaltatas igénybevételét kizarolag a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak
megfeleld, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal bejelentett és nyilvantartasba vett
el6fizet6i interfészével egylittmi(ikod6 késziilékkel és/vagy eszkozokkel vald egyiittmiikodést
biztositja.

Amennyiben az El6fizet6 a jelen pontjdban foglaltaknak nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a
Szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgiltatd ezt az
el6fizet6i szerz6dés sulyos megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul
korlatozni. Amennyiben az El6fizetd, a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli
értesitésétdl szamitott 24 o6ran beliill sem hagy fel fenti kotelezettségének megszegésével, az
El6fizet6i Szerzédést 15 napos hataridével rendkiviili felmondassal megsziintetni.

DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek I. melléklete.
Jelen dokumentum az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi. 18
oldalbél 4ll On a(z) 7. oldalt olvassa.
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Az El6fizet6 a Szolgdltatds nyujtdsdhoz a Szolgdltaté altal biztositott barmely eszkozben
semmilyen médositast nem végezhet (ideértve, hogy az eszkéz IMEI szamanak megvaltoztatasat,
vagy ennek megkisérlését). Az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés alairasaval az El6fizetd egyidejlileg
tudomasul veszi, hogy ezek koziil bArmelyiknek megtorténte az 2012. évi C. torvény (Btk.) a 423.
§-a szerint az informatikai rendszer vagy adat megsértése elleni blincselekményt, illet6leg a 424.
§-a szerinti informatikai rendszer védelmét biztositdé technikai intézkedés Kkijatszasa,
blincselekményt valodsitja meg.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetGen
keletkeztek, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jévahagyasa nélkiil, a
Szolgaltatds nyujtasdhoz biztositasra Kkeriild eszkozhoz olyan kiegészit6 berendezést
csatlakoztat, mely befolyasolhatja, rontja a Szolgaltatas vagy a hal6zat mindségét.

Ilyen esetekben a Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6t6] a polgari jog szabdlyai szerint kartéritést
kovetelni.

A Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet6 sajat érdekkorében koteles biztositani a
rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség feltételeit.

Ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztat a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatasnak az El6fizet6 egyidejii értesitésével torténd korlatozasara az
Eht. 137. § (1) bekezdés értelmében.

A Szolgaltat6 nem koteles az El6fizetd hozzaférési pontra csatlakoztathaté El6fizetd tulajdonat
képez6, vagy altala biztositasra keriil6 berendezéseinek a Szolgaltatds igénybevételére valo
alkalmassa tételére, valamint nem végezi el ezen késziilékek belizemelést. Ennek elvégzése az
El6fizeto feladata a késziilék hasznalati itmutatéjaban foglaltak szerint.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatast és az igénybevételéhez sziikséges eszkozoket,
berendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karokért az Eléfizet6 koteles helytallni.

Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak minésiil - a jelen pontban korabban mar jelzett esetek
mellett - kiilonosen:

- Az El6fizet6 részére a Szolgaltatas nyujtasahoz a Szolgaltatd altal biztositott eszkozben
talalhato software feliilirasa, vagy ennek megkisérlése;

- A Szolgaltatds nyujtasdhoz kihelyezett eszkoz nem megfelel6 dramforrashoz torténd
csatlakoztatasa;

- A Szolgaltatas nyujtasahoz kihelyezett halézati eszkéz és annak valamennyi elemének
nem rendeltetésszerii hasznalatabdl ered6 sériilés, rongalas — melyért az El6fizetd a
Szolgaltato fele teljes felelGsséggel tartozik.

- A Szolgdltatds nyujtasahoz El6fizeté részére atadott eszkéz barmely elemében
(beleértve az eszkdz elvalaszthatatlan részét képezd SIM kartyat is) El6fizet6
modositast hajt végre ezaltal befolyasolva azok lizemszer(i miikodését.

3 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

3.1 A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

El6fizeto koteles a Szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni, a Szolgaltatas igénybevétele soran
az ASZF és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan eljarni.

DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek I. melléklete.
Jelen dokumentum az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi. 18
oldalbél 4ll On a(z) 8. oldalt olvassa.
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3.1.1 Az Eléfizet6i els6dleges kotelezettségek

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatast
nem rendeltetésszeriien haszndlja, igy kiilondsen - de nem kizardlagosan:

a) Ha az El6fizet6 a részére atadott eszkozben levd SIM kartyan barmilyen beavatkozast
végez, és ezzel befolyasolja a szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltaténak egyéb
maédon kart okoz - kiilonos tekintettel arra, hogy a Szolgaltatas nyudjtasahoz biztositott
valamennyi eszkdz, valamint az eszkozben elhelyezett SIM kartya a Szolgaltato
kizarélagos tulajdonat képezik, azok tulajdonjoga nem ruhazhato at, a felett az El6fizet6
- a sajat hasznalatatdl eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

b) Ha az El6fizet6 a részére atadott eszkézoket nem rendeltetésszerien vagy nem
kizarélag az irdnyad6 szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleldségi nyilatkozattal
rendelkez6 eszkozzel hasznalja.

c) Ha az Elé6fizetd a Szolgaltatas nyujtadsa érdekében a Szolgaltatas igénybevételi helyén
felszerelésre keriil6 antenna, valamint annak Szolgaltaté altal kiépitett kabelezésében
modositast hajt végre.

Ha az El6fizetd a részére atadott barmelyik eszkozon, vagy az eszkozben elhelyezett SIM-
kartyan barmilyen beavatkozast végez - beleértve a SIM kartya mas eszkdzbe valé athelyezését,
vagy a Szolgaltatashoz biztositott eszk6zbe mas SIM kartya behelyezését is - és ezzel befolyasolja
a Szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az
El6fizet6i Szerz6dés sulyos megszegésének tekinti és jogosult a Szolgdltatast haladéktalanul
korlatozni, valamint - amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté jogkovetkezményekre
figyelmeztetd irasbeli értesitést6l szamitott 24 dran belill sem szilinteti meg a SIM-kartya
rendeltetésellenes hasznalatat - az Egyedi El6fizet6i Szerzédést rendkiviili felmondassal - 15
napos felmondasi id6 megtartadsa mellett - megsziintetni.

A Szolgaltat6 altal a Szolgaltatds nyujtasdhoz biztositasra keriil6 valamennyi eszk6zokben az
El6fizetonek felrohaté vagy egyébként az érdekkorében felmeriild okra visszavezethetd
meghibasodas, megrongalédas keletkezik, a rendeltetésszerd, illetve lizemképes hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgdaltatot javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.
Amennyiben magatartasaval az El6fizet6 kart is okoz, Ugy a Szolgaltaténak joga van az
El6fizet6vel szemben kartéritési igényt érvényesiteni. Az ily moédon meghibasodott elemek
cseréjéért az El6fizetének, ebben az esetben, a jelen ASzF Melléklet 1.1. FUGGELEK - A
SZOLGALTATAS DIJAI ES EGYEB DiJAKfiiggelékében foglalt dijak szerint kell fizetnie.

3.1.2 Tovabbi eldfizet6i kotelezettségek

Az El6fizetd nem jogosult a Szolgaltatast sem részben, sem egészében tovabb értékesiteni sem
halézati szolgaltatds nyudjtdsdra haszndlni, mivel ez nem felel meg a rendeltetésszeri
joggyakorlas kovetelményének, tekintve, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az El6fizetd
altali személyes igénybevétele céljabdl nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Elé6fizetd
altali személyes igénybevehetdsége.

DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek I. melléklete.
Jelen dokumentum az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi. 18
oldalbél 4ll On a(z) 9. oldalt olvassa.
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I.1. FUGGELEK - A SZOLGALTATAS DIiJAI ES EGYEB DiJAK

1 ALTALANOS RENDELKEZESEK A JELEN ASZF MELLEKLET TARGYAT KEPEZO
SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN

1.1 A dijfizetés alapelvei

1.1.1 A Szolgaltaté havi el6fizetési dijas el6fizet6i szolgaltatast nyujt, melyet az El6fizeték
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésével vehetnek igénybe, és szamla ellenében a havi
el6fizetési dijat elére, a forgalmi dijakat utélag fizetik ki.

1.1.2 A jelen fiiggelékben ko6zolt dijak bruttd dijak, a tdvkozlési szolgaltatdsokra mindenkor
érvényes Afa-t tartalmazzak, melynek mértéke internet tipusu szolgaltatas esetén 5% -
tekintettel arra, hogy az altalanos forgalmi adérdl szolé 2007. évi CXXVIIL. torvény
modositasa alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas utan fizetendd AFA mértéke
2018. januar 1-jétdl 18%-r6l 5%-ra csokkent, egyéb tavkozlési szolgaltatds tipusok
esetén (ideértve szolgaltatas nyujtasa soran felmeriil6 valamennyi koltségtipust is) 27%.

1.1.3  Afavaltozas esetén a nett6 dijak tovabbra is érvényesek.

1.1.4 Azon esetekben, amikor a kozolt brutté arak nettd értéke végtelen tizedes tort, a
Szolgaltato két tizedes jegyig kerekit.

2 DiJMEGHATAROZASOK ES DIJAK

2.1 Egyszeri dijak
2.1.1 Athelyezési dij

A Szolgdltat6 altal az Egyéb Adatatviteli Szolgaltatas athelyezése esetén alkalmazando egyszeri
dij, mely abban az esetben kertl felszadmitasra, ha az El6fizetd altal 4j szolgaltatasi hozzaférési
pontként megjeldlt helyen a Szolgaltatdé az ASzF Toérzsszoveg 12.2.1 pontja szerinte a
Szolgaltatast nyujtani tudja az El6fizetdi Szerzédés idGtartama alatt. Mértékét a 2.2 pont
tartalmazza.

2.1.2  Atirasi dij
A Szolgaltaté ASzF Toérzsszéveg 12.2.2. pontja szerint az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.
Mértékét a 2.2 pont tartalmazza.

2.1.3 Belépési dij

A Szolgaltaté altal nyujtott Egyéb Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételének, a Szolgaltatd
rendszeréhez val6 csatlakoztatasaért a Szolgaltatd ASzF Torzsszoveg 2.3.1, valamint 7. pontja
alapjan felszamithaté dij. Mértékét a 2.2 pont tartalmazza.

2.1.4 Biztositék

Szolgaltatd a jelen ASzF Melléklet targyat képezd Egyéb Adatatviteli Szolgaltatds nyujtasat
Szolgaltatd ASzF Torzsszoveg 2.3.1 pontja alapjan biztositék megfizetéséhez kotheti.

2.1.5 Elallasi dij

Az Elé6fizetébnek a szolgaltatdsnyujtas megkezdésének hatdrideje el6tt jogszertitlen elalldsa
esetén a Szolgaltaté részére a Szolgaltatdé ASzF Torzsszoveg 12. pontja alapjan elallasi dijat
szamithat fel.. Mértékét a 2.2 pont tartalmazza,

2.1.6  Fizetési felszolitas dija

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval szolgdltatds igénybevétele végett Iétesitett
jogviszonyabol eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, a Szolgaltatd az
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Eléfizetdt a dijfizetés késedelme miatt az ASzF Torzsszoveg 12.3.2 pontja szerint értesiti, amiért
adminisztracids dij felszamitasara jogosult az ASZF Torzsszoveg 5.2.4 pontja alapjan.. Mértékét a
2.2 pont tartalmazza.

2.1.7 Szerz6dés moédositasi dij

El6fizet6 abban az esetben koteles szerzédésmodositasi dijat fizetni, ha meglévé Egyedi
El6fizet6i Szerz6dését meg kivanja valtoztatni (egyoldalil szerzédés modositas): kiilonos
tekintettel, de nem kizarolagosan a szerz6dés hatarozott/hatarozatlan jellegére. Mértékét a 2.2
pont tartalmazza.

2.1.8 Sziineteltetés egyszeri dija

El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés kérésének az ASZF Térzsszoveg 5.1.1 pontja szerint
felszamithato dij. Mértékét a 2.2 pont tartalmazza.

2.19 Szolgaltatas korlatozas, Szolgaltatas felmondas értesitések

A Szolgaltaté altal a szolgdltatds korlatozasarol, valamint a szolgaltatds felmondasarol szélé
hivatalos értesités kikiildésének adminisztracids dija. Mértékiiket a 2.2 pont tartalmazza.

2.1.10 Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elo6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorében
felmeriil6 okbodl kifoly6lag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a Szolgaltatas
helyreallitasat kéri, akkor a Szolgalaté jogosult a Szolgaltatdé ASZF Térzsszoveg 5.1.1 pontja
alapjan visszakapcsolasi dij felszamitasara. Mértékét a 2.2 pont tartalmazza.

2.1.11 Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani. Mértékét a 2.2 pont tartalmazza.

2.2 Egyszeri dijak 0sszege

Dijtétel megnevezése Netto Brutto

Athelyezés (eredeti szolgaltatas hozzaférési

helyszinen, épiileten beliil) 7 874 Ft/elbfizetés

10 000 Ft/elofizetés

Athelyezés (eredeti szolgaltatas hozzaférési

helyszintél eltéréhelyszinen)

4 725 Ft/el6fizetés

6 000 Ft/el6fizetés

Atirasi dij

4 725 Ft/el6fizetés

6 000 Ft/elbfizetés

Telepitési dij

11 811 Ft/eléfizetés

15 000 Ft/Eléfizetés

Biztositék Szolgaltato6 egyedi elbiralasa alapjan
Elallasi dij 4 725 Ft/el6fizetés| 6 000 Ft/el6fizetés

Fizetési felszolitas értesités

472,44 Ft/elbfizetés

600 Ft/el6fizetés

Ertesités felmondasrol

709 Ft/elofizetés

900 Ft/el6fizetés

Szerz6dés modositasi dij

378 Ft/el6fizetés

600 Ft/el6fizetés

Szolgaltatas korlatozas értesités

787,40 Ft/el6fizetés

1 000 Ft/el6fizetés

Sziineteltetés dija

Visszakapcsolasi dij

3401,5 Ft/el6fizetés

4320 Ft/el6fizetés
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Vizsgalati dij 1969 Ft/elofizetés 2500 Ft/elofizetés
El6fizet6 részére el6fizetd bejelentésenként egy 0 Ft 0 Ft
alkalommal a hangfelvétel masolasanak dija

Hangfelvétel masolasanak dija 787 Ft 1000 Ft
ASzF igénylésének dija nyomtatott forméaban 787 Ft 1000 Ft
Rezsi, 6rabér (szerelésnél) 3937 Ft 5000 Ft

Csekk potlasanak dija

393,70 Ft/csekk

500 Ft/csekk

2.2.1 Szerelési és szereléssel kapcsolatos dijak

Dijtétel megnevezése

Nettd

Brutté

Athelyezés (eredeti szolgaltatas hozzaférési
helyszinen, épiileten beliil)

2362 Ft/elofizetés

3000 Ft/elofizetés

Athelyezés (eredeti szolgaltatas hozzaférési
helyszintél eltér6helyszinen)

4 725 Ft/el6fizetés

6 000 Ft/el6fizetés

Leszerelés 2 362 Ft/el6fizetés| 3 000 Ft/el6fizetés
Egyéb szerelési dij 1181 Ft/el6fizetés| 1500 Ft/El6fizetés

El6fizet6hoz kihelyezett végponti eszkoz
kartérités dija (1 éves futamidejii el6fizet6i
szerz6dés megkotése esetén)

31 496 Ft/eszkoz

40 000 Ft/eszkoz

El6fizet6hoz kihelyezett végponti eszkoz
kartérités dija (hatarozatlan ideji el6fizet6i
szerzddés megkotése esetén)

39 370 Ft/eszkoz

50 000 Ft/eszkoz

Tapegység (El6fizet6hoz kihelyezett végponti
eszkodzhoz) kartéritési dij

2 362 Ft/eszkoz

3 000 Ft/eszkoz

A szerelésnél felhasznalt anyagokrol a szamlat a Szolgaltat6 utédlag kiildi meg El6fizetd részére,
melyet Szolgaltaté a munkalapon feltiintetett, szereléshez felhasznalt anyagok alapjan allit ki. A
felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint a szerz6déshez tartozé
munkalapra vezeti fel a szerelést végz6 szakember, melyet El6fizetd aldirdsaval elismer és
kotelezének fogad el.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a felhasznalt anyagok dijanak megtéritését a
helyszinen kérje El6fizet6tol.

3 EGYEB ADATATVITELI SZOLGALTATAS DiJAZASA

Egyéb adatatviteli szolgaltatas dija - Egyéni El6fizet6k Szamara brutto dija
DIGINET 30 havi el6fizetési dij (Ft/ho) 1750,-
DGITEL 250 havi eléfizetési dij (Ft/hd) 1000,-
DIGINET 30 + DIGITEL 250 havi el6fizetési dij (Ft/hé) - 12 hdnapos

. 1 .1z . 1900.-
hatarozott idejii szerz6dés esetén
DIGINET 30 + DIGITEL 250 havi el6fizetési dij (Ft/hd) - hatarozatlan ideji 2750 -
szerz6dés esetén ’
DIGI TV + DIGITEL 250 havi el6fizetési dij (Ft/hd) - 12 hénapos hatarozott 3 400.-
idejii szerz6dés esetén ’
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DIGI TV + DIGITEL 250 havi el6fizetési dij (Ft/hé) - hatdrozatlan idejl 4300.-
szerzO6dés esetén ’
DIGI TV + DIGINET 30 havi el6fizetési dij (Ft/ho) - 12 héonapos hatarozott 3800.-
idej szerzddés esetén ’
DIGI TV + DIGINET 30 havi el6fizetési dij (Ft/hdé) - hatarozatlan idejt 5 050.-
szerzddés esetén ’
DIGI KOMPAKT (DIGI TV + DIGINET 30 + DIGITEL 250) - 12 hdénapos 4000 -
hatarozott idejli szerz6dés esetén ’
DIGI KOMPAKT (DIGI TV + DIGINET 30 + DIGITEL 250) - hatarozatlan ideji 6050 -
szerz6dés esetén ’
A Szolgaltatas igénybevételének idStartamara biztositott eszkéz havi bérleti
" , 1525 Ft

dija (Ft/hd).

A tablazatban szerepld dijak brutt6 dijak, a tavkozlési szolgaltatadsokra vonatkozd mindenkori
érvényes Afa-t tartalmazzak. Miiholdas TV szolgaltatas igénybevételének részletszabalyait a
Szolgaltaté ASzF B. melléklete, az internet szolgaltatas igénybevételének feltételeit a Szolgaltatd
ASZF C. melléklete, a telefonszolgaltatast igénybevételének részletszabalyait a Szolgaltaté ASZF
D. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a szolgaltatds dijcsomagjanak aktivalasatél a szamlazarasig a teljes havi dijtétel
figyelembevételével ardnyos torthavi dijat szdmldz - amennyiben az aktivalas datuma nem
azonos a szamlazasi ciklus kezdd napjaval.
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1.2. FUGGELEK: AZ EGYEB ELOFIZETOI ADATATVITELI SZOLGALTATAS MUSZAK]I,
TECHNIKAI FELTETELEIL ILLETVE MINOSEGI PARAMETEREI

Jelen fliggelékben hasznalt roviditések az alabbi értelemmel birnak:

— Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol;

— Eszr.: 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések
részletes szabalyairdl;

- R.:13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min6ségének
a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl;

1 ASZOLGALTATO ALTAL VALLALT MINOSEGI CELERTEKEK

A célértékek az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az el6fizetdk és felhasznaldk
védelmével 0Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011.
(XI1.27.) NMHH rendeletben foglaltak szerint keriiltek megadasra.

Minéségi mutato Relevans Mindségi mutaté mérése, szarmaztatasa, Célérték
neve és rendelkezések kizart esetek

meghatdrozasa
Szolgaltatasnyujtas R: 12. § (1) | A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd 1j | <15 nap
megkezdésének bekezdés a) | elofizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
hatarideje az esetek | pont. szolgaltatasnyujtas megkezdésének az el6fizetdi
80%-aban, szerzOdés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-
Uj ban vallalt hatarideje, napokban kifejezve (egy
szolgaltatasnyujtas napndl révidebb hatarid6 esetén 6raban)
megkezdésének az Kizart esetek:
esetek 80%-aban - visszavont megrendelések,
teljesitett hatarideje. - Szlinetmentes szolgaltaté valtas,

- Szamhordozas esete,

- Azok az esetek, amikor a szolgaltatast az
El6fizetonek kell aktivalnia,

- Ha az igényl6 halasztast, vagy késo6bbi
id6pontot kért a 1étesitésre.

- Azok az esetek, amikor a Szolgéaltat6 és az
El6fizet6 kozotti szolgaltatasi szerz6dés az
ASZFben foglaltaktél eltéré megallapodas
alapjan jon létre,

- A Szolgaltat6 miiszaki okok miatt a
szolgaltatas létesitésére nem képes,

- A leadott megrendelés a joghatas
kivaltasara nem alkalmas.

Hibaelharitas ideje | R: 12. § (1) | A Szolgaltat6 altal elére meghatarozott, vagy | <72 6ra
az esetek 80%-aban | bekezdés b) | tanusito altal kijelolt legalabb 1 honapos iddszak
pont adataibdl, szamitassal kell képezni. A
hibaelharitdsi id6 szerint novekvd sorrendbe
téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-
nak az id6beli fels6 korlatja.

Hibaelharitasi idé:

A szolgdltaté halézatdban, vagy barmely azzal
osszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatét terheld
- hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a
szolgaltatds megfelel6 mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett o6rak
szama. A hibaelharitasi id6be nem szamitanak
bele azok az id6szakok, , mely id6tartamokban a
Szolgaltatd  hibaelhdritdsa a  Szolgiltatd
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érdekkorén  kiviil es6  okokbol keriil
akadalyoztatasra Példadul a Szolgaltatd

szakembere akadalyoztatva van az El6fizet6nél
elhelyezett eszk6zh6z valé hozzaféréséhez.
Hibabejelentés:
Az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, mely az
elektronikus  hirkozlési  szolgaltatdas nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy
kiléndsen a szolgaltatds csokkent mindségével
vagy igénybevételi lehet6ségének
megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgaltato altal
a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl6
halézatanak, illet6leg annak meghibasodasanak
tulajdonithaté. A hibaelharitasi id6 csak azokra
az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az
Eléfizetével az ASzF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzddik.
Kizart esetek:
- El6fizet6 altal
hibaja;
- visszavont bejelentések;
- Sziinetmentes szolgaltaté valtas;
- Az El6fizet6 kéri a Kkivizsgdlas vagy
kijavitas elhalasztasat;
- A Szolgaltat6 altal az ellatottként kozzétett
teriileten kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre
vonatkozo panasz.

hasznalt végberendezés

Dijreklamacié
kivizsgalasi és
elintézési id6 az
esetek 80%-aban

R: 12. § (1)
bekezdés C)
pont

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott
elektronikus hirkozlési szolgaltatds barmely
dijat vitatja, a Szolgiltat6 az errdl szdlo
bejelentést  (dijreklamaciét)  haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A vizsgalat
eredményérdl a Szolgaltaté az Eléfizetét a fenti
vizsgalat lezarasat kovetden irasban tajékoztatja.
Mért jellemz6:
A dijreklamacionak a Szolgaltatonal tortént
nyilvantartasba vételétél szamitva az El6fizetd
tajékoztatasaig eltelt id6.
A mutatd szarmaztatdsa szamitassal torténik: a
dijreklamaciok kivizsgalasi ideje szerint névekvd
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.
Kizart esetek:

- szamlara iranyuld

(informaciékéréssel),
- szamla kiallitasaval,
- hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

lekérdezéssel

<30 nap

Eves szint(
rendelkezésre allasi
id6 A Szolgaltatas
rendelkezésre allasa

R: 12. § (1)
bekezdés d)
pont

A Szolgaltatds igénybevehetdség és a teljes elvi

szolgédltatasi id6 hanyadosa, szazalékban
kifejezve.
Adott évben a  Szolgiltatis-kiesés teljes

A Szolgaltatas id6tartama: a Szolgaltatas-kiesés regisztralasatol
igénybevehetdség a Szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
tényleges Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam:
id6tartamanak Az az id6tartam, melyet a Szolgaltaté minden
aranya az évi teljes El6fizetd szamara a teljes, éves szolgaltatas-
elvi szolgéltatasi nyujtasi iddszakban szolgaltatds-kiesés nélkiil

98%
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idejéhez képest, a
teljes halozatra,
szolgaltatasra

vonatkozoan. (%)

lenne képes szolgaltatni.

Mindségi mutat6 szarmaztatasa:

Az adott évben a halézat egészére vonatkozd
szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes
elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell
vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-
zal.

Rendelkezésre 4llas: A Szolgaltaté  Altal
mindenkori hivatalosan nyilvdnosan kozzétett
szolgaltatasi teriileteken elérhetd.

Kizart esetek:

- a szolgaltatasnak az El6fizetd kérésére
torténd szineteltetése,

- az el6re nem lathatd és el nem harithatd
kiils6 ok (vis maior) miatti sziinetelés,

- Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt moédon torténd
sziinetelés.

Ugyfélszolgalati
bejelentkezési arany
Ugyfélszolgalati
ligyintézd adott idén
beliili
bejelentkezésének
aranya [%]

R:

12. § (1)

bekezdés e)
pont,

A Szolgaltato tigyfélszolgalati tigyintézdjének 60
masodpercen beliili éléhangos
bejelentkezésének aranya az Ugyfélszolgalatra
érkez6, sikeresen felépiilt hivasok esetén. A
Szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy
tanusito altal kijelolt legalabb 1 hénapos iddszak
adataibdl, szamitassal kell képezni.
A bejelentkezési arany mérési alapja, hivassorolé
rendszer _esetén: a  bejelentkezést az
tigyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos
elérhetdségét biztosit6 meniipont hivé altali
valasztasat kovetden kell mérni.
Kizart esetek
- az ligyintéz6 bejelentkezését kovetSen
lefolytatott beszélgetés idStartama
- a segélyhivé  szolgalathoz
hozzaférés
- az automatikusan nyujtott szolgaltatasok,
amelyeknél a hivé informacié/szolgaltatas
eléréséhez nem vesz igénybe Kkezeldi
segitséget.

torténd

75%

hivasok
aranya Sikeres
hivasok aradnya a
megkisérelt hivasok
szamahoz képest.
(%).

Sikeres

R:

12. § (6)

bekezdés a)
pont.

A szolgaltaté altal el6re meghatarozott és
elvégzett proba hivasok vagy a tamogato
rendszerbdl vett valdésforgalmi adatok alapjan
szamitassal kell képezni. A megfigyelt forgalom
vonatkozasaban (helyi, belf6ldi és nemzetkozi) a
sikeres szama osztva az ebben az id6szakban
megkisérelt 6sszes hivas szdmaval, és szorozva

100-zal. Sikertelennek  mindsiil az a
hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre 4allo

szolgaltatast igénybe vevd hivo fél egy érvénye s
hivészam helyes megadasat kdvetden a hivott fél
allapotarol sem foglaltsagi hang, sem csengetési
hang, sem masmilyen szabvanyos valaszjel, ill
szoveges tdjékoztatds formdajadban nem kap
informaciot, vagy a felépiilt kapcsolat a hivé és
hivott fél bontaskezdeményezése nélkiil

98%
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2019. marcius 1.
2021. marcius 9.

Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

DI

megszakad.
Hivasfelépitési id6 | R: 12. § (6) | A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely | 10 sec
Sikeres hivasok | bekezdés b) | alatt az dsszekottetés felépiil. A mindségi mutatod
felépitésének pont. meghatarozasa sordn az adatgytijtési id6szakban
atlagosiddtartama a leggyorsabban feléptilé 95%-nyi hivas atlagos
(masodperc) felépitési ideje Kkeriilt kiindulasi alapként
meghatarozasra. (HFI) [megkezdett masodperc]
2 HIBAELHARITAS SZOLGALTATO ALTAL VALLALT CELERTEKEI
A halézat | SIM hiba El6fizet6- | Eszr. 22. § | El6fizetd csere 3 mnap Kotbér
nem nél (4) személyes
elérhetd bekezdés | tgyfélszolga
laton kéri a
cserét.
A haldzat | haldzat Szolgalta- | Eszr. 22. § | El6fizet6 vizsgalat, azonnal, a | kotbér
nem hiba tonal (4) hibat jelez javitas hiba
elérhetd bekezdés jellegétdl
figgben
valtozd, de
max. 1
munkanap
A halézat | Részleges | Szolgalta- | Eszr. 22. § | El6fizetd vizsgalat, | 72 6ra kotbér
nem halézat tonal (4) hibat jelez javitas
elérhetd kimaradas bekezdés
Szolgaltat | Halézat Szolgaltat | Eht. 136. § | El6fizet6 karban- évi 16 6ra kotbér
as atalakitds | 6nal (D hibat jelent | tartas
ideiglenes | a, bekezdés
en felujitasa, a) pont
szunetel cseréje,
karbantar
tésa
Szamla Adminiszt | Szolgaltat | Eht 138. § | El6fizetdi bejelentéstd | késede
hibas racios 6nal (6) bejelentés, 1 szamitott Imi
hiba bekezdés | dijreklamac 30 nap kamat
i6

Tablazatban hasznalt roviditések jelentése
- Eht: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

- Eszr: 2/2015. (1I1.30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkozlési el6fizet6i
szerz6dések részletes szabalyairdl

A Szolgaltato6 az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles az Elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. szamu torvény (Eht.) 143.§ (3). bekezdése
szerinti kiilon jogszabaly, a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkozlési
El6fizet6i Szerz6dések részletes szabalyairdl, és az aldbbiakban meghatarozott esetekben, ha
olyan okbdl, amelyért felel6s, nem, vagy nem szerz6désszertien teljesit.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghaladé, az Eléfizetd
meglévd vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltaté megtériti.

A Szolgaltatdé mentesiil a kotbér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozé kotelezettsége aldl,
ha a szerz6désszerti teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban t6le
elvarhaté volt.
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Készités id6pontja: 2019. marcius 1. D I ( l
Moédositas idépontja: 2021. marcius 9.

Hal6zat hiba A Szolgaltaté halozataban keletkezett olyan meghibasodas, melynek
eredményeképpen a szolgdaltatas a teljes hal6zatban elérhetetlen, az el6fizet6i forgalom kezelése
a teljes hal6zatban sziinetel.

Részleges halézat kimaradas (a 27/2004 IHM rendeletben foglaltakkal 6sszhangban) A
Szolgaltatadsban olyan meghibasodas, amely - az el6re tervezett szolgaltatasi szilinetek kivételével
-nagyobb Kkiterjedésti foldrajzi teriileteken nappal a szolgaltatas 1 (egy) orat eléré vagy
meghalad¢ ledllasat, éjjel a 2 (kettd) orat eléré vagy meghaladé ledllasat eredményezi. A
meghibasodas nem okozza a szolgaltatast megval6sité rendszerek teljes leallasat, a hiba altal
nem érintett el6fizet6k szamara a forgalomkezelés folyamatos.

Szolgaltatas ideiglenesen sziinetel (ASZF Térzsszoveg. és Eht. 136 § (1) bekezdés a) pontja
alapjan) Orszagos teriileten a Szolgaltatas ideiglenes sziineteltetése. A karbantartas miatti
ledllasok éjfél és hajnali 6 6ra kozott lehetnek, és nem haladhatjak meg a havi 1 6rat, valamint
évente a 16 6rat.

3 ASZOLGALTATO ALTAL KINALT SAVSZELESSEG

s Szolgaltatas-
P Jogszabalyi AP
Mindségi . e . mindségi
. hivatkozasi Definicid ; >
mutato6 neve helve kovetelmény
y /célérték/
li :}lﬂfiﬁg{cési R.2.§ (1) 6 Adott el6fizet6i hozzaférési ponton a | 0 Mbit/s
. o " | Szolgaltato altal garantalt sebesség értékek. / 0 Mbit/s
sebesség
Maximalis Az adott hozzaférési ponton le- és feltoltési 30 Mbit/s
le/feltoltési R.2.§ (1) 12. | irAnyban elérhet6, a szolgaltatashoz rendelt /5 Mbit/s
sebesség adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara
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