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1. AZ | NTERNET SZ OL GA L A $0lg#lt86 az internet szolgaltatis soran az

| GENYBEVETELENEK MODJA
SZOLGALTATAS TARTALMA

Uzleti El6fizet6k esetében a szerzddés létrejottére
vonatkoz6 teljes folyamat és a szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé hataridék alkalmazasa nem
kotelezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti El6fizet6i
Szerz6dés tartalmazhatja.

1.1 Az internet szol
LAN szolgdltatds:  Szolgaltaté  internet
szolgaltatisa  esetében azon halézatra
vonatkozik ahol a szolgaltat6 és az el6fizetd
kozott optikai és UTP kabeleken torténik a
szolgaltatds (azaz nem kabelmodemes).

GPON: Passziv gigabit optikai hal6zat
esetében a szolgaltato és az el6fizet6 kozott
vagy optikai és UTP vagy csak optikai kabelen
torténik a szolgaltatas.

Amennyiben csak optikai kdbelen torténik a
szolgdltatds nyujtisa, ugy az El6fizet6hoz
Szolgaltat6 kihelyez egy ONT eszkozt (Optical
Network Termination). El6fizet6 ehhez az
eszkozh6z csatlakoztathatja szamitégépét
(RJ45-0s aljzat). Az optikai halézat El6fizetd
lakasaban torténd végzdédtetése még FTTH-
nak (Fiber To The House) is nevezhetd.
Amennyiben optikai és UTP kébeleket is
haszndl Szolgaltat6 az el6fizet6i halézaton,
akkor a lépcs6hazig biztositja az optikat, ami
ott csatlakozik egy olyan halézati eszk6zhoz,
aminek egyik oldalan optikai csatlakoz6 van a
masik oldalin pedig RJ45 csatlakozé. Ilyen
esetben tobb Elbfizetd is osztozhat az
eszkozon. Az optikai halézat épiiletig torténd
kiépitése nevezhet6 FTTB-nek (Fiber To The
Building).

A Szolgiltaté vezetékes (réz, illetve optikai
kabel), valamint vezeték nélkiili, tn. WLAN
szolgaltatisokat nyujt szolgaltatasi teriiletein.
Ezen teriileteket és az egyes tertleteken
hozzaférhetd szolgaltatisokat az F. Melléklet
hatarozza meg.

Az internet szolgdltatds Kkeretében az
El6fizet6k szamara elérhetd, a Szolgaltatd altal
osszedllitott dij-, illetve szolgaltatis-csomagok
leirasat a C.1. Fiiggelék tartalmazza.

FaBathdBEaT, E L iketve, & adathalozati

szolgdltatdsi jeleket Onalldan, egymastol
elkiilonitetten és valtozatlan tartalommal
juttatia el halézatin keresztii, TCP/IP
szabvany szerint az arra jogosult El6fizetd
végberendezéséhez. A Szolgdltaté egyediil
ezen jelek biztonsagos és hatékony célba
juttatdsa okan avatkozik be e folyamatokba
hal6zatbiztonsagi és adatforgalom-iranyitasi

g al t aetzléozeivel ha ezt sAiksépesnek itéli meg.

Az El6fizet6 csak az El6fizet6i Szerzdédés
megkotése utan, illetve amennyiben
értelmezhet6, a rautald magatartassal is
igénybe vehet6 szolgaltataisokhoz vald
hozzaférés érdekében csatlakoztathatja a
végberendezést a halozathoz.

El6fizet6i végberendezés barmely
szamitdgép lehet, mely hasznalati Gtmutatdja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltaté
hal6zatihoz csatlakoztassak. A
végberendezést az  El6fizetének  kell
biztositania, = melynek a  szolgaltatas
igénybevételére valé alkalmassagaval,
hasznalhat6sagaval kapcsolatban a
Szolgaltat6t semmilyen felel6sség nem terheli.
Az Elé6fizetd koteles a Szolgaltaté halézatat és
a telepitett eszkdzoket, berendezéseket
rendeltetésszer(ien haszndlni és a
miikod6képességiiket nem  akadalyozni.
Akadalyozasnak mindsiil kiilébndsen az
El6fizetd alali barmilyen jogtalan
beavatkozas a halézat miikodésébe, a haldzati
elemekbe, eszkozokbe, illetve az elfogadott
szabvanyoknak nem megfelel6 berendezés
csatlakoztatisa. Amennyiben az el6fizet6i
végberendezés hibas, illetve rosszakarati
csatlakoztatdsa miatt, vagy e Dberendezés
hibajabdl ered6en a Szolgaltatéonak Kkara
keletkezik, azt az Elo6fizetGvel szemben
jogosult érvényesiteni.

Az internet szolgaltatds eléréséhez sziikséges
és elofizetdi végberendezés csatlakoztatasara
alkalmas halézati eszkozt a Szolgaltato
bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.

Ilyen halozati eszkoz lehet:

- kabelmodem;

- USB modem

- ONT (Optical Network Terminal)
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A kdbelmodem és az ONT, mely altaldban egy
kiils6 periféridlis egység, a szamitoégép és a
Szolgaltaté kabelhalézata kozott biztositja a
kapcsolatot. A szamitégéphez a kabelmodem
a gépben lévé szabvanyos Ethernet halozati
kartyan keresztiil csatlakozik.

A Szolgaltat6 halézatanak 6 épit6 elemei:

- az adathdloézati szolgaltatast kiszolgald
fejallomas, mely szerverekbdl, ,router”-
ekbdl, és egyéb szamitégépekbdl all;

- koaxidlis kétiranyu vonali hal6zat;

- csillagpontos hazhalozat;

- kabelmodemek;

- media konverterek;

- switchek;

- fényvezetd optikai kabelek;

- illetve egyéb  szerelési  anyagok,
tartozékok.

A Szolgdlatd halézatinak kabeles része
kizardlag a panelhazak ellatdsara kifejlesztett
ethernet alapu épitéelemekbd]l Iétesitett
informatikai halézat. llyen kabeles halozatot a
Szolgaltat6é kizarélag azokon az ingatlanokon
etesit, ahol ehhez az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasat adta.

A Szolgaltaté halézatinak vezeték nélkiili
(WLAN) része a Szolgaltaté bazis antenndja
és az Uugyfél Kkliens antennaja, melyek
radidhullamok segitségével lépnek egymassal
kapcsolatba biztositva igy az adatforgalmat.

A bazis antenna, az a Szolgaltaté altal kiépitett
radiés halézati eszkoz, melyhez vezeték
nélkil  kapcsolodik  az El6fizet6hoz
kihelyezett szamit6gépes halozathoz tartozo
radids eszkoz, a kliens antenna.

A kliens antenna, az a Szolgaltaté altal
kihelyezett radids halézati eszkdz, mely
vezeték nélkiil kapcsolédik a Szolgaltat6 bazis
antenndjahoz, lehetévé téve a Szolgaltatd
halozatinak  elérését és az internet
szolgaltatas igénybe vételét.

A Szolgaltato6 ellatasi teriiletén a panelhazban
laké Elé6fizet6k kizarélag a mar a bazis
antenndk radid jelei altal lefedett teriileteken
igényelhetik a szolgaltatast.

A Szolgaltaté a WLAN ellatdsi méd esetében
szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet
kinal fel, melyhez az El6fizetd jogosult
barmilyen szabvanyos, a Kkereskedelmi

DGR

forgalomban  kaphaté6 ethernet alapu
végberendezést csatlakoztatni.

1.2 El 6fi zet 6i hozzaf ér é

Az internet szolgaltatishoz valé hozzaférést
az El6fizet6hoz telepitett végberendezés
(kdbelmodem, VoIP Gateway, vezeték nélkiili
végpont, vezetékes végponti  eszkoz,
vezetékes/WIFIs végponti eszk6z) biztositja,
mely a Szolgaltato tulajdonat képzi.

A LAN halbzat esetében a Szolgaltatd hal6zata
és az Elofizet6 végberendezése kozotti
adatatviteli szakaszok optikai és UTP
kabelekb6l vannak kialakitva, Ugy, hogy a
telepitési cimen taldlhaté ingatlan bejarati
ajtajanak sikjaban elhelyezett UTP/telefon
aljzat képezze az atadasi pontot. A teljesités
helye és hibaelharitdis szempontjab6l a
Szolgaltaté felel6sségi hatira ezen atadasi
pont.

Kabelmodem haldzat esetében a Szolgiltatd
halézata és az El6fizetd végberendezése
kozotti  szakaszok koaxidlis kabelekbdl
vannak Kialakitva. Ezen atadasi pont és az
El6fizetd szamitogépének csatlakozasi pontja
(a kabelmodem felhasznaléi oldalan 1évé
Ethernet interface) kozotti  kapcsolat
megfelel6ségért az Eléfizetd felel Az ingatlan
bejarati ajtaja és a szamitogép csatlakozasi
pontja kozti halézati szakaszban bekovetkezd
esetleges meghibasodasokért a Szolgaltatd
csak akkor tehets felel6ssé, csak akkor
koteles a hibaelharitdsra, ha az El6fizetd
bizonyitja, hogy a bekovetkezett hiba a
Szolgaltat6 érdekkorében keletkezett.

A WLAN szolgaltatds esetében a szolgaltatas
atadasi pontot - és egyben a Szolgiltatd
felel6sségének hatarat szintén ezen fenti
atadasi pont képzi. Az atadasi pont és a kliens
antennahoz csatlakoztatott UTP kabel R]45-
0s csatlakozdja kozott kapcsolat
megfelel6ségéért az El6fizetd felel
FTTH-GPON hal6zat esetében a Szolgaltatd
héalézata és az Elo6fizetd végberendezése
kozotti szakaszok optikai kabelekbdl vannak
kialakitva. Ezen atadasi pont és az El6fizetd
szamitogépének csatlakozasi pontja (az
ONU/ONT felhasznal6i oldalan 1évé Ethernet
interface) kozotti kapcsolat megfeleléségért
az Elo6fizetd felel. Az ingatlan és az azt
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koriilvevo telek hatdrvonala és a szamitogép
csatlakozasi pontja kozti haldzati szakaszban
bekovetkez6 esetleges meghibasodasokért a
Szolgaltatd csak akkor tehetd felel6ssé, csak
akkor Kkoteles a hibaelharitidsra, ha az
El6fizet6 bizonyitja, hogy a bekovetkezett
hiba a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd biztosit az
El6fizet6 szamara egy vagy tobb szolgaltatas
atvételére alkalmas végberendezést (CPE
customer-premises equipment) mely a
Szolgaltaté tulajdondban marad, Ggy a
szolgaltatds 4atadasi pontja, a felelésség
hatara, maga a végponti eszkoz.

Az Elbfizetd felel6sségi korébe tartozik a
Szolgaltaté altal kiépitett UTP vagy optikai
kabelekbdl alkotott halézat, a lakason/hazon
belii], a kihelyezett eszkozig.

Ha a végberendezés (CPE Customer-premises
equipment) képes az adatszolgaltatas
megosztisara akar vezetékes akar vezeték
nélkiili formaban, a megosztott szolgaltatisért
az Elé6fizetd felel El6fizet6 koteles a rendszert
rendeltetésszerien hasznalni. A hozzaférés
jogosulatlan atengedése és az atengedés
kovetkezményeinek viselése tekintetében az
El6fizet6 teljes anyagi és  kartéritési
felelsséggel tartozik a Szolgaltatd felé.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy
az El6fizet6vel torténd elGzetes egyeztetést
kovetéen végberendezést (CPE customer-
premises equipment) helyezzen ki az
El6fizet6hoz. Ezen eszk6z a Szolgaltatotol
kiilon nem igényelhet®.

1.3 A szolgaltatas
feltételei

A szolgdltatds igénybe vételének feltétele a
szolgaltatds  igénybe  vételét  biztositd
berendezés felszerelése, illetve belizemelése
az igénybejelentésben megjeldlt ingatlanon.

1.3.1

DI

WLAN el 6fizet i
étesitese
A szolgiltatds igénybevételének feltétele a

Szolgaltatas igénybevételét biztosito
Berendezésnek  (WLAN  {gyfélvégponti
egység) az El6fizetd részére torténd

hasznalatba adasa, kihelyezése.
Ellenkez6 megdallapodas hidnydban egy
El6fizet6i Szerz6dés alapjan egy Berendezés
keriill  kihelyezésre. Minden  tovabbi
Berendezés utin a Szolgadltaté kilon dijat
szamithat fel Ezen kiilon dijakat a C.3.
Fliggelék hatirozza meg.
A Szolgiltatds  igénybevételét
technikai Berendezés részei
Az alapszereléshez biztositott részegységek:
- W1 db wifi doboz tigyfélvégpont;
- W1 db falikar, U alaku;
- W4 db UTP RJ45 csatlakozo;

biztositd

- W 20 méter UTP kabel;

- W4 dbvegyes csavar;

- W4 dbvegyes tipli.
A szereléshez szlikséges egyéb,
alapszerelésbe nem tartozé - példaul az

El6fizetd kiilon igénye szerinti - eszkdzok
koltsége és ezek felszerelésének munkadija az
El6fizet6t terheli. Ezeket a C.3. Fiiggelék
tartalmazza. A szerelést végz6 Hivatalos
szerel6  ezek  mértékér6l  el6zetesen
tdjékoztatja az Elbfizet6t. Amennyiben az
El6fizet6 nem hajlandd a tobbletkoltségek
viselésére, a Szolgilat6 nem koteles a
szolgaltatds beilizemelésére.

A kihelyezett Berendezést a Szolgaltaté az
El6fizet6i Szerz6dés tartamara az El6fizetd
hasznalatiba adja, azonban az tovabbra is a
Szolgaltat6 tulajdonaban marad.

Ha az Eléfizet6i Szerz6dés tartama alatt a
Berendezés megrongalodasa, elvesztése,

i g ényp&Mbata®ing MEsK a Berendezés nem

rendeltetésszerli haszndlatinak vagy az
El6fizeté hibajanak, hanyagsaganak tudhaté
be, ugy az Elé6fizetd csak akkor jogosult a
Berendezés cseréjére, amennyiben annak
teljes értékét megtérit, azaz Szolgaltatd
részére a C.3. Fiiggelékben meghatirozott
Osszeget - Berendezésenként - megfizeti. A
Szolgaltaté a befizetés igazolasatdl szamitott
10 munkanapon beliil a Berendezést potolja.

6
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A Szolgiltaté nem vallal felelsséget azon
karokért, melyek abbdl erednek, hogy a
Berendezés kihelyezését, javitasat,
kicserélését nem Hivatalos Szerel6 végzi, vagy
az El6fizetd a Berendezést nem a hasznalati
utmutaténak  megfeleléen, azaz nem
rendeltetésszeriien hasznalja, illetéleg
megrongdlja, vagy atalakitja. A Szolgaltatd
fenntarja maganak a jogot, hogy a
rendeltetésszeri hasznalatot vizsgalhassa,
ellendrizhesse. Az El6fizet6 hibajavitasi,
hibaelharitdsi igényét személyesen, az
tigyfélszolgalaton, telefonon, email-en vagy a
Szolgaltaté honlapjan keresztiill kozolheti a
Szolgaltatéval az ASZF Térzsdokumentum 1.
Fejezetében jelzett elérhet6ségeken keresztiil
A szerelés, a Berendezés cseréje és egyéb, a
szolgaltatds belizemelését koveto
cselekmények a Szolgaltaté részérdl csakis
jegyz6konyv ellenében érvényesek.

DGR

gondatlansagbdl bekovetkezett
rongalas;

- nem engedélyezett javitasok, az eszkoz
szétszerelése;

- a haldzat biztonsagat védo eszkozok és
mechanizmusok kijatszasa vagy
megvaltoztatasa, feliilirasa, illetve
mindezek kisérlete;

- a halézati hozzaférés sajat ingatlanon

kivil mas felhasznaloval torténd

megosztasa a Szolgaltatd elGzetes

hozzajarulasa nélkiil..
Az El6fizetd kizarolag megfelel6 hatdsagi
engedéllyel rendelkez6 vagy megfelelGségi
nyilatkozattal ellatott végberendezést
hasznalhat és csatlakoztathat a hal6zathoz.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel
befolyasolja a szolgaltatis mindségét vagy
veszélyezteti a halozat biztonsagat, illetve a
Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz, ugy

2. AZ I NTERNET SZOL GAL szezbdBsSzegést kovet el
| GENYBEVETELENEK ESETLEGES
KORLATAI 2.2 A rendel kezésre all a
A Szolgaltat6 biztositja az El6fizetd részére a
21 Techni kai korl atok Szolgéltatas évi atlagos 98%-os rendelkezésre

Az internet szolgaltatis keretében a allisat az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
Szolgaltato jogosult az El6fizetd fennallta alatt, El6fizetdnként szamitva.

adatforgalmanak figyelésére és mérésére, az
El6fizet6t terhel6 fizetési kotelezettségek
ellendrzése végett (a fizetend6 dijak forgalom
fiiggbek is lehetek), illetve a halozat
megfeleld6 és biztonsagos miikodésének
garantilasa céljabol

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatist és az

igénybevételéhez  sziikséges eszkozoket,
berendezéseket rendeltetésszerlien
hasznalni. A nem rendeltetésszeri

hasznalatibél ered6é karokért az Elé6fizetd

koteles helytallni.

Nem rendeltetésszerii hasznalamak mindsiil

kiilonosen:

- a hal6zati eszkozon taldlhaté software
feliilirasa, vagy ennek megkisérlése;

- a halézati eszkéz nem megfeleld
aramforrashoz torténd csatlakoztatasa,
vagy egyéb nem megfeleld
csatlakoztatasa;

- a halézati eszkdéz nem megfeleld
hasznalatabdl eredd sériilés, rongalas,

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell
figyelembe venni, ha a szolgiltatas
kimaradasa a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esd
egyéb ok miatt - igy kiilondsen az El6fizetd
végberendezésének alkalmatlansaga,
meghibasodasa kovetkeztében (példaul az
energiaellatis hianya, vagy rongalas és lopas
miatt) tortént.

Di-J I LLETVE

ADATFORGAL MI

ELEERRE MIATT KORLATOZAS

Az internet szolgdltatds korlatozasara az
ASZF-ben foglalt altalinos szabélyokon feliil
sor kerilhet abban az esetben is, ha az
El6fizetd az Eléfizetbi Szerz6désben megjelolt

dijcsomagban biztositott adatforgalmi
korlatot az adott hoénapban  tillépi
mobilinternet  szolgdltatdis  igénybevétele
esetén.

Ilyen esetben a kovetkezd szamlazasi id6szak
megkezdéséig a garantilt le- és feloltési
sebességet a Szolgaltat csokkenti.
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3.1 A hal 6z at

DI

bi zt on shasgnallmmak a Szolgaltat6étol eltéré SMTP

midkodoéképességének akadal yzeawed, akik fixrIP dnimtelirendelkeznek. A

kordads

Amennyiben a Szolgaltat6 altal kezelt forgalmi
adatok alapjan megallapithatd, hogy az
El6fizetd az atlagos felhasznalasi
szokasokhoz képest jelent6s mennyiségii
elektronikus kiildeményt vagy egyéb adatot
(kiilonos tekintettel kéretlen elektronikus
lizenetet - SPAM) tovabbit, mely alkalmas a
Szolgaltatd, vagy a cimzett altal lizemeltetett
rendszerek mikodésének  korlatozasara,
akadalyozasara vagy barminem
veszélyeztetésére (példaul mert az lizenet
virusos vagy egyéb kartékony programot
tartalmaz), Uigy a Szolgaltat6 jogosult az altala
nyujtott internet szolgaltatds igénybevételét
korlatozni.

Szolgaltat6 egy e-mail hozzaféréssel 6ranként
maximum 30 levelet engedélyez kikiildeni. Az
1 6ras iddintervallum elteltével El6fizetd
ismét kiildhet e-mail lizenetet a megadott
mennyiség erejéig. A korlatozas a szolgaltatas
biztonsaganak érdekében torténik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott havidijban foglalt forgalmi
keret elérését kovetéen, illetve az ASZF-ben
meghatarozott korlatozas esetén a Szolgaltatd
lassija a szolgaltatdst. Korlatozasa az
El6fizet6 altal igénybe vett internet
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség 16
Kbit/sec-ra torténé lassitdsat jelenti mind
feltoltési, mind letoltési iranyba. A lassitas az
adott szamlazasi ciklus lezarasaval illetve
korlatozds okanak megsziintetése esetén
megsziinik.

A szolgidlaté  jogosult az  El6fizetd
szolgaltatasat, illetve annak egyes részeit
korlatozni, ha azok a halézat biztonsagos
miikodését veszélyeztetik. Kiilonos tekintettel
alkalmazhatja a Szolgaltat6 ezen korlatozast,
ha az El6fizetd tevékenysége mas Eldfizetdk
szolgaltatdsat veszélyezteti. A Szolgaltato ezen
korlatozasokat az altala valasztott modon
teheti meg.

A haléozat  biztonsadgos  lizemeltetése
érdekében Kkizarélag azok az El6fizetok

fix IP cim havi dijat a C.3. Figgelék
tartalmazza. Fix IP cim mobilinternet
szolgaltatishoz nem igényelhet?.

A halozatbiztonsag érdekében a Szolgaltatd
alapértelmezetten sziiri azon forgalmakat,
melyek a biztonsagot veszélyeztetik. Az
alapértelmezett hal6zatbiztonsagi sziiréseket
az El6fizetd kérésére a szolgdltatd feloldja,
amennyiben azok jogos igényeket elégitenek
ki, és nem litkdznek ezen pontban rogzitett
iranyelvekkel

3.2 Szol galtato natplhomz @

szabalyai
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
megtiltsa a Szolgaltaté szolgaltatdsainak
barmely olyan jellegli haszndalatat, amely

kéretlen tomeges vagy kéretlen
kereskedelmi célu email lizenetek
(levélszemét, spam) tovabbitasaval,
terjesztésével vagy kézbesitésével
kapcsolatos.

Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok nem
hasznalhatok levélszemét kiildésére,
levélszemét kézbesitésére, illetve olyan
tevékenységre, amely levélszemét

kézbesitését eredményezi a  barmely

szolgaltatasnal vagy felhasznal6nal.

Szolgaltatd a haldzatan keresztil, illetve a

szolgaltatasai  felhasznalasaval elkildott

email Uzenetekre vonatkozodan az alabbiakat
tiltja:

- nem hasznalhatnak és nem
tartalmazhatnak érvénytelen vagy
hamisitott fejléceket;

- nem hasznalhatnak és nem
tartalmazhatnak érvénytelen vagy nem
létez6 tartomanyneveket;

- nem alkalmazhatmak semmiféle eljarast,
amely meghamisitja, elrejti vagy elfedi a
szarmazasi helyet, illetve az atviteli
utvonal azonositasara szolgalo barmely
adatot;

- nem haszndlhathak egyéb moddon
megtéveszto cimzést;

- nem haszndlhatjdk harmadik  fél
internetes levelezési cimét, és nem

8
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A Szolgaltatdé a jelen 4. pontban foglalt
mobilinternet szolgaltatas értékesitését 2019.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy
- a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban

inius 1-ién lezéria - az érvényes El6fizetéi  Szerzd6dés
J J 13 etrejottétdl szamitott maximum 3 napon
beliil a Szerz6désben foglaltaknak

tovabbithatok harmadik fél késziilékeirdl 4.1 A mobilinternes Sz
vagy azokon Kkeresztil a harmadik fél meghat &r ozasa
engedélye nélkiil; Mobilinternet szolgdltatds keretében a
- egyéb moédon sem sérthetik meg a Szolgdltat6 a Telenor Magyarorszag Zrtvel
Szolgaltaté ASZF-jét, illetve adatvédelmi ltrejott megallapodds alapjan, a Telenor
feltételeit. radidotdvkozlé  haldzatinak  végpontjahoz
Szolgaltaté tartdzkodik az email cimek vagy csatlakoztatott berendezéssel biztositja az
mas adatok 0Osszegytijtésétdl és jogellenes internet szolgaltatas igénybevételét
felhasznalasatdl, illetve az adatok meghatarozott havi dij megfizetése ellenében.
adatbanyaszati vagy egyéb uton torténd A Szolgdlaté  kizarolag Magyarorszag
megszerzésétdl  szolgaltatdsaibol  vagy tertiletén belil - a Telenor besugarzasi
azokon Kkeresztill, s ezt a szolgdltatasait, teriiletén - nydjja a  mobilinternet
illetve halézatat igénybe vevOknek is szolgaltatast. A Szolgaltatd a
megtiltja. A Szolgaltaté kiilondsen tiltja a roamingszolgaltatast korlatozza.
szolgaltatasait, illetve hal6zatat hasznalé M mobilinternet szolgaltatasra kotott egyedi
Elofizet6k és egyéb személyek adatainak el6fizetdi szerzédés esetén az Elbfizets a
Osszegyljtését, illetve ennek megkisérlését,. szolgaltatds  nyujtasanak  megkezdésétél
Llyen , esetb,en az - elre Vona'fkozc,) szamitott 14 napon belil az el6fizetdi
tudomasszerzése utan a Szolgaltato Y, . , i
haladéktalanul az illetékes hatésagokhoz szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja,
fordul, illetve megtesz minden téle ha az elofizet6i szerzédés tovabbi
elvarhaté6t az esetleges stilyosabb teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl
jogsértések megakadalyozasa, megeldzése szlint meg, hogy az el6fizetd szerzddésben
érdekében. megjelolt igénybevételi helyen (cim, annak
Szolgaltato  nem  engedelyezi, illetve hidnyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas
kifejezetten tiltja szolgaltatdsainak és o felel mee az eléfizetéi
halézatanak olyan jellegli hasznalatat vagy mlnoieg’e nem e &
erre tett barmely kisérletet, amely a szerzodesben foglaltaknak, vagy a
szolgaltatasainak,  illetve  halézatanak szolgaltatas nem vehetd igénybe, ebben az
karosodasahoz, megbénitasahoz, esetben a Szolgaltaté a szerzédéskotéstdl a
tulterheléséhez vagy mikodésben valo felmondasig eltelt idére jaré aranyos havi
korlétozéséhoz, Yezethet, illetx,/e ,arr,lely dijat,valamint az el6fizetd altal ténylegesen
megzavarhatna barmely a Szolgaltato altal felhasznalt  forgalom  dijat vagy a
nyujtott szolgaltatds masok altali hasznalatat rs . ae .
65 élvezetet. szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
Szolgaltatd e  szabalyokat  megsérts szolgaltatasok ellenértékét szamitja fel.”
személyekkel  jogosult  polgari  jogi,
blintet6jogi vagy kozigazgatasi felelGsségre 4.2 A mobilinternet szol
vonast kezdeményezni. A mobilinternet szolgaltatisra vonatkoz6
El6fizet6i Szerz6dés hatdrozatlan vagy
4. A TELENOR MAGYARORSZAG .ERT hatarozott idore is megkothetd.
LETREJOTT MEGALLAPODAS  Aizogftarodar Elofizetdi Szerzodestol valo
NYUJTOTT MOBILINTERNET elllas jogat nem biztositja.
SZOLGALTATAS | GENYBEVETELERE
VONATKOZO KULONOS FELTETEM2EK A szolgaltatas aktiv
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megfeleléen a  SIM-kartyat, illetve a
mobilinternet  szolgdltatist aktivdlja az
El6fizetd részére.

4.2.2 A szolgaltatas,

DI

- az eszk6z nem megfelel6 hasznalatabél
eredd sériilés, rongalas, gondatlansagbdl
bekovetkezett rongalas;

- az eszkdoz nem megfelel§ helyen - igy

S| M Kkaldndseha parast Znedves, korrodalé

USBstickrendelt et é sszer (0 hasznal athatiasnak kitett kérnyezetben - térténd

Az USB stick a szamitégép USB (Universal
Serial Bus - egy soros csatlakoz6 port)
portjdhoz csatlakoztathaté eszkoz. Az USB
stick-et a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dés
megkotésével az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja, azonban az a  Szolgaltat6
tulajdonaban marad, kivéve azon El6fizeték
esetében, akik nem rendelkeznek egyéb, a
Szolgaltat6 altal nyujtott barmely el6fizetéssel
(kabeltelevizié, internet, telefon, miiholdas
televizid). Ezen El6fizet6k kizardlag az USB
stick megvasarlasa esetén vehetik igénybe a
szolgdltatdst, melynek dija brutt6 8.000
Ft/db.
Az El6fizet6 maga koteles gondoskodni a
szolgaltatds, az  eszkdz, valamint a
hasznalatdhoz szlikséges eszkozok
rendeltetésszer(i hasznalatarol.
Amennyiben az El6fizet6 nem tesz eleget
kotelezettségeinek és ezzel befolyasolja a
szolgdltatds mindségét vagy a Szolgaltaténak
egyéb mddon kart okoz, ugy szerz6désszegést
kovet el és a Szolgaltaté jogosulttd valik a
szolgaltatdst korlatozni vagy - amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
figyelmeztets értesitést6l szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg a rendeltetésellenes
haszndlatot - az El6fizetdi szerzdédést
rendkivili felmondassal felmondani, valamint
az esetleges karokért az El6fizet6vel szemben
fellépni.

Nem rendeltetésszerii hasznalatnak mindsiil

kiillondsen:

- az eszkozon talalhaté szoftver feliilirasa
vagy ennek kisérlete;

- az eszkdz nem megfelel6 dramforrashoz
torténd csatlakoztatasa, azaz a
mobilinternet 3G eszkoznek a
szamitégép USB portjatol eltéré USB
foglalattal rendelkez6 eszk6zh6z torténd
csatlakoztatasa;

tarolasa és az ebbdl eredd

meghibasodas;

- nem engedélyezett javitasok, az eszkoz
szétszerelése;

- az IMEI azonosit6 letorlése vagy
megvaltoztatasa, feltilirasa vagy

mindezek kisérlete;

Az El6fizet6 a radidadas teljesitményét
novel6 kiegészité berendezések koziil csak
olyat hasznalhat, amely a Magyarorszagon
iranyadé szabvanyok és jogszabalyok szerint
megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezik, és
amelynek haszndlatthoz a  Szolgaltaté
el6zetesen irasban hozzajarult.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy

az altala hasznalt mobilinternet hozzaférést

olyan, az adatkapcsolat trehozasara képes
késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkozzel
vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

- veszélyeztesse a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodtetését és az
annak igénybevételével torténo
szolgaltatas-nyujtast;

- akdar a  Szolgdltaté, akar mas
internethozzaférés-szolgaltatéd altal
nyudjtott szolgaltatas igénybevételét,
illetve a cimzett altal {Uzemeltetett
szamitogépes és egyéb informatikai
rendszerek miikodését kozvetett vagy
kozvetlen moédon akadalyozza,
korlatozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgdltatd a mobilinternet szolgaltatis

igénybevételéhez mobil USB stick-et, illetve

SIM kartydt  bocsat  az El6fizetd

rendelkezésére.

A mobilinternet szolgaltatishoz a Szolgaltaté a

SIM kartyat az El6fizetd tulajdonaba adja. A

SIM Kkartya kizardlag az iranyadd szabvanyok

és jogszabalyok szerinti megfelelGségi

nyilatkozattal  ellditott = végberendezéssel
hasznalhat6. A Szolgaltat6 fenntartja maganak

a jogot, hogy ezen kovetelményeknek nem
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megfelel6, illetve a hibas vagy lopott
késziilékek hal6zatbol torténd kizarasara.

A Szolgdltatét nem terheli javitdsi, vagy
kicserélési kotelezettség az USB stick, illetve a
SIM Kartya olyan, az El6fizetének felréhaté
vagy érdekkorében felmeriild6 okokra
visszavezethetd meghibasodasa,
megrongalodisa esetén, amely a mobil
eszkozok rendeltetésszer( hasznéalatat
akadalyozza.

A Szolgaltaté a SIM kartyat az El6fizetének fel
nem  réhaté okokb6l  bekovetkezett
meghibasoddsa, hasznalhatatlannd valasa
esetén, vagy amennyiben a SIM kartya
programhibds, dijmentesen Kkicseréli. A
meghibasodott kartydval a  Szolgaltaté
halézatara  torténé  feljelentkezés nem
lehetséges, esetleg a késziilek nem érzékeli.
Amennyiben az El6fizet6 a SIM Kkartya
hasznalatat id6legesen masnak atengedi, felel
minden, az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd
kotelezettségekért, valamint az atengedésbdl
ered6 esetleges karokért - vétkességre
tekintet nélkiil - koteles helytillni.

Ha az El6fizet6i Szerzddés tartama alatt az
USB stick, illetve SIM kartya megrongalodik,
elvész, eltuljdonitjdk, vagy - a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6en - mas
modon hasznalhatatlanna valik, az El6fizetd
koteles a C.3. Fiiggelékben meghatarozott
egyszeri dijat Szolgaltat6 részére megfizetni.
A Szolgaltat6 vallalja, hogy a befizetés
igazolasatol szamitott 10 munkanapon beliil
a mobilinternet szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges USB stick-et, illetve SIM Kkartyat
potolja az Elbfizet6 kérelmére. A nem
rendeltetésszer( hasznalat soran
bekovetkezett USB stick, illetve SIM kartya
cseréjének  elintézési id6tartamara az
El6fizetd6 nem jogosult kotbért kovetelni a
Szolgaltatotd], illetve ezen id6szak nem érinti
az El6fizet6 havi dijfizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM kartya elvesztése
vagy eltulajdonitisa esetén az El6fizet6
koteles a Szolgaltatét haladéktalanul -
személyesen az lgyfélszolgalaton, telefonon,
irdsban, vagy e-mailben - értesiteni. A
Szolgdltat6 az  értesitést kovetéen a
mobileszkozt haladéktalanul letiltja.

DGR

A mobileszkoz ellopasa esetén az Elé6fizetd
koteles a renddrségi feljelentés masolatit a
Szolgaltaté értesitését6l szamitott 5 napon
beliil a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A Dbejelentést kovetéen kezdeményezett
mobilinternet szolgdltatisok igénybevételi
dijaért az El6fizet6 nem tartozik felel6sséggel,
ez azonban nem érinti a bejelentést
megel6z6en kezdeményezett mobilinternet
szolgaltatdsok igénybevételi dijara vonatkozé
fizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM Kkartya elvesztése,
ellopasa esetén az El6fizet6t ért karért a
Szolgaltaté nem vallal felelgsséget.

Az Elb6fizetének az USB stick, illetve SIM
kartya letiltasdhoz hasznalati jogosultsagat
hitelt érdeml6en bizonyitania kell.

Az El6fizetd a bejelentés megtételekor koteles
hozzajarulni, hogy a Szolgaltaté az USB stick,
illetve SIM kartya letiltisa érdekében a
Szolgaltatd altal kezelt személyes adatait és a
bejelentéssel egyltt benyujtott
dokumentumokat a Szolgaltatoval
egylttmiikodésben alld Telenor Magyarorszag
Zrt. részére atadja.

Az USB stick, illetve SIM Kkartya elvesztése,
ellopasa esetén az Eldfizetd kérésére a
Szolgalat6 -a  C. 3.  Filiggelékben
meghatarozott - dij ellenében 4j USB sticket,
illetve Gj SIM Kkartyat bocsat az Elé6fizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a
Szolgaltatéval szemben fennalld tartozasa.
El6fizet6i dijtartozas esetén kizardlag a
tartozas rendezését kovetéen van lehet6ség
az USB stick, illetve SIM kartya potlasara.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotdl a
SIM kartydhoz tartozé PIN, illetve PUK kéd
megadasat kéri, ezen Kkérésének csak
hasznalati jogosultsaganak hitelt érdemld
igazolasa esetén tesz eleget. Amennyiben az
El6fizet6 rossz PIN és PUK kédok
megadasaval a SIM kartyat letiltja, ugy a
Szolgaltat6 a C.3. Fliggelékben meghatarozott
dij ellenében Uj SIM kartyat biztosit az
El6fizet6nek, amennyiben nincs a
Szolgaltatoval szemben fennalld dijtartozasa.
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4.3 A Szolgaltatas
A SIM Kkartya elvesztését, vagy eltulajdonitasat
az El6fizet6 haladéktalanul koteles bejelenteni
a Szolgaltaténak.

A Szolgdltatas felfiiggesztése a bejelentéssel
kezd6dik és a SIM kartya megkeriiléséig,
illetve a SIM kartya pétlasa esetén az 0j SIM
kartya aktivalasaig tart.

A SIM kartya megkeriilése esetén - feltéve,
hogy az El6fizet6 még nem igényelt 4j SIM
kartydt - az El6fizetbnek a Szolgaltatd
haladéktalan értesitése mellett kérnie kell a
felfiiggesztés feloldasat, ellenkezd esetben a
Szolgdltat6 nem tudja  biztositani a
mobilinternet szolgaltatds igénybevételét.

A felfiiggesztést kovet6en az 0j vagy a mig a forgalommérés a szolgiltatas
megkertlt SIM kartya aktivalasat a Szolgaltato aktivalasaval
a kérelemtdl szamitott max. 3 napon beliil
biztositja. 4.5 A mobilinternet Szo
kotott EI 6fizetdi Szerzod
4.4 A mobilinterlnteat & ss z &4 Kééizet6i Szerz6dés megsziinése esetén
szlUnetel ése €é€s kor |l at oz &s az El6fizeté6 koteles a Szolgiltaté tulajdonat
képez6 USB  stick-et rendeltetésszerd
44.1 A sziunetel és kil 6nl e ghassnalatrsatkilneas allapotban a Szolgaltato
A mobilinternet szolgaltatds sziinetelésére az tigyfélszolgalatin személyesen
ASZF-ben foglalt altalanos szabalyokon feliil visszaszolgaltatmni.
sor Kkeriilhet abban az esetben is, ha a Az El6fizet6 koteles a C.3. Fiiggelékben
Szolgaltatoval egyltm(ikodo Telenor meghatarozott USB stick dijat megfizetni, ha
Magyarorszag Zrt. mobilhalézatdn, a Telenor az El6fizet6 az USB stick-et:
alal végzett a GSM-rendszer rendszeres - az Elofizet6i Szerzédés Elbfizet6 altali
karbantartisi munkalatai zajlanak. felmondasa esetén a  felmondas
A szolgaltatas sziinetelésének ilyen eseteire a kozlésétdl szamitott 8 napon beliil;
Szolgaltat6 nem vallal felelGsséget a - vagy az El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltatd
mobilinternet szolgaltatas El6fizetdi altali felmondasa esetén a felmondasban
Szerz6dés szerinti teljesitésért. megjeldlt id6pontig;
Az El6fizet6 havi el6fizetési dij megfizetésére - vagy az El6fizetsi Szerzédés kozos
vonatkozd kételezettséget a sziinetelésnek megegyezéssel torténd megszﬁntetése
ezen fajtaja nem érinti. esetén a Felek altal meghatarozott
id6pontig
442 A korl atozas kil 0no0s nenssgolgiatjavissza.
A mobilinternet szolgéltatés korlatozasara az Az El6fizetd abban az esetben is koteles az
ASZF-ben, valamint jelen Mellékletben foglalt USB stick df]ét megfizemi’ ha a
altaldnos szabalyokon feliil sor kertlhet visszaszolgaltatott USB stick nem alkalmas
abban az esetben is, ha az El6fizet6 az rendeltetésszerd hasznalatra.
El6fizet6i Szerz6désben megjelolt
dijcsomagban biztositott adatforgalmi 4.6 A mobileszkdz letilt

korlatot az adott hénapban tillépi.

DI

f el f O gllgea ssetblenéa kivetkezd szamlazasi idészak

megkezdéséig a garantdlt le- és feloltési
sebességet a Szolgaltaté csokkenti.

A havidijban foglalt forgalmi keret nem vihet6
at a kovetkez6 szamlazasi honapra, valamint
kizar6lag a Telenor Magyarorszadg Zrt.
hal6zatan beliil hasznalhato fel.

A forgalommérési egység 1 KkB. GPRS
szolgaltatds esetén mérési egység alatt az az
adatmennyiség értendd, amelyben az
El6fizet6 altal forgalmazott, kerekités nélkiili
forgalmi adatokat a Szolgaltaté nyilvantartja.

A dijfizetési kotelezettség a mobilinternet
szolgdltatds  igénybevételéhez  sziikséges
eszkozok El6fizetd alali atvételével kezd6dik,

A mobileszkoz letilthato:
- az El6fizets kérelmére;
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- mas magyar - igy kiiléndsen a Telenor
Magyarorszag Zrt. - vagy kulfoldi
szolgaltatéd megkeresésére;

- jogszabalyban el6irt bir6osagi vagy
renddrségi megkeresés alapjan.

A Szolgiltaté az Elé6fizet6 indokolt kérelmére
intézkedik a  mobileszkdoz  letiltdsard],
amennyiben a miiszaki feltételek, valamint
bel- és kilfoldi  szolgdltatok  kozotti
egyltim(ikodési megallapodasok alapjan ez
lehetséges.

Mas szolgaltaté megkeresése esetén letiltisra

kétoldalu szerz6dés, illetve a Szolgaltato altal is

aldirt nemzetkdzi megallapodas alapjan van
lehet6ség.

4.7 A Szol gal t aa delendrt t a |
Teetrej ott
megal |l apbdappéan biyzajfosttot

Magyar or sz &gvel

5.1 A mobilint er net
meghat &r ozasa
Szolgaltat6 a ndla vagy az Invitel Tavkozlési
Zrt.-nél elérhet§ szolgaltatdsok  kozil
legaldbb egy vezetékes, vagy miholdas
szolgaltatassal rendelkez6 azon Egyéni
El6fizet6 szamara, aki a ] Melléklet ].3.
Fliggelékben felsorolt valamely telepiilésen
rendelkezik  szolgaltatdsi  cimmel, az
el6fizet6i szerzddés alapjan Mobilinternet
szolgaltatast nyujt.

Mobilinternet  szolgdltatds keretében a
Szolgaltaté a sajat radiotavkozlé halozatinak
végpontjdhoz csatlakoztatott berendezéssel
biztositja az internet szolgaltatds
igénybevételét meghatirozott havi dij
megfizetése ellenében.

A Szolgdltato  kizardlag ~ Magyarorszag

mobilinternet szolgaltat aé&rietens bedik v s3g ¢ ¢ Mellekletben

A Szolgidltat6 a jelen pontban foglalt
mobilinternet szolgaltatas értékesitését 2019.
junius 1-jén lezarja.

A mobilinternet a  Szolgaltaté  altal
El6fizet6knek nyujtott olyan szolgaltatds,
melynek igénybevétele - a Szolgdltaté és a
Telenor Magyarorszag Zrt. kozott létrejott
egylittm(ikodési megallapodas alapjan - a
Telenor Magyarorszdg Zrt. radiétavkozlo
halbzatinak  végpontjdhoz  csatlakoztatott
berendezéssel torténik a mindenkori ASZF-ben
meghatarozott havi dij ellenében. A Szolgaltaté
kizardlag Magyarorszag teriiletén belil - a
Telenor Magyarorszag Zrt. besugarzasi
teriiletén - nydjtja a Mobilinternet Szolgaltatast.
A Szolgaltat6 a roamingszolgaltatast korlatozza.
Mindazon tertilet, ahol a szolgaltatis a Telenor
Magyarorszag Zrt. mobil hal6zataval vald
egyltim(ikodés alapjan igénybe vehets. E
teriilet nagysdgarol a sziikség szerint
megujitott és nyilvinossagra hozott lefedettségi
térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a
jelenlegi lefedettséget.

A SZOLGALTATO SAJAT
NYUJTOTT MOBILINTERNET
SZOLGALTATAS

meghatarozott besugarzasi teriiletén - nyujtja
a mobilinternet szolgaltatast.

A Szolgdltatdé a roamingszolgiltatist nem
nydjtja.

A mobilinternet, valamint mobil radiotelefon
szolgaltatasra  kotott egyedi  el6fizet6i
szerz6dés esetén az El6fizetd a szolgaltatas
nydjtdsanak megkezdésétdl szamitott 14
napon beliil az el6fizet6i szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja, ha az el6fizet6i
szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiiz6d6
érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az
el6fizetd szerzddésben megjelolt
igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban
helyrajzi szam) a szolgaltatas mindsége nem
felel meg az el6fizet6i szerzddésben
foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd
igénybe, ebben az esetben a Szolgaltaté a
szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt id6re
jaré aranyos havi dijat, valamint az el6fizetd
altal ténylegesen felhaszndlt forgalom dijat
vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas
egyéb szolgaltatasok ellenértékét szamitja
fel.

HALL@ZATAmMobil i nternet szol géal

A mobilinternet szolgaltatisra vonatkozo

| GENY BE V EEl6fizétdE R$zerz6dés hatirozatlan  vagy

VONATKOZO KULONOS FELTET E hagiozottidére is megkothetd.
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A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzédéstdl valo
elallas jogat nem biztositja.

DI

- az eszk6z nem megfelel6 hasznalatabél
eredd sériilés, rongalas, gondatlansagbdl
bekovetkezett rongalas;

5.2.1 A szolgaltatas aktivadld &as&zkéz nem megfelels helyen - igy

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy
- a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban
- az érvényes El6fizet6i  Szerz6dés
Etrejottétdl szamitott maximum 3 napon
beliil a Szerz6désben foglaltaknak
megfeleléen a  SIM-kartyat, illetve a
mobilinternet szolgdltatdst aktivdlja az
El6fizetd részére.

5.2.2 A szolgéaltatdéas,

kiilonésen paras, nedves, Kkorrodald
hatasnak Kitett kornyezetben - torténd
tarolasa és az ebbdl eredd

meghibasodas;

- nem engedélyezett javitasok, az eszkoz
szétszerelése;

- az IMEI azonosit6 letorlése vagy
megvaltoztatasa, feltilirasa vagy

mindezek kisérlete;

S| Mz KE@fizbtd @ radoddas teljesitményét

USB stick rendelteteésszer Hovelakiogdi® Ibadnd®zések kozil csak

Az USB stick a szamitégép USB (Universal
Serial Bus - egy soros csatlakozé port)
portjdhoz csatlakoztathaté eszkoz. Az USB
stick-et a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés
megkotésével az Elbfizetd rendelkezésére
bocsatja, azonban az a  Szolgaltaté
tulajdonaban marad.
Az El6fizet6 maga koteles gondoskodni a
szolgaltatds, az  eszkoz, valamint a
hasznalatihoz sziikséges eszkozok
rendeltetésszer(i hasznalatarél
Amennyiben az El6fizet6 nem tesz eleget
kotelezettségeinek és ezzel befolyasolja a
szolgdltatds mindségét vagy a Szolgaltaténak
egyéb mddon kart okoz, 4gy szerzédésszegést
kovet el és a Szolgaltatd jogosultta valik a
szolgaltatast korlatozni vagy - amennyiben az
El6fizetd a Szolgdltatd jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg a rendeltetésellenes
hasznalatot - az El6fizet6i szerzdédést
rendkiviili felmondassal felmondani, valamint
az esetleges karokért az El6fizet6vel szemben
fellépni.

Nem rendeltetésszerii hasznalathak mindsiil

kilénosen:

- az eszkozon talalhaté szoftver feliilirasa
vagy ennek Kkisérlete;

- az eszkdz nem megfelel6 aramforrashoz
torténé  csatlakoztatisa, azaz a
mobilinternet 4G eszkoznek a
szamitégép USB portjatol eltéré USB
foglalattal rendelkez6 eszk6zhoz torténd
csatlakoztatasa;

olyat hasznalhat, amely a Magyarorszagon

iranyadé szabvanyok és jogszabalyok szerint

megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezik, és
amelynek haszndlatthoz a  Szolgaltaté
el6zetesen irasban hozzajarult.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arré], hogy

az altala hasznalt mobilinternet hozzaférést

olyan, az adatkapcsolat Etrehozasara képes
késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkozzel
vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

- veszélyeztesse a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodtetését és az
annak igénybevételével torténd
szolgaltatas-nyujtast;

- akdar a  Szolgdltaté, akar mas
internethozzaférés-szolgaltatéd altal
nyudjtott szolgaltatas igénybevételét,
illetve a cimzett altal {Uzemeltetett
szamitogépes és egyéb informatikai
rendszerek miikodését kozvetett vagy
kozvetlen modon akadalyozza,
korlatozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgdltatd a mobilinternet szolgaltatis

igénybevételéhez SIM Kkartyat bocsat az

El6fizet6 rendelkezésére, illetve, az El6fizeto

kérésére mobil USB stick-et is.

A mobilinternet szolgaltatishoz a Szolgaltaté a

SIM Kkartyat az El6fizetd tulajdonaba adja. A

SIM Kkartya kizardlag az iranyadd szabvanyok

és jogszabalyok szerinti megfelelGségi

nyilatkozattal  ellditott = végberendezéssel
hasznalhat6. A Szolgaltaté fenntartja maganak

a jogot, hogy ezen kovetelményeknek nem
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megfelel6, illetve a hibas vagy lopott
késziilékek hal6zatbol torténd kizarasara.

A Szolgdltatét nem terheli javitdsi, vagy
kicserélési kotelezettség az USB stick, illetve a
SIM Kartya olyan, az El6fizetének felréhatd
vagy érdekkorében felmeriild6 okokra
visszavezethetd meghibasodasa,
megrongalodisa esetén, amely a mobil
eszkozok rendeltetésszer( hasznéalatat
akadalyozza.

A Szolgaltaté a SIM kartyat az El6fizetének fel
nem  réhaté okokb6l  bekovetkezett
meghibasoddsa, hasznalhatatlannd vélasa
esetén, vagy amennyiben a SIM kartya
programhibds, dijmentesen Kkicseréli. A
meghibasodott kartydval a  Szolgaltaté
halézatara  torténé  feljelentkezés nem
lehetséges, esetleg a késziilek nem érzékeli.
Amennyiben az El6fizet6 a SIM Kkartya
hasznalatat id6legesen masnak atengedi, felel
minden, az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd
kotelezettségekért, valamint az atengedésbdl
ered6 esetleges karokért - vétkességre
tekintet nélkiil - koteles helytillni.

Ha az El6fizet6i Szerzddés tartama alatt az
USB stick, illetve SIM kartya megrongalodik,
elvész, eltuljdonitjdk, vagy - a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6en - mas
modon hasznalhatatlanna valik, az El6fizetd
koteles a C.3. Fiiggelékben meghatarozott
egyszeri dijat Szolgaltat6 részére megfizetni.
A Szolgaltat6 vallalja, hogy a befizetés
igazolasatol szamitott 10 munkanapon beliil
a mobilinternet szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges USB stick-et, illetve SIM Kkartyat
potolja az Elbfizet6 kérelmére. A nem
rendeltetésszer( hasznalat soran
bekovetkezett USB stick, illetve SIM kartya
cseréjének elintézési idétartamara az
El6fizetd6 nem jogosult kotbért kovetelni a
Szolgaltatotd], illetve ezen id6szak nem érinti
az El6fizet6 havi dijfizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM kartya elvesztése
vagy eltulajdonitisa esetén az El6fizet6
koteles a Szolgaltatét haladéktalanul -
személyesen az ligyfélszolgalaton, telefonon -
értesiteni. A Szolgdlaté az értesitést
kovetéen a mobileszkozt haladéktalanul
letilja.

DGR

A mobileszkoz ellopasa esetén az Elo6fizetd
koteles a renddrségi feljelentés masolatit a
Szolgaltaté értesitését6l szamitott 5 napon
beliil a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A Dbejelentést kovetéen kezdeményezett
mobilinternet szolgdltatisok igénybevételi
dijaért az El6fizet6 nem tartozik felel6sséggel,
ez azonban nem érinti a bejelentést
megel6z6en kezdeményezett mobilinternet
szolgaltatdsok igénybevételi dijara vonatkozé
fizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM Kkartya elvesztése,
ellopasa esetén az El6fizet6t ért karért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az Elb6fizetének az USB stick, illetve SIM
kartya letiltasdhoz hasznalati jogosultsagat
hitelt érdeml6en bizonyitania kell.

Az USB stick, illetve SIM Kkartya elvesztése,
ellopasa esetén az Eldfizetd kérésére a
Szolgaltat6 -a C.3. Fiiggelékben meghatarozott
- dij ellenében 1j USB sticket, illetve 1j SIM
kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésére,
amennyiben nincs a Szolgaltatval szemben
fennalldb tartozasa. Elo6fizet6i dijtartozas
esetén Kkizarélag a tartozds rendezését
koveten van lehet6ség az USB stick, illetve
SIM kartya potlasara.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotdl a
SIM kartydhoz tartozé PIN, illetve PUK kéd
megadasat kéri, ezen Kkérésének csak
hasznalati jogosultsaganak hitelt érdemld
igazolasa esetén tesz eleget. Amennyiben az
El6fizet6 rossz PIN és PUK kédok
megadasaval a SIM Kkartyat letiltja, ugy a
Szolgaltat6 a C.3. Fliggelékben meghatarozott
dij ellenében 1Uj SIM kartyat biztosit az
El6fizet6nek, amennyiben nincs a
Szolgéltatéval szemben fennalld dijtartozasa.

5.3 A Szolgaltehtaggeszt é:

A SIM kartya elvesztését, vagy eltulajdonitisat
az Eléfizet6 haladéktalanul koteles bejelenteni
a Szolgaltaténak.

A Szolgaltatds felfliggesztése a bejelentéssel
kezd6dik és a SIM Kkartya megkeriiléséig,
illetve a SIM kartya pétlasa esetén az uj SIM
kartya aktivalasaig tart.

A SIM kartya megkeriilése esetén - feltéve,
hogy az El6fizet6 még nem igényelt Gj SIM
kartydt - az El6fizetének a Szolgaltato
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haladéktalan értesitése mellett kérnie kell a
felfiiggesztés feloldasat, ellenkez6 esetben a
Szolgdltat6 nem tudja  biztositani a
mobilinternet szolgaltatds igénybevételét.

A felfiiggesztést kovet6en az 0j vagy a
megkertlt SIM kartya aktivalasat a Szolgaltato
a kérelemtdl szamitott max. 3 napon beliil
biztositja.

54 A mobilinternet
sziUnetéed ékscer | at oz as a

5.4.1 A szlinetel és kul
A mobilinternet szolgaltatas sziinetelésére az
ASZF-ben foglalt altalinos szabélyokon feliil
sor Kkeriilhet abban az esetben is, ha a
Szolgaltat6 mobilhalézatin rendszeres
karbantartisi munkalatok zajlanak.

A szolgaltatas sziinetelésének ilyen eseteire a

Szolgdltat6 nem vallal felel6sséget a
mobilinternet szolgaltatas El6fizet6i

Szerz6dés szerinti teljesitésért.

Az Elé6fizet6 havi el6fizetési dij megfizetésére
vonatkoz6 Kkotelezettséget a sziinetelésnek
ezen fajtdja nem érinti.

5.4.2 A korl atozas kil
A mobilinternet szolgaltatas korlatozasara az
ASZF-ben, valamint jelen Mellékletben foglalt
altaldanos szabalyokon feliil sor Kkeriilhet
abban az esetben is, ha az El6fizet6 az

El6fizet6i Szerzddésben megjelolt
dijcsomagban biztositott adatforgalmi

korlatot az adott hdnapban tillépi.

Ilyen esetben a kovetkez6 szamlazasi id6szak
megkezdéséig a garantdlt le- és feloltési
sebességet a Szolgaltaté csokkenti. *

A havidijban foglalt forgalmi keret nem vihet6
at a kovetkez6 szamlazasi honapra, valamint
kizarélag a Szolgaltaté6 haldézatin beliil
hasznalhato fel

A forgalommérési egység 1 MB, a
moblinternet szolgdltatis esetén mérési
egység alatt az az adatmennyiség értendd,
amelyben az El6fizet6 altal forgalmazott,
kerekités nélkiili forgalmi adatokat a
Szolgaltat6 nyilvantartja.

A dijfizetési kotelezettség a mobilinternet
szolgdltatds  igénybevételéhez  sziikséges

DI

eszkozok Elofizeto altali atvételével kezdddik,

mig a forgalommérés a szolgdltatas
aktivalasaval.

5.5 A mobilinternet
kotott EI 6fizetdi

Az Elé6fizet6i Szerzédés megsziinése esetén
az El6fizet6 koteles a Szolgadltaté tulajdonat

képez6 USB  stick-et rendeltetésszer(i

S z hadszga@atratalRatimassillapotban a Szolgaltaté
ugyfélszolgalatin személyesen
visszaszolgaltamni.

0 n | e gAe sEl6fizetée koeeles a C.3. Fiiggelékben

0nods

meghatarozott USB stick dijat megfizetni, ha

az El6fizet6 az USB stick-et:

- az El6fizet6i Szerzédés Elbfizet6 altali
felmondadsa esetén a  felmondas
ko6zlését6l szamitott 8 napon beliil;

- vagy az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd
altali felmondasa esetén a felmondasban
megjelolt id6épontig;

- vagy az El6fizet6i Szerz6dés kozos
megegyezéssel torténé megsziintetése
esetén a Felek Aaltal meghatarozott
id6pontig

nem szolgaltatja vissza.

A Bléfite® abban az esetben is koteles az

USB stick dijat megfizemi, ha a

visszaszolgaltatott USB stick nem alkalmas

rendeltetésszer(i hasznalatra.

5.6 A mobi l
A mobileszkoz letilthaté:
- az Elé6fizet6 kérelmére;
-  mas magyar vagy kiilfoldi szolgaltatd
megkeresésére;
- jogszabalyban el6irt birdsagi
renddrségi megkeresés alapjan.
A Szolgaltaté az El6fizet6 indokolt kérelmére
intézkedik a  mobileszkoz  letiltdsarod),
amennyiben a mfszaki feltételek, valamint

eszkoz |

vagy

bel- és kilfoldi szolgaltatok  kozotti
egyluttm(ikodési megallapodasok alapjan ez
lehetséges.

Mas szolgaltaté megkeresése esetén letiltisra
kétoldalu szerzddés, illetve a Szolgaltaté altal is
aldirt nemzetkdzi megallapodas alapjan van
lehetGség.
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5.7 A Szolgaltatéo altal SPOzGASTADASOK ELERHETOS
mobilinternet szolgaltat asASZeNAeLdreTtARAE g e VONAT K
A Szolgdltaté  kizar6lag  Magyarorszag TAJEKOZTATAS

teriiletén belil - a ] Mellé*kletben
meghatarozott besugarzasi teriiletén - nyujtja
a mobilinternet szolgaltatast.

E terililet nagysagar6ol a sziikség szerint
megujitott és  nyilvanossagra  hozott
lefedettségi térkép ad felvildgositast, amely

A Szolgaltat6 a honlapjan (www.digi.hu)
tajékoztatot tesz kozzé a kiskoruak védelmét
lehet6vé tevd, konnyen telepitheté6 és
hasznalhatdé szoftverrd]l, valamint az ezzel
egyezd célra szolgdldé mas szolgaltatasok
elérhet6ségérdl, tovabba biztositja a szoftver

tartalmazza a jelenlegi lefedettséget. let6lthet6ségét, elérhet6ségét. A
kozzétételr6l és a jelen pontban foglaltak

elérhet6ségérél negyedévente értesiti az
6. A KI SKORUAK TVEBHEWMBVE Eléfizetdit.
TEVO, KONNYEN TELEPI THETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL
EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
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111 FTTB

sz ol

f e IAtF(An tt eatr ¢ tatl

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

FTTB technolégia miiszaki leirasa:

0

teruletre vonatkozdé dijcsomagok:
DIGINet 100 DIGINet 500
Dijcsomag FTTB 2019 FTTB 2019
Maximadlis letdltés (Mbps) 100 500
Maximalis feltoltés (Mbps) 100 300
Garantalt letoltés (Mbps) 40 200
Garantalt feltoltés (Mbps) 30 75
El6fizetési dij 3.100 Ft 3.300 Ft

DI

kesema&dpeln &3 édihjea

2007.

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az optikai szal az el6fizetdi hozzaférési pontot
el6fizeté helyiségét is tartalmazoé épiileten - vagy azonos tulajdonu épiiletegyiittes valamely
épiiletén - beliil, vagy annak kiils6 falatél 2 m-nél nem tavolabb végzdédik és ehhez az el6fizetd
nem fényvezetd szallal és nem koaxidlis kdbellel csatlakozik.

Azon El6fizet6k, akik DIGINet 100, DIGINet 100 FTTB, DIGINet 100 Pro csomaggal kotottek
hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést, vagy hatarozott idejl szerz6désiik hatarozott ideje mar
lejart, 2019. marcius 1-t6l DIGINet 100 FTTB 2019 csomagnévvel vehetik igénybe a szolgaltatast.
Azon El6fizetdk, akik hatarozott idejli szerz6déssel rendelkeznek, a hatarozott id6 lejarta utan
DIGINet 100 FTTB 2019 csomagnévvel vehetik igénybe a szolgaltatast.

112 FTTH teriletre vonatkozdé dijcsomagok:
Dij cagom DIGINet 1000 FTTH 2019
Maximadlis letdltés (Mbps) 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 300
Garantalt letoltés (Mbps) 300
Garantalt feltoltés (Mbps) 75
El6fizetési dij 3.100 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
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A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

FTTH technolégia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az el6fizet6i hozzaférési pont optikai szallal van
csatlakoztatva, és a csatlakozasi pont a lakdson beliil vagy kiviil, annak kiils6 falatél 2 méternél
nem tavolabb helyezkedik el.

Az internet-csomag mddositidsara vonatkozo el6fizet6i igény megvaldsithatosagat a Szolgaltatd
15 napon belill megvizsgalja, és amennyiben a modositasi igényt elfogadja, dgy a Kkért
csomagmodositast max. 90 napon beliil elvégzi.

Azon El6fizet6k, akik DIGINet 100, DIGINet 100 FTTH, DIGINet 100 Pro FTTH, DIGINet 200
FTTH, DIGINet 500 FTTH, DIGINet 1000 FTTH csomagra kotottek hatarozatlan idejd el6fizet6i
szerzO6dést, vagy hatarozott idejii szerz6désiik mar lejart, 2019. marcius 1-t61 DIGINet 1000
FTTH 2019 csomagnévvel vehetik igénybe a szolgaltatast. Azon El6fizet6k, akik hatarozott ideji
szerz6déssel rendelkeznek, a hatarozott id6 lejarta utdn DIGINet 1000 FTTH 2019 csomagnévvel
vehetik igénybe a szolgaltatast.

2. Konstru2koOcli8o.k j-adlbar 1

Tekinte t t e | arr a, hogy az altalanos forgal mi ador 61 s
alapjan ahorimnéabénési szol galtatas ut8anj & njuéttdelh d 6

18%-r 65%--r a csbkkhegnyel en 1. pont ban fjakAtFiAn tt eatr @ tatl mel &%

21l nternet el 6f 87 atnasdiIdi j ak 201

211 A DI Gl Net 500 és DI GI Net 1000 minimali s

DIGINet 500: DIGINet 1000:
- Intel i5 processzor (2 magos) - Intel i7 processzor (4 magos)
2,5GHz, vagy ezzel egyenértéki; 2,2GHz, vagy ezzel egyenértéki;
- RAM: 4GB; - RAM: 8GB;
- HDD: SATA 3-7200 RPM; - SSD meghaijto;
- Gigabites halézati kartya; - Gigabites halozati kartya;
- Windows 7, Linux, MacOS; - Windows 7, Linux, MacOS;
- 500 Mbps router (opcionalis). - Gigabites router (opcionalis).

A szolgaltatds igénybe vételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken el6zetes miiszaki felmérés
sziikséges. A szolgaltatds igénybe vételére vonatkozd el6fizetdi igény megvaldsithatosagat a
Szolgaltaté 15 napon beliill megvizsgalja, és amennyiben a szerz6déskotésre vonatkozd ajanlatot
elfogadja (miiszakilag megvalosithat6), gy a kért szolgaltatast max. 90 napon beliil telepiti.

22l nternet el 6f i87 eatnushio|ldii j ak 201
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Di j csomag RITMO
Maximalis letoltés (Mbps) 4
Maximalis feltoltés (Mbps) 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512
Garantalt feltoltés (Kbps) 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij (Ft) 2.045 Ft
Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
23Szol galtatas el 8.fapdf&dsi6ldijak 201

A jelen

pont ban

tal &1 hat 6t @li j Mesmoraigeorkd @ 1i9s

Boconad, Detk, Domoszl6, Erk, Halmajugra, Jaszapati, Jaszd6zsa, Jaszszentandras, Kisnana, Ludas,
Markaz, Nagyfiiged, Tarnaméra, Tarnadrs, Tarnazsadany, Vécs, Visznek, Zarank (a kordbban a
Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi tertiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20 D 40 D 80
Maximalis letéltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés (Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2.225Ft | 2890 Ft | 3.305Ft | 3.715Ft 4.130 Ft

Kerekegyhaza, Oroszlany bizonyos részein (a korabban a Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi

teriiletén érvényes csomagok)

Di j csomadg D5 D10 D 20
Maximalis let6ltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizetési dij 2.225Ft 2.890 Ft 3.305 Ft

24Szol g4l tat as

Pasztdé (Hasznos,
| X. és Budapest
terdl et én

el 8.f ijzashjuéddri6 | di j ak

X1

érveényes

csomagok)

Matrakeresztes),

201
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Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20 4

Maximalis feltoltés

(Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2.225Ft | 2890 Ft | 3.305Ft | 3.715Ft 4.130 Ft
Ecséd tel(ep iklodsaehKalL.Bad | gal tatodé Kft.
csomagok)

Dij csomag D5 D10 D 20

Maximalis let6ltés (Mbps) 5 10 20

Maximalis feltoltés

(Mbps) 0,51 1 2

Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4

Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51

E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30

Web tarhely (Mbyte) 30 30 30

El6fizetési dij 2.225Ft 2.890 Ft 3.305 Ft

Cserhnely,

Ozd (iBukkmagyor 6sd, Farkasl yuk,
tel eptul ésen (a keGodhdb aBt .az zbolleggkatl rtat a s i
Egold NET Egold NET Egold NET

Dij csomag Start Barang Pr émi ur

Maximalis let6ltés (Mbps) 2,5 5 10

Maximalis feltoltés

(Mbps) 0,25 0,5 1

Garantalt letdltés (Kbps) 256 500 725

Garantalt feltoltés (Kbps) 64 128 256

E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30 1x30

Web tarhely (Mbyte) 30 30 30

El6fizetési dij 2.890Ft 3.305 Ft 4.130Ft

25 WLAN hal 6zaton torténé
D icgomag WNet WNet +
Maximalis let6ltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés 1 1

szol8ya| aatuils:

DIGE

szol galtatasi

Lénar d:i
terdtl et én

é¢l 6fi zet ési
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(Mbps)

Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
Eléfizetési dij 2.060 Ft 2.890 Ft

Az internethez kapcsoldédé telefon tarifait a Szolgaltaté orszagos helyhez kotott telefonszolgaltatas

ASZF tartalmazza.
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

26 Szol gal t at as

el 6 f8ijzaentuéds | 1dki ij za&r &I10alg

Székesfehérva

3., 4.

us 1

valamint a XV. ker il et-14816d BBpaess té pSizli € taesk bPeanr ké sl 2a
Szapéary utca 20. és TVM | akot el eqnl,12,12a,2A3.,
ci meken:
Dijcsomag LiteNet SmartNet
Maximalis letdltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltdltés (Mbps) 1 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.060 Ft 2.890 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
27 Mobilinternet el 6fizetébi dijak 2019. juni
Dijcsomag DI GI Net Akt
Maximalis le- és feltoltési sebesség (Mbps) 15/2
El6fizetési dijban foglalt forgalmi keret (GB) >0
Garantalt le-, és feltoltési sebesség (Mbps) 0/0

Forgalmi keret tullépése esetén (Kbps)

Tulforgalmazasi dij: 0 Ft.
A havidijban foglalt
adatmennyiség elérése utan

64 /64 savszélesség csokkentés.

El6fizetési dij

1.000 Ft




Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. oktober 16.

28 Mobilinternet k20085jfa nzuedt @IN1®Di. ] g cigri us 30

A Szolgaltato a jelen pontban foglalt mobilinternet szolgaltatas értékesitését 2019. junius 1-jén
lezarja.

P DIGI Net | DIGINet | DIGINet | DIGI Net .
Dijcso mobil 1 mobil 2 mobil 4 mobil 9 DIGI Net mobil 15
Maximalis le-
és feltoltési
sebesség 2/1 3/1 7/1 9/2 15/2
(Mbps)
El6fizetési 15
dijban foglalt 1 2 4 9 . . .
f : nappali + 30 éjszakai
orgalmi keret Keret*
(GB)
Garantalt le-,
és feltoltési
. 0
sebesség
(Mbps)
Forgalmi Tu,llforgalmazam dij: O Ft . , | Tulforgalmazasi dij: 0 Ft. A havidijban
keret A havidijban foglalt adatmennyiség c g .
4 o . o . foglalt adatmennyiség elérése utan
tullépése elérése utdn 128/64 savszélesség 256/128 savszélesség csokkentés
esetén (Kbps) csokkentés. 8 '
Eléfizetésidij | 1.730Ft | 1.990Ft | 3.675Ft | 5.250Ft | 7.240Ft

*30 GB extra adatkeret éjszaka: hasznalhaté minden forgalmi tipusra 00:00 és 07:00 6ra kozott.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

29 Kis-és kozépvall alkozas@8kaméeasdazidgleén ké Inthett-§ i20tler net
szolgaltat as:

I nternet sz2DI GI Net dé&YDI GI Net NOo\yDI GI Net NO\V
100 500 1000

Maximalis letoltési 100 500 1000

sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 100 200 200

sebesség (Mbps)

Garantalt letoltési 90 300 500

sebesség (Mbps)

Garantalt feltoltési 50 100 100

sebesség (Mbps)

E-mail fidok 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte 3x 30 Mbyte

Webtarhely 300 Mbyte 300 Mbyte 300 Mbyte

Havidij (brutt6 ar) 3.110 Ft 4.445 Ft 5.780 Ft
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2015. szeptember 1. napjatél fix IP cim nem Uzleti Eléfizet6k szdmara kizardlag a jelen pontban
meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhet6, csomagonként maximum 1db, IP cimenként 2.880,- Ft
aron.

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

210 Uzl et i i nterndtdfc szoemk&BBBK dfi § meiG@lr: 1

Ezen szolgaltatéasokat a Szolgéaltato ki zarolag Uzl

Dijcsomi Uzl eti Uzleti Uzleti Uzleti Uzl et:i

Maximalis letoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Garantalt letoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100

El6fizetési dij 29.760 39.680 49.600 79.365 148.815
Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

A fentiekben feltiintetett savszélesség bruttd, mely tartalmazza a hasznalt hal6zati protokoll
jelzéseit is.

A fenti havidijakon felill az egyszeri kiépitési dij is az El6fizet6t terheli, melyet el6zetes felmérés
alapjan a Szolgaltaté allapit meg.

A dijcsomagok tartalmazzak:

- 1dbfixIP cim;

- 99,5%-o0s rendelkezésre allas;

- 24 6ras telefonos tigyfélszolgalat;

- 4 6ran beliili hibaelharitas megkezdése.
Felhasznal6i interface: RJ-45 Ethernet csatlakozas.

2101 Uzl et i El 6fizetb6k részére nyujtanddé szolgaltat
1. Csoportose-mai | szolgaltatas jellemz©§i

Definicié: az El6fizetd altal biztositott domain néven, a szolgaltatidsban meghatarozott méreti e-mail
tarhely biztositasa tetszdleges szamu postafiok szamara.

A létrehozhat6 postafi6k minimalis mérete 30 MB.

A szolgaltatas élesitése sordn az El6fizet6 domain nevét az Eléfizetdi Szerzédéshez kell kapcsolni,
valamint szilikséges a szolgaltatashoz tartozé domain MX rekordjanak a konfiguracioja.

A postafiokok adminisztracidja az tigyfélkapun keresztiil lehetséges.

A szolgaltatds nem tartalmaz domain regisztraciét.

tarhely méret?™ bruttd ar
300 MB 1. 000 Ft/ho
600 MB 5.000 Ft/ho
900 MB 7.000 Ft/hé
1200 MB 11.000 Ft/hé

*minimum mailbox méret 30 MB
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2. DNS fenntartas tartal ma, jell emz@§i
Az El6fizet6 domain neve szamara els6dleges és/vagy masodlagos DNS szerver szolgaltatas
biztositasa. A szolgaltatas adminisztraciéja nem automatikus.
A szolgaltatds nem tartalmaz domain regisztraciot.

Els6dleges DNS 500 Ft/hé
Masodlagos DNS 100 Ft/hé

A feltiintetett arak brutto arak.

3. Domain nleé&s ktearet al ma
Az Elé6fizetd szamara a .hu végzédésli domain név regisztralasa, illetve annak fenntartasa. A domain
név regisztracidja két évig érvényes, ezutan djbdli regisztracié sziikséges.

Domain regisztracio 2000 Ft/2év

Domain név fenntartas 100 Ft/hé

A feltiintetett arak brutté arak.

4. | P Ci MEK

30as tartomany (1db fix IP) 0 Ft (a megrendelt dijcsomag tartalmazza)
29es tartomany (5db fix IP) 5000 Ft/hé
28as tartomany(13db fix IP) 10000 Ft/hé

A feltiintetett arak brutté arak.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az iizleti el6fizet6i részére a miiszaki paraméterek
alapjan koltségkalkulaciot készitsen, és igy egyedi ajanlatot tegyen a l1étesitésre.
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3. Konstrukcifeékbra®@i® 28 vényves

Tekintettel
moédositasa
2018.
el 6fi zet ési

3.1 I nt er netésel &dfii8zaektn @& H2019.f e b r u dge

311 FTTB

arr a,

j anéudsrl -r 118 % 5a%
dij ak

terual etre

AFA

vonat kozbé6

ar akkal

hogwdaedoladl sathdo2000r g &lvmi
al ap-héamzafzériénstiersaizal gal t at as
csOkkent, 3.igponat bpeael efnel t 0 nt

tartal ma 5 %.

28

dijcsomagok:

DIGINet 100- DIGINet 500- | DIGINet 1000-
Dijcsomag FTTB FTTB FTTB
Maximalis letoltés (Mbps) 100 500 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 100 200 200
Garantalt letoltés (Mbps) 25 200 300
Garantalt feltoltés (Mbps) 20 50 50
El6fizetési dij 2.225 Ft 2.580 Ft 2.935 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

FTTB technolégia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az optikai szal az el6fizet6i hozzaférési pontot
el6fizetd helyiségét is tartalmazd épiileten — vagy azonos tulajdonu épiiletegyiittes valamely
épiiletén - beliil, vagy annak kiils6 falatél 2 m-nél nem tavolabb végzddik és ehhez az el6fizetd
nem fényvezet6 szallal és nem koaxialis kabellel csatlakozik.

312 FTTH vonat kozé

teruletre di jcsomagok:

Dijcsomag DIGINet 1000-FTTH
Maximalis letdltés (Mbps) 1000
Maximadlis feltdltés (Mbps) 200
Garantalt letoltés (Mbps) 300
Garantalt feltoltés (Mbps) 50
El6fizetési dij 2.225 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

FTTH technol6gia miiszaki leirasa:
Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az el6fizetdi hozzaférési pont optikai szallal van

csatlakoztatva, és a csatlakozasi pont a lakason beliil vagy kiviil, annak kiilsé falatol 2 méternél
nem tavolabb helyezkedik el.
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Az internet-csomag mddositdsara vonatkozo el6fizet6i igény megvaldsithatosagat a Szolgaltatd
15 napon belil megvizsgalja, és amennyiben a moédositasi igényt elfogadja, ugy a kért
csomagmodositast max. 90 napon beliil elvégzi.

4, Konstrukci 6k 2017270 drecéembes &rlak k al

Tekintettel arr a, hogy az daltal danos forgal mi a
médositasa al aphjoaznz dafzé ridnstia rshzeotlugén fi zetend6 AFA
janugrétBl-r @17 %L 8@ % c s 6 k kizgelen 4. pontban feltintetett
di jAaFkA t artal ma 18 %.

42. I nternet el 6fi D&ktt &Ddet rG20O2Y. decembed 317ig:

4.2.1. FTTBt er GGl etre vonagpk oz é dijcsom

DIGINet 100- DIGINet 500- | DIGINet 1000-
Dijcsomag FTTB FTTB FTTB
Maximalis letdltés (Mbps) 100 500 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 100 200 200
Garantalt letoltés (Mbps) 25 200 300
Garantalt felt6ltés (Mbps) 20 50 50
El6fizetési dij 2.500 Ft 2.900 Ft 3.300 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

FTTB technolégia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési haloézat, melyben az optikai szal az el6fizet6i hozzaférési pontot
el6fizeté helyiségét is tartalmazoé épiileten - vagy azonos tulajdonu épiiletegyiittes valamely
épiiletén - beliil, vagy annak kiils6 falatél 2 m-nél nem tavolabb végzddik és ehhez az el6fizetd

nem fényvezetd szallal és nem koaxidlis kdbellel csatlakozik.

422. FTTH teridletre voeokat kozo6 dijcsomag

Dijcsomag DIGINet 1000-FTTH
Maximadlis letdltés (Mbps) 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 200
Garantalt letoltés (Mbps) 300
Garantalt feltoltés (Mbps) 50
El6fizetési dij 2.500 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

FTTH technoldgia miiszaki leirasa:

27



2004. december 19.
2020. oktober 16.

Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

DI

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az el6fizeti hozzaférési pont optikai szallal van
csatlakoztatva, és a csatlakozasi pont a lakdson beliil vagy kiviil, annak kiilsé falat6l 2 méternél
nem tavolabb helyezkedik el.

Az internet-csomag mddositidsara vonatkozo el6fizet6i igény megvaldsithatosagat a Szolgaltatod
15 napon belil megvizsgalja, és amennyiben a moédositasi igényt elfogadja, dgy a kért
csomagmodositast max. 90 napon beliil elvégzi.

4.2.3. ADIGINet50 0 és DI GI Net 1000 minimalis igénybe veételd.l

DIGINet 500: DIGINet 1000:
- Intel i5 processzor (2 magos) -
2,5GHz, vagy ezzel egyenértéki;
- RAM: 4GB; -
- HDD: SATA 3 - 7200 RPM; -
- Gigabites haldzati kartya; -
- Windows 7, Linux, MacOS; -
- 500 Mbps router (opcionalis). -

Intel i7 processzor (4 magos)
2,2GHz, vagy ezzel egyenértékii;
RAM: 8GB;

SSD meghajté;

Gigabites halozati kartya;
Windows 7, Linux, MacOS;
Gigabites router (opcionalis).

A szolgaltatds igénybe vételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken el6zetes miiszaki felmérés
szlikséges. A szolgaltatds igénybe vételére vonatkozd el6fizetdi igény megvaldsithatosagat a
Szolgaltaté 15 napon beliil megvizsgalja, és amennyiben a szerzédéskotésre vonatkozd ajanlatot
elfogadja (miiszakilag megval6sithat6), gy a kért szolgaltatast max. 90 napon beliil telepiti.

4.3. I nternet el 6f i D&ktt &Ddet rG@627. decemBed 317ig:
Di j csomag RITMO

Maximalis letoltés (Mbps) 4
Maximalis feltoltés (Mbps) 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512
Garantalt feltoltés (Kbps) 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij (Ft) 2.300 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
4.4, Szol galtatas el 6fi zet éjsé t2dl. deeelnbePIA-ig7r . augusztus
Bocondad, Detk, Domoszl6, Erk, Halmajugra, Jaszapati, Jaszddzsa, Jaszszentandras, Kisnana, Ludas,
Markaz, Nagyfiiged, Tarnaméra, Tarnadrs, Tarnazsadany, Vécs, Visznek, Zarank (a korabban a
Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20 D 40 D 80
Maximalis letdltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltdltés (Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
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DG

Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51

E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2.505 Ft | 3.250 Ft | 3.715Ft | 4.180 Ft 4.645 Ft

Kerekegyhaza, Oroszldny bizonyos részein (a korabban a Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi

tertiletén érvényes csomagok)

Di j csomacg D5 D10 D 20
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantdlt letdltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
Eléfizetési dij 2.505 Ft 3.250 Ft 3.715 Ft

Szol galtatas

el 6fi zed &s2017.Hécenbér 3Rig: 1 7 .

Paszt 6 (Hasznos, Matrakeresztes), Cséany,
| X. és Budapest XI 11 kfekr Tuil. &z eeli goédelnt & tad klkofrta.b bsamo lagzé
teridl etén érvényes csomagok)
Dijcsomagdg D5 D10 D 20 D 40 D 80

Maximalis let6ltés (Mbps) 5 10 20 40 80

Maximalis feltoltés

(Mbps) 0,51 1 2 4 8

Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16

Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2

E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30

Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30

Eléfizetési dij 2.505Ft | 3.250Ft | 3.715Ft | 4.180Ft | 4.645Ft
Ecséd tel(epiklobdstaadBKaBao|l galtaté Kft. szolgéaltatasi
csomagok)

Di j csomag D5 D10 D 20

Maximalis let6ltés (Mbps) 5 10 20

Maximalis feltoltés

(Mbps) 0,51 1 2

Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4

Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51

E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30

Web tarhely (Mbyte) 30 30 30

El6fizetési dij 2.505 Ft 3.250 Ft 3.715 Ft

januar
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Cserhnely,

tel epiul ésen (a keGodhdbaBnt .az zboll egkatlrtaat a s i

Egold NET Egold NET Egold NET
Di j csomacg Start Barang Pr émi ur

Maximalis let6ltés (Mbps) 2,5 5 10

Maximalis feltoltés

(Mbps) 0,25 0,5 1

Garantalt letoltés (Kbps) 256 500 725

Garantalt feltoltés (Kbps) 64 128 256

E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30 1x30

Web tarhely (Mbyte) 30 30 30

El6fizetési dij 3.250 Ft 3.715Ft 4.645 Ft

Gyul a
csomag):

Dijcsomag N-10
Maximalis letoltés (Mbps) 10
Maximalis felt6ltés (Mbps) 5
Garantalt letdltés (Mpbs) 4
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2
El6fizetési dij 2.775 Ft

WL AN

hal 6 z atsozno Itgdarlttéantda s
december 31-ig:

D icgomag WNet WNet +
Maximalis letoltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés 1 1
(Mbps)

Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.320 Ft 3.250 Ft

el 6fi zed 2017. di j ak

DI

Farkasl yuk,

Az internethez kapcsolddo telefon tarifait a Szolgaltaté orszagos helyhez kotott telefonszolgaltatas
ASZF tartalmazza.

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

30

Lénar d:i
terdtl et én

telepiul ésBbhg{aakoMaldbanNattwacsrik tkefrti.l estzéonl géalv
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47.Szo0ol g4l tat &s &01%.f a n a & &2017. ddcembari31-igk i z ar 61 ag
Székesfehérvar és Veszprém, valamintl4a6.XV. ker Ul
18-as épuiul etekben és a Szolnok Szapary utca 20. ¢
9,10a.,,10b., 11.,1 2 . |, 12a. , 13. ci meken:
Dijcsomag LiteNet SmartNet
Maximalis letoltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés (Mbps) 1 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.320 Ft 3.250 Ft
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
48.Mobi linternet k2057. zjet @B1¥.decdmber 31-ig:
P DIGI Net | DIGINet | DIGINet | DIGI Net .
Dijcso mobil 1 mobil 2 mobil 4 mobil 9 DIGI Net mobil 15
Maximalis le-
és feltoltési
sebesség 2/1 3/1 7/1 9/2 15/2
(Mbps)
El6fizetési 15
dijban foglalt 1 2 4 9 . . .
forealmi keret nappali + 30 éjszakai
8 keret*
(GB)
Garantalt le-,
és feltoltési
. 0
sebesség
(Mbps)
Forgalmi Tu,l_forgalmazaSI dij: 0 Ft ., | Tulforgalmazasi dij: 0 Ft. A havidijban
keret A havidijban foglalt adatmennyiség SR .
122 s . (o . foglalt adatmennyiség elérése utan
tullépése elérése utan 128/64 savszélesség 256/128 savszélesség csokkentés
esetén (Kbps) csokkentés. '
El6fizetésidij | 1.945Ft | 2.240Ft | 4.130Ft | 5.900 Ft | 8.140Ft

*30 GB extra adatkeret éjszaka: hasznalhaté minden forgalmi tipusra 00:00 és 07:00 éra kozott.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

49.Kis-és kozépvall al kozasolkkt & H5etétR027. decembet 31-ig 201 7 .
i gényel het-fzalndg &lrtnaettad s :

I nternettsiDl Gl Net N6o\yDI GI Net NoVyDI GI Net NGO\
100 500 1000
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DI

Maximalis letoltési 100 500 1000
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 100 200 200
sebesség (Mbps)

Garantalt letoltési 90 300 500
sebesség (Mbps)

Garantalt feltoltési 50 100 100
sebesség (Mbps)

E-mail fiok 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte 3x 30 Mbyte
Webtarhely 300 Mbyte 300 Mbyte 300 Mbyte
Havidij (brutt6 ar) 3.500 Ft 5.000 Ft 6.500 Ft

2015. szeptember 1. napjatdl fix IP cim nem Uzleti Eléfizet6k szdmdra kizardlag a jelen pontban
meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhet6, csomagonként maximum 1db, IP cimenként 2.880,- Ft

aron.

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

410. Uzl eti internet csomRYMK7 .é s -2y decdmbee31i di | ai
ig:
Ezen szolgaltatasokatUmzl &tziol Blad ftiaz edt &k zsazx Hrhdarga bi z
Dijcsomi Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzl et.
Maximalis letoltési
sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési
sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Garantalt letoltési
sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési
sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
El6fizetési dij 33.445 44.595 55.745 89.195 167.240
Ft/hé Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
A fentiekben feltlintetett savszélesség brutt6, mely tartalmazza a haszndlt halézati protokoll

jelzéseit is.

A fenti havidijakon felill az egyszeri kiépitési dij is az El6fizet6t terheli, melyet el6zetes felmérés
alapjan a Szolgaltaté allapit meg.

A dijcsomagok tartalmazzak:

- 1dbfixIP cim;

- 99,5%-0s rendelkezésre allas;

- 24 6ras telefonos tgyfélszolgalat;

- 4 6ran beliili hibaelharitads megkezdése.
Felhasznaléi interface: RJ-45 Ethernet csatlakozas.

4101.Uz 1 et i
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2004. december 19.
2020. oktober 16.

Készités id6pontja:

Moédositas idépontja: D I C. I
Definicid: az El6fizetd altal biztositott domain néven, a szolgaltatasban meghatarozott méretd e-mail
tarhely biztositasa tetsz6leges szamu postafiok szadmara.

A létrehozhat6 postafi6k minimalis mérete 30 MB.

A szolgaltatas élesitése soran az El6fizet6 domain nevét az El6fizetdi Szerzédéshez kell kapcsolni,
valamint szlikséges a szolgaltatashoz tartozé domain MX rekordjanak a konfiguracioja.

A postafiokok adminisztracidja az tigyfélkapun keresztiil lehetséges.

A szolgaltatas nem tartalmaz domain regisztraciot.

tarhely méret* bruttdo ar
300 MB 1. 000 Ft/ho
600 MB 5.000 Ft/ho
900 MB 7.000 Ft/ho
1200 MB 11.000 Ft/hé
*minimum mailbox méret 30 MB
2. DNS fenntartas tartalma, jellemzdi

Az El6fizet6 domain neve szamara els6dleges és/vagy madasodlagos DNS szerver szolgaltatds
biztositasa. A szolgaltatas adminisztraci6ja nem automatikus.
A szolgaltatds nem tartalmaz domain regisztraciot.

Elsédleges DNS 500 Ft/ho
Masodlagos DNS 100 Ft/hé
A feltiintetett arak brutté arak.

3. Domain név kezel és tartal ma

Az Elé6fizet6 szamara a .hu végzédésli domain név regisztralasa, illetve annak fenntartasa. A domain
név regisztracioja két évig érvényes, ezutan Gjboli regisztracio sziikséges.

Domain regisztracid 2000 Ft/2év

Domain név fenntartas 100 Ft/hé

A feltiintetett arak brutté arak.

4. | P Ci MEK

30as tartomdany (1db fix IP)

0 Ft (a megrendelt dijcsomag tartalmazza)

29es tartomdny (5db fix IP)

5000 Ft/hé

28as tartomany(13db fix IP)

10000 Ft/ho

A feltiintetett arak brutté arak.

A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy az iizleti el6fizet6i részére a miiszaki paraméterek
alapjan koltségkalkulaciot készitsen, és igy egyedi ajanlatot tegyen a létesitésre.

5. Mar nem rendel het 6 konstrukci 6k:

Teki
al apj an
18%-r 05%-r a

ntettel arra, hogy az &ltal danos forgal mi adédr ¢
a-hozmnéténési szaled@Intdadt dAF Au taem|jt &ikushtrd 011
csbkkigglgn3.pont ban feltintet AFA ehéfakené sk

52. Nem i gényel het 6 WnoyembBeo26d gdk 201
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Készités id6pontja:

2004. december 19.

DI

Moédositas idépontja: 2020. oktober 16.

Di j csom DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet

100 100 Pro 200 500 1000

Maximalis letoltés 100 100 200 500 1000
(Mbps)
Maximalis feltoltés 50 100 100 200 200
(Mbps)
Garantalt letoltés 25 50 80 200 300
(Mbps)
Garantalt feltoltés 20 25 40 50 50
(Mbps)
E-mail fiok 1x30 2x30 3x30 3x30 3x30
(Mbyte)
Webtarhely 30 30 30 30 30
(Mbyte)
El6fizetési dij 2.225 Ft 2.890 Ft 3.290 Ft 3.645 Ft 4.090 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

Azok az El6fizet6k, akik az alabbi, mar nem rendelhetd dijcsomagok valamelyikével rendelkeznek,
2017. januar 1-t6l dijcsomagjuk az aladbbiak szerint valtozik:

azok az El6fizet6k, akik DIGINet 100 Pro-A vagy TopNet szolgaltatasra kotottek eléfizetdi
szerz6dést, a tovabbiakban DIGINet 100 Pro néven vehetik igénybe a szolgaltatast, melynek
maximalis le- és feltoltési sebessége 100/100 Mbps, a garantalt le- és feltoltési sebessége 50/25

Mbps;

azok az Eléfizet6k, akik DIGINet 200-A vagy DIGINet 500-A szolgaltatasra kotottek el6fizet6i
szerzOdést, a tovabbiakban DIGINet 500 elnevezésen vehetik igénybe a szolgaltatast, melynek
500/200 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le- és feltoltési sebessége 200/50

Mbps;

azok az El6fizet6k, akik DIGINet 1000-A szolgaltatasra kotottek el6fizet6i szerzédést, a
tovabbiakban DIGINet 1000 elnevezésen vehetik igénybe a szolgaltatast, melynek 1000/200 Mbps a
maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le- és feltoltési sebessége 300/50 Mbps.

Dijcsomag STRADA
Maximalis letoltés (Mbps) 8
Maximalis feltoltés (Mbps) 2
Garantalt letoltés (Kbps) 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 512
E-mail fiék (Mbyte) 3x30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij (Ft) 2.890 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

2004. december 19.
2020. oktober 16.

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

Kis-és kdozépwadlokalrlkkeszére kinalt, 2017.

szolgaltatas:

I nternet szDI GI Net NO\yYDI GI Net NO\
100-A 500-A

Maximalis letoltési 100 500

sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 100 200

sebesség (Mbps)

Garantalt letoltési 90 300

sebesség (Mbps)

Garantalt feltoltési 50 100

sebesség (Mbps)

E-mail fiok 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte

Webtdrhely 300 Mbyte 300 Mbyte

Havidij (brutt6 ar) 3.305 Ft 4.545 Ft

DIGE

januar 1.

2015. szeptember 1. napjatdl fix IP cim nem Uzleti Eléfizet6k szamara kizarolag a jelen pontban
meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhet6, csomagonként maximum 1db, IP cimenként 2.880,- Ft

aron.
Az 4rak az AFA-t ta

53. Nem

rtalmazzak.

i gényel het 8 Hdugusztuolnjaégtodkl :2 0 1

Boconad, Detk, Domoszlé, Erk, Halmajugra, Jaszapati, Jaszdozsa, Jaszszentandras, Kerekegyhaza,
Kisnana, Ludas, Markaz, Nagyfiiged, Tarnaméra, Tarnaors, Tarnazsadany, Oroszlany, Vécs, Visznek,
Zarank (a korabban a Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi tertiletén érvényes csomagok):

Di j ¢ s o mgGREENNET1 | GREENNET2 | GREENNET3 | GREENNET4 | GREENNETS5 | GREENNET6

Maximalis

let6ltés (Mbps) 5 10 20 40 60 80

Maximalis

feltoltés (Mbps) 0,51 1 2 4 6 8

Garantalt

let6ltés (Mbps) 2,5 5 10 20 30 40

Garantalt

feltoltés (Mbps) 0,25 0,5 1 2 3 4

E-mail fiok

(Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30

Webtarhely

(Mbyte) 30 30 30 30 30 30

El6fizetési dij 3140 Ft 3965 Ft 4 625 Ft 5785 Ft 7 190 Ft 8 595 Ft
54. Mobilinternnediked18.f ijzaentué2s0i 1 9. | déigmi us 30

Nem igényelhet6 dijcsomagok 2012. aprilis 1-t6l:
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Készités id6pontja:

Moédositas idépontja:

2004. december 19.

2020. oktober 16.

DI

D jcsomag Quick Stick 1 Quick Stick 5
Garantalt | GPRS 30 30
letoltés EDGE 100 100
(Kbps) UMTS 120 120
(3G)
Garantalt | GPRS 8 8
feltoltés EDGE 50 50
(Kbps) UMTS 40 40
(3G)
Letoltési forgalmi 1 5
korlat (GB)
El6fizetési dij 1.725 Ft 4.120 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
55.l nternet el 6fi zet ési dij ak, kizar o6l ag WIBAN hal ¢
janudaBl 1
Nem igényelhet6 dijcsomagok 2012. oktéber 15-t6l:
Di j c s oma| SpeedNet RapidNet
Maximalis 4 3
letoltés(Mbps)
Maximalis 1 1
feltoltés(Mbps)
Garantalt letoltés
(Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés
(Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 1.235 Ft 1.650 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
56.Nem i gényel hetd6 dijcslgnmagfdk 2016. februa
Budapest | X. ker UAkTiILG a0 lkpalatbdtad HKfzt . szol galtat ac
csomagok):
DijCSO”JUMBC’) DAMA KIRALY|UZLETI |UZLET|UZLETI
EXTRA EXTRA EXTRA JUMBO DAMA |KI RALY
Maximalis letoltés
(Mbps) 11 33 66 30 60 90
Maximalis
feltoltés (Mbps) 2 3 6 10 15 20
Garantalt letoltés
(Mbps) 1,5 2,5 5 6 12 18
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

2004. december 19.
2020. oktober 16.

DIGE

Garantalt feltoltés

(Mbps) 0,4 0,6 0,6 3 6 9
E-mail fiok

(Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely

(Mbyte) 30 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2.390 Ft 3.520 Ft 6.045 Ft 8.845 Ft 11.845 Ft 16.350 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

2004. december 19.

2020. oktober 16.

DI

57. Nem i gényel hetdé dijcsegmagfdk 2016. februar 1
Pasztdé (Hasznos, Matrakeresztes), Csany, Hort, TOo
| X. €és Budapest XI | | anaklfek Tull. %z celi gpéeint g tadé kkofrta.b bs z ol g &
terdletén érvényes csomagok)
Di j csomag 5M 10M 20M 40M 80M
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantélt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 4.005 Ft | 5.740 Ft | 6.875Ft | 10.345 Ft | 15.510 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

Ecséd tel epil és emKTUHRS zkoolr gadblbtaaht gl 2Kif at. A ssizot er Ul et én
csomagok)
Dij csomag 5M 10M 20M
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizeté§i dij 4.005 Ft 5.740Ft 6.875 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

6. Lezqgmar nem rekdebhetu&ci ok
Tekintettel arr a, hogy altal anos forgal mi a (
médositasa al aphozmaf @azésintezmlegal tatas wutan fizete

janugrétBl-r @17 %L a%csodkkent gpdbgybanjfeedlemint et ett el ¢

AFA tartal ma 18%.
62.Nem igényel hetdé dijcsotnalggok 2016. okt dber 1
Gyul a telepiul ésen (Médkioar aNoebtawno rak [Kifgti.t aslzol gal t at as
csomagok):

Di j csomag Net-10 Net-30 Net-50 Net-70
Maximadlis letdltés (Mbps) 10 30 50 70
Maximalis feltoltés (Mbps) 5 15 25 35
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

2004. dec

ember 19.

2020. oktober 16.

DGR

Garantalt letoltés (Mpbs) 4 12 20
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2 6 10 14
Web tarhely (Mbyte) 100 200 50 50
El6fizetési dij 2.775 Ft 3.705 Ft 5.565 Ft 7.420 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
63.Nem igényel hetd dijcsotnalggok 2016. okt odber
Gyul a telapkioreskbpaifacazKfEt . szol galtat asgok)t er 0l et én
Kor | aKor |l &@ Kor |l a{N-Ra&di| NNR&ad if Optik
Dijcsomag 3. 1. 2. Midi
Maximalis letoltés
(Mbps) 3 5 6 8 12 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 1 1 4 6 10
Garantalt letoltés (Mpbs) 1 1 2 3 5
Garantalt feltoltés (Mpbs) 0,5 0,5 0,5 1 2 1
El6fizetési dij- 3.035 Ft | 3.890 Ft 5.310 Ft 2.775 Ft | 3.705Ft | 2.775 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
7. Konst r uX0t6. dedember 31-ig:
Tekintettel arr a, hogy az altal anos

modositéasa
2016. december 31-i ¢

72. I nternet

el 6f i

2016. december 31-ig:

zetl &d it

Dijcsomag RITMO STRADA
Maximalis letdltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés (Mbps) 1 2
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 512
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 3x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij (Ft) 2.500 Ft 3.500 Ft

forgal mi
al aeplh danz &afzériénstiersnzol gl t at &s
janugretBl-r @17 %L 8% csodkken,5 i gpyond bjael drel tintetett
érvényesek.

d iejl ®K ,0 nls&@dwndd ja gast Galls

39

ut an



Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. oktober 16.

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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2004. december 19.
2020. oktober 16.

Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

DIGE

73. Internet el 6fizetési dijak, benne fogt @it tele
2016. december 31-ig:
Di j csoll DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet
100 100 Pro 200 500 1000
Maximalis 100 100 200 500 1000
letoltés (Mbps)
Maximalis 50 100 100 200 200
feltoltés (Mbps)
Garantalt 25 50 80 200 300
letoltés (Mbps)
Garantalt 20 25 40 50 50
feltoltés (Mbps)
E-mail fiék 1x30 2x30 3x30 3x30 3x30
(Mbyte)
Webtarhely 30 30 30 30 30
(Mbyte)
El6fizetési dij 2.700 Ft 3.500 Ft 4.000 Ft 4.500 Ft 5.000 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

Az internet-csomag moddositasara vonatkoz6 el6fizet6i igény megvaldsithatdésagat a
Szolgaltat6 15 napon beliill megvizsgdlja, és amennyiben a médositasi igényt elfogadja, tgy a
kért csomagmaddositast max. 90 napon belil elvégzi.

Azok az Elé6fizet6k, akik 2015. junius 1. napja el6tt DIGINet 50 szolgaltatasra kotottek
el6fizet6i szerz6dést, a tovabbiakban DIGINet 100 néven vehetik igénybe a szolgaltatast,
melynek maximalis le- és feltoltési sebessége 100/50 Mbps, a garantalt le- és feltoltési
sebessége 25/20 Mbps. Azok az El6fizet6k, akik 2015. junius 1. napja el6tt kotottek el6fizetdi
szerz6dést DIGINet 100 szolgaltatasra, DIGINet 100 Pro-A elnevezésen vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek 100/100 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le-
és feltoltési sebessége 50/25 Mbps.

Azok az Elé6fizetdk, akik 2015. janius 1. napja el6tt kotottek el6fizetdi szerzdést:

-DIGINet 200 szolgaltatasra, a tovabbiakban DIGINet 200-A néven vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek a maximalis le- és feltoltési sebessége 200/100 Mbps, garantalt le- és
feltoltési sebessége 80/40 Mbps.

-A DIGINet 500 szolgaltatasra, a tovabbiakban DIGINet 500-A néven vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek 500/200 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, 200/50 Mbps a
garantalt le- és feltoltési sebessége.

- A DIGINet 1000 szolgaltatasra, tovabbiakban DIGINet 1000-A néven vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek 1000/200 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le-
és feltoltési sebessége 300/50 Mbps.

A TopNet szolgaltatast igénybe vevo el6fizet6k internet szolgaltatasanak atallitasa DIGINet-
re folyamatos, a miiszaki fejlesztések elkésziiltével a Szolgaltaté folyamatosan allitja at a
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7.3.1.

2004. december 19.
2020. oktober 16.

Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

DI

TopNet el6fizetéseket DIGINet-re. A DIGINet-re valé atallitds atmeneti idejére a TopNettel
rendelkez6 el6fizet6k savszélességét a Szolgaltaté 100/100 Mbps-ra novelte.

A DI GI Net 500 és DI GI Net 1000 minimalis igénybe v
DIGINet 500: DIGINet 1000:
- Intel i5 processzor (2 magos) -
2,5GHz, vagy ezzel egyenértéki;
- RAM: 4GB; -
- HDD:SATA 3 - 7200 RPM; -
- Gigabites haldzati kartya; -
- Windows 7, Linux, MacOS; -

- 500 Mbps router (opcionalis). -

Intel i7 processzor (4 magos)
2,2GHz, vagy ezzel egyenértékii;
RAM: 8GB;

SSD meghajté;

Gigabites hal6zati kartya;
Windows 7, Linux, MacOS;
Gigabites router (opcionalis).

A szolgaltatds igénybe vételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken el6zetes miiszaki felmérés
szlikséges. A szolgaltatds igénybe vételére vonatkozd el6fizetdi igény megvaldsithatosagat a
Szolgaltaté 15 napon beliil megvizsgalja, és amennyiben a szerzédéskotésre vonatkozé ajanlatot
elfogadja (miiszakilag megvaldsithatd), igy a kért szolgaltatast max. 90 napon beliil telepiti.

74. Szol gal tat as &016.tecember Fl1sg: di j ak

Paszt 6 (Hasznos, Matrakdn«dtte&Eyd Cedrypil dortken,

| X. és Budapest XI 11 kfekr Tuil. &z eeli goédelnt & tad kkofrta.b bsamo lagzé
teruletén érvényes csomagok)

Di j csomag D5 D10 D 20 D 40 D 80
Maximalis let6ltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2700Ft | 3500Ft | 4000Ft | 4500Ft 5000 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
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Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. oktober 16.

Ecséd tel(epiklodsaadKaBao|l gal taté Kft. szolgéaltatasi
csomagok)

Di j csomacg D5 D10 D 20
Maximalis let6ltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizetési dij 2700 Ft 3500 Ft 4000 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

Ozd v( uBRickakmogyor 6sd, Far kas | yukCs oksveargmneal nyy, Lénard

tel epu(laé skeonr abbanGalzd EBtekts ool gal tat asi teridl et én
Egold NET | Egold NET | Egold NET
Di j csomacg Start Barang Pr émi (
Maximalis letoltés (Mbps) 2,5 5 10
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,25 0,5 1
Garantalt letoltés (Mbps) 256 500 725
Garantalt feltoltés (Mbps) 64 128 256
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
Eléfizetési dij 3500 Ft 4000 Ft 5000 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

Gyula telepiul ésen (a korabkaKf a.tDsgiolttgdd iMaati éan Nért
csomag):

Di j csomag N-10
Maximalis letoltés (Mbps) 10
Maximadlis feltdltés (Mbps) 5
Garantalt letoltés (Mpbs) 4
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2
El6fizetési dij 2.990 Ft
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

75. WLAN hal 6zaton
december 31-ig:

2004. december 19.
2020. oktober 16.

DI

t or 6 & nbdes 2AI2godkitioabEer &016.I

D icgomag WNet | WNet+
Maximalis letoltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés 1 1
(Mbps)

Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.500 Ft | 3.500 Ft

Az internethez kapcsol6d6 telefon tarifait a Szolgadltaté orszagos helyhez kotott
telefonszolgaltatas ASZF tartalmazza.

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

7.6.Szo0l gadlt @dftiaset ési
Székesfehérvar ¢és

d imber k5-t 26RP01 R decembee3ddig& i z ar 61 ag
ane\s.z pkr eémiapesthSzilngPark 12t 14.-16.-
ut ca

18-as épiul é&tae kSlzeol nok Szapary
9, 10a.,,10b.,11.,12,,12a. , 13. :ci meken
Dijcsomag LiteNet SmartNet

Maximadlis letdltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltdltés (Mbps) 1 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.500 Ft 3.500 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

20.

7

es
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

2004. december 19.
2020. oktober 16.

DIGE

77.Mobi |l i nternet k20l6ddedemmbert3é¢-ig: di j a
. DIGINet | DIGINet | DIGINet | DIGI Net .
Dijcso mobil 1 mobil 2 mobil 4 mobil 9 DIGI Net mobil 15
Ma x i ma
le-é s
feltodl 2/1 3/1 7/1 9/2 15/2
sebess
(Mbps)
1 2 4 9
EIl 6 f i z| (ingyenes | (ingyenes | (ingyenes | (ingyenes 15
dij ban Facebook, | Facebook, | Facebook, | Facebook, naopali + 30 éiszakai
forgalmi Twitter, Twitter, Twitter, Twitter, PP keret*]
Kkeret (GB) Gmail Gmail Gmail Gmail
haszndlat) | haszndlat) | hasznalat) | haszndlat)
Gar ant-34
és feldt
0
sebess
(Mbps)
Forgalmi , Lo e
keret Tulforgalmazasi dij: 0Ft. -~ pr e a1mazasi dij: 0 Ft. A havidijban
. . A havidijban foglalt adatmennyiség SN .
tall ép s . PPN foglalt adatmennyiség elérése utan
.| elérése utdn 128/64 savszélesség o O .
eset é| < . 256/128 savszélesség csokkentés.
csokkentés.
(Kbps)
El 6fi zel 2095Ft | 2415Ft | 4.445Ft | 6.350Ft | 8.765 Ft

*30 GB extra adatkeret éjszaka: hasznalhaté minden forgalmi tipusra 00:00 és 07:00 6ra kozott.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

78.Kis-és kozépvallal kozadsok r észére k2z0oneadecember2 015 .
31-igi gényel het6 internet szolgéaltatdéas:

I nternet s2DIl Gl Net NOyDI GI Net NOyYyDI GI Net N O

100 500 1000

Let 61t ési / f100/100 Mbps 500/200 Mbps 1000/200 Mbps

sebesség

Gar ant-ast I 90/50Mbps 300/100 Mbps 500/100 Mbps

feltolt ési

E-mai | f i 6k | 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte 3x 30 Mbyte

Webt &r hel y | 300 Mbyte 300 Mbyte 300 Mbyte

Havi dij ( b n 4.000Ft 5.500 Ft 7.000 Ft

2015. szeptember 1. napjatdl fix IP cim nem Uzleti Eléfizet6k szdmdra kizardlag a jelen pontban
meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhet6, csomagonként maximum 1db, IP cimenként 2.880,- Ft

aron.

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
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Készités id6pontja:

Moédositas idépontja:

2004. december 19.

2020. oktober 16.

DI

79.U0Uz1 eti i nt erknets ed drmaatédecember 3d-ig;j a i
791. Ezen szol gé4ltatasokat a Szolgaltatoé kizardl ag
GARANTAl GARANTA GARANTA GARANTA GARANTAL
10/10 Mbps 20/20 Mbps 30/30 Mbps 50/50 Mbps 100/100 Mbps
36.000 Ft/h6 | 48.000 Ft/hé | 60.000 Ft/hé | 96.000 Ft/hé | 180.000 Ft/hé

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

A fentiekben feltiintetett savszélesség bruttd, mely tartalmazza a hasznalt hal6zati protokoll
jelzéseit is.

A fenti havidijakon feliil az egyszeri kiépitési dij is az El6fizet6t terheli, melyet el6zetes felmérés
alapjan a Szolgaltaté allapit meg.

A dijcsomagok tartalmazzak:
- 1dbfixIP cim;
- 99,5%-0s rendelkezésre allas;
- 24 6ras telefonos tligyfélszolgalat;
- 4 6ran beliili hibaelharitas megkezdése.

Felhasznaloi interface: R]-45 Ethernet csatlakozas.

792.U0z1 eti EI 6fizet6k részére nyujtandod szolgaltat
1. Csoportose-mai | szol galtatas jell emzé§i

Definicid: az El6fizet6 altal biztositott domain néven, a szolgaltatidsban meghatarozott méreti e-mail
tarhely biztositasa tetsz6leges szamu postafiok szamara.

A létrehozhat6 postafi6k minimalis mérete 30 MB.

A szolgaltatas élesitése soran az Eléfizet6 domain nevét az El6fizetdi Szerz6déshez kell kapcsolni,
valamint szlikséges a szolgaltatashoz tartozé domain MX rekordjanak a konfiguracioja.

A postafiokok adminisztraciéja az tigyfélkapun keresztiil lehetséges.

A szolgaltatds nem tartalmaz domain regisztraciét.

tarhely méret?™* bruttd ar
300 MB 1. 000 Ft/ho
600 MB 5.000 Ft/ho
900 MB 7.000 Ft/ho
1200 MB 11.000 Ft/hé
*minimum mailbox méret 30 MB
2. DNS fenntartas tartalma, jellemz§gi

Az Elo6fizetdé domain neve szamara elsédleges és/vagy masodlagos DNS szerver szolgaltatas
biztositasa. A szolgaltatas adminisztraciéja nem automatikus.
A szolgaltatds nem tartalmaz domain regisztraciét.

Elsédleges DNS 500 Ft/ho
Masodlagos DNS 100 Ft/hé

A feltiintetett arak brutté arak.
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Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. oktober 16.

3. Domain nev kezel és tartal ma
Az Elé6fizetd szamara a .hu végzédésli domain név regisztralasa, illetve annak fenntartasa. A domain
név regisztracidja két évig érvényes, ezutan djbdli regisztracié sziikséges.

Domain regisztracio 2000 Ft/2év

Domain név fenntartas 100 Ft/hé

A feltiintetett arak brutto6 arak.

4. | P Ci MEK
30as tartomany (1db fix IP) 0 Ft (a megrendelt dijcsomag tartalmazza)
29es tartomany (5db fix IP) 5000 Ft/hé
28as tartomany(13db fix IP) 10000 Ft/hé

A feltiintetett arak brutté arak.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az iizleti el6fizet6i részére a miiszaki paraméterek
alapjan koltségkalkulaciot készitsen, és igy egyedi ajanlatot tegyen a l1étesitésre.

8. Mar nemlakst ikonstrukci 6k:

Tekintettel arr a, hogy az altal anos forgal mi a (
médositadsa al aplhaéanz &afzériénstiersnzeal gal tatads ut &an fi ze
janugréetBl-r @17%1L 8@8%csdkken, 6.pogthanfe | t éihe et et t el 6fi ze
2016.december31-i g ér vényesek.

82. Nem igényel hetd dijcsdvtmagok 2015. junius 1

I nternet el 6fizetési dijak, benne fogitd&lt telefon
P DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet

Di j c s on DIGINet50 100 200 500 1000

Maximalis 50 100 200 500 1000

let6ltés (Mbps)

Maximalis 30 50 50 100 100

feltoltés (Mbps)

Garantalt 25 50 80 200 300

let6ltés (Mbps)

Garantalt 20 25 40 50 50

feltoltés (Mbps)

E-mail fiok 1x30 2x30 3x30 3x30 3x30

(Mbyte)

Webtarhely 30 30 30 30 30

(Mbyte)

El6fizetési dij 2.700 Ft 3.700 Ft 4.700 Ft 5.700 Ft 6.700
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

2004. december 19.

2020. oktdber 16.
8.3. Nem igényel hetdé dijcsomagok 2014. |
Dijcsomag TopNET
Maximalis letoltés (Mbps) 100
Maximalis feltoltés (Mbps) 25
Garantalt letoltés (Mbps) 8
Garantalt feltoltés (Mbps) 4
E-mail fiék (Mbyte) 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij 4.700 Ft
8.4. Nem igényel het6 dijcstobmagok 2014. |
Dijcsomag StartNET BaseNET
Maximalis letdltés (Mbps) 20 40
Maximalis felt6ltés (Mbps) 10 20
Garantalt let6ltés (Mbps) 4 6
Garantdlt feltoltés (Mbps) 2 3
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 2x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.700 Ft 3.700 Ft

al

[axly

us

us

Azon El6fizetdk, akik 2014. julius 7. el6tt StartNet szolgaltatasra kotottek eldfizet6i
szerz0dést, azok a tovabbiakban DIGINet 50 néven vehetik igénybe a szolgaltatast. Azon
El6fizetok, akik 2014. jalius 7. el6tt BaseNet szolgaltatasra kotottek eléfizetSi szerzédést,
azok a tovabbiakban DIGINet 100 néven vehetik igénybe a szolgaltatast.

8.5. Mobilinternetel6 f i zet L0Dil9di jjaigmi us 30

Nem igényelhet6 dijcsomagok 2012. 4prilis 1-t6]

Dijcsomag Quick Stick 1 Quick Stick 5 Quick Stick 15
Garantalt | GPRS 30 30 30
letoltés EDGE 100 100 100
(Kbps) UMTS 120 120 120
(3G)
Garantalt | GPRS 8 8 8
feltoltés | EDGE 50 50 50
(Kbps) UMTS 40 40 40
(3G)
Letoltési forgalmi 1 5 15
korlat (GB)
El6fizetési dij 2.090 Ft 4.990 Ft 8.990 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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Készités id6pontja: 2004. december 19.
Moédositas idépontja: 2020. oktober 16.

86. | nternet el 6fizet ési dij ak, benneocoktoghtwmdlIt:l t el e

Dijcsomag HDSNET-1024 HDSNET-2048
Maximalis 1024 2048
letoltés(Kbps)
Maximalis

512 1024
feltoltés(Kbps)
El6fizetési dij 2.500 Ft 3.500 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Araink az AFA-t tartalmazzak.

87. I nternet el 6fizet ési dij ak, benne fogltadlt: tel e
Dijcsomag HDSNET-1024 HDSNET-2048

Maximalis 1024 2048

letoltés(Kbps)

Maximalis

512 1024
feltoltés(Kbps)
El6fizetési dij 2.900 Ft 4900 Ft

A HDSNET-512 csomag, valamint a HDSNET-1536 csomag 2007. marcius 1-t6l megszlint. A
HDSNET-512 csomag a HDSNET-1024 csomagba a HDSNET-1536 csomag a HDSNET 2048
csomagba olvadt be. A fenti tablazat szerint meghatarozott dijakon 2007. marcius 1-t6l a HDSNET-
1024 csomag, valamint a HDSNET-2048 csomag vehet6 igénybe.

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.

Araink az AFA-t tartalmazzak.

8.8. I nternet el 6fizetési dijak, benne foglalt tele

Nem igényelhet6 dijcsomagok 2006. marcius 1-t6l

Szolt@dlasi c¢csomag |Lite Lite + Home1l |Home2 |Home 3
M,aX1rr,1alls }etolte51 és feltoltési 256 512 768 1024 1536
savszélesség (Kbps)

Adatforgalom Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 3x30 5x30
Buda{pest }ranyaba folytatott vezetékes 50 100 150 300 500
beszélgetések (perc)

A Szollgalt,ato halézatan beliil folytatott 250 500 1000 1500 Korlatlan
beszélgetések (perc)

El6fizetési dij 4.800Ft | 7.200Ft | 9.600Ft | 12.000 Ft | 16.800 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Araink az AFA-t tartalmazzak.
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8.9. Internet el 6fizetési dijak, kizarolag WLAN hal
maj u-s6fll:
Nem igényelhetd dijcsomagok 2012. oktéber 15-t6l

Di j c s omal SpeedNet RapidNet
Maximalis 4 8
letoltés(Mbps)
Maximalis 1 1
feltoltés(Mbps)
Garantalt letoltés
(Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés
(Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 1.500 Ft 2.000 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
810. I nt er nfeitz eetlébs i dij ak, LAN hal oé6zaton torténé6 sz
t 61, kizarolag Ajka teruletén
Nem igényelhet6 dijcsomagok 2012. oktéber 1-t6l
Csomag neve: PR Net 20/10
Hozzaférés tipusa: LAN
Biztositott kdbelmodem: -
E-mail: 3 postafiok
Web tarhely: 50 MB tartertiilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Maximalis le- és feltoltési sebesség: 20 Mbps / 10 Mbps
Garantdlt le és feltoltési sebesség: 4 Mbps / 2 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij: 2.756 Ft + AFA = 3.500 Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 2.205 Ft + AFA = 2.800 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.
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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

DIGE

Csomag neve:

PR Net 30/20

Hozzaférés tipusa:

LAN

Biztositott kiAbelmodem:

E-mail:

3 postafiék

Web tarhely:

50 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd

Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

30 Mbps / 20 Mbps

Garantalt le és feltoltési sebesség:

6 Mbps / 3 Mbps

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij: 5.118 Ft + AFA = 6.500 Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 3.150 Ft + AFA = 4.000 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetség.

Csomag neve: PR Net 80/25

Hozzaférés tipusa: LAN

Biztositott kdbelmodem: -

E-mail: 3 postafiék

Web tarhely: 50 MB tartertlettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 80 Mbps / 25 Mbps

Garantalt le és feltoltési sebesség: 8 Mbps / 4 Mbps

Maximalis szamitégépek szadma: 1db

Havi eléfizetési dij: 5.906 Ft + AFA = 7.500 Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 3.780 Ft + AFA = 4.800 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

(Mbps =Mbit/sec illetve Kbps= Kbit/sec)

51
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Moédositas idépontja: 2020. oktober 16.

DI

811. Nem igényel hetd dijcsgnmaggdk 2016. februdr 1

Budapest I(Xa kkoerrdidbed@il.8aonl galtaté Kft. szolgéaltatas
csomagok)

Di'csomaJUMBO DAMA KI RAL YUZETI ) UZ'LETI UZLETI
J EXTRA EXTRA EXTRA JUMBO DAMA KI RALY,

Maximalis letoltés
(Mbps) 11 33 66 30 60 90
Maximalis feltoltés
(Mbps) 2 3 6 10 15 20
Garantalt letoltés
(Mbps) 1,5 2,5 5 6 12 18
Garantalt feltoltés
(Mbps) 0,4 0,6 0,6 3 6 9
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2 896 Ft 4267 Ft 7 315 Ft 10 707 Ft 14 333 Ft 19 777 Ft

Budapest X[(hl kokabBkKHdASBanl|l galtato Kft. szolgaltata
érvenyes csomagok)

Dijcsomad JUMBO| DAM K1 RAL|SZIMMETRIA | SZIMMETRIA
v EXTRA EXTRA EXTRA 1. 2.

Maximalis letdltés (Mbps) 11 33 66 20 40
Maximalis feltoltés

(Mbps) 2 3 6 20 40
Garantalt letdltés (Mbps) 1,5 2,5 5 4 8
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,4 0,6 0,6 4 8
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2 896 Ft 4267 Ft 7 315 Ft 4400 Ft 7 500 Ft
Pasztdé (Hasznos, Matrakeresztes), Csany, Hort, TOo
| X. és Budapest XI I 1. kfekTil®z eligpéint gtadé kkofrta.b bsamo lagé
teruletén érvényes csomagok)

Dijcsomag 25M 5M 10M 20M 40M 80M

Maximalis letoltés (Mbps) 2,5 5 10 20 40 80

Maximalis feltoltés

(Mbps) 0,25 0,51 1 2 4 8

Garantalt letoltés (Mbps) 0,51 1 2 4 8 16

Garantalt feltoltés (Mbps) 0,06 0,12 0,25 0,51 1 2

E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30

Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30 30

El6fizetési dij 2350Ft | 4850Ft | 6950 Ft | 8320 Ft | 12520 Ft | 18 760 Ft
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DIGE

Ecséd tel(eap iklodsaehKai.Ban | gal t at 6atk&«i. tseroillgetlén ér v
csomagok)
Di j csomag 2,5M 5M 10M 20M

Maximalis letoltés (Mbps) 2,5 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,25 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 0,51 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,06 0,12 0,25 0,51
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30
El6fizetési dij 2350 Ft 4 850 Ft 6 950 Ft 8320 Ft
611.Nem igényel hetd dijcsoetnalgok 2016. oktober 1
Gyul a tel(eap Uklocérséebnban a Di git al Médi a Networ k Kft.
csomagok):

Dijcsomag Net-10 Net-30 Net-50 Net-70
Maximalis letdltés (Mbps) 10 30 50 70
Maximalis feltoltés (Mbps) 5 15 25 35
Garantalt letoltés (Mpbs) 4 12 20 28
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2 6 10 14
Web tarhely (Mbyte) 100 200 50 50
El6fizetési dij 2990 Ft 3990 Ft 5990 Ft 7 990 Ft

Gyula telapkidesSrelpaifacazKfEt . szol galtatadsi teridl et én

Kor |l 4Kor | a8 Kor |l a{N-Radi|l N-Radi| Optik
Dijcsomag 1. 2. Midi

Maximalis letoltés

(Mbps) 3 5 8 12 20

Maximalis feltoltés

(Mbps) 1 1 4 6 10

Garantalt letoltés (Mpbs) 1 1 2 3 5

Garantalt feltoltés (Mpbs) 0,5 0,5 0,5 1 2 1

El6fizetési dij 3270Ft | 4190 Ft 5715 Ft 2990 Ft | 3990Ft | 2990 Ft
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C2. FUGGELEKKvezet ékes internet és mobrzhkint ertreecthns
feltiéteilll etve minéségi paraméterei

A célértékek az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XI1.27.)
NMHH rendeletben foglaltak szerint keriiltek megadasra.

A mindéségi célértékekre vonatkoz6 szabalyozastol, és a célértékeket tartalmazé jelen Fliggelékben
foglaltaktol Uzleti E16fizet6k esetében a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek.

L. | NTERNET SZOLGALTATAS
1 UJ HOZZAFERES LEMEBHTESI mMDO®G6ségi cél érték)

1.1 Min6dségi mutato meghat arozasa:
A szolgdltatdishoz tesitett Gj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje,
valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

12 Ertmelz6 kiegészitések:

A mutat6 csak eléfizet6i hozzaférést nyujté szolgaltatds esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsil az els6 hozzaférés létesités, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositist igényel helyhez kotott el6fizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését Epcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitdsi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatisnak az egyes
helyszineken torténé biztositisa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol Kizart
esetek:

e visszavont megrendelések,

« az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont tesitése nélkiili bekapcsolas

e ha a ltesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutistol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében

¢ ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

1.3 Mért jellemzdk:

A mutaté szamitisdhoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkez6 évre athuzodé létesitéseket a megvalosulds évében kell figyelembe
venni. A szolgaltatdishoz valé Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyfijtési id6szakban
megvalésult létesités id6pontja és az érvényes megrendelés id6pontja kozott eltelt idé napokban.
Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az
el6fizetdi szerzodés.

14 Min6ségi mutatod szarmaztat dsa:
Szamitassal, a létesitési idG szerint novekvs sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az id6beli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszertien atlagszamitds szerint.

célérték: ] 15 nap

2 MI NOSEGI PANASZ HI BAELMIARE &tAiS| mil DEI&gi cél ért ék)
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21 Mi n6s égqgi mut at 6 meghat arozdéasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett 6ra]

22Ertelbmé&zegészitések:

Statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszdmitandék az iinnep- és munkasziineti
napok is.

23 Min6ségi: panasz

Szolgdltat6 hibabehatirold eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatisminbséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozé el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

24 Hi babejelent és:

Az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatis nem el6fizet6i
szerz0dés szerinti teljesitésével, igy kiillonésen a szolgdltatis mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.
Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetleniil A hibaelharitasi id6
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eldfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

25 Ki zart:esetek

Végberendezés hibaja

e ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

» az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgyijtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

26 A mért jellemz6k:

Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyiijtési idG6szakban a
szolgaltaté halézatiban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatét terhel6 -
hibdk kijavitdsi ideje, amely a hibafelvételt§l a szolgaltatdis megfelel6 mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama

27 Mi n6s égqgi mut atoé szarmaztat dsa:

Szamitdssal, a hibaelharitdsi id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja.

célérték: ‘72 ora

3. A SZOLGALTATAS RENDEI(KWBZIBSREIi AMLASAEégI célért ék)
31 Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges idétartamanak ardnya az adatgytijtési id6szak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

32Ertelmez6 kiegészitések:
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Szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idétartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a
szolgaltatdst valéban igénybe vehetik, fiiggetleniil attél, hogy a szolgaltatis kiesését az egyes
el6fizetok érzékelték-e. Szolgaltatis-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgiltatdis az el6fizetd
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

¢ a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

« a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitds, karbantartis miatti sziinetelése.

33 Kizart esetek:

* a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelése.

34 A mért jellemz6k:

Szolgaltatds-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatds-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatds
helyreallitisaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatdsi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentilja, amely esetben a
szolgaltaté minden el6fizet6 szamara a teljes szolgdltatas-nyljtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés
nélkil lenne képes szolgaltami.

35Mi n6ségi mutatdé szAar maztatasa:

Az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartamat (SZKT) el kell osztani a teljes
elvi szolgaltatasi id6tartamaval (SZT) ezt ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-
zal

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): szolgaltatd altal regisztralt szolgaltatis-kiesésben
érintett el6fizet6i szam szorozva a szolgaltatis-kiesés idejével (6raban)

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az adatgyf(jtési id6szakban a szolgaltatds nyujtisara
forditott napok szama (alt. 365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal

\ célérték: \ 98 \

4 SZOLGALTATASI TERULET EGESZEa IBRIaNT O n8 ZWBNETYE L £ |

41 Min6ségi mutatdé meghatédrozasa:
Azon id6tartam, amely alatt az adatgytijtési id6szakban a szolgdltatdis a szolgaltatdsi teriilet
egészét érintéen az el6fizet6k szamdara varatlan szolgaltatis-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd [perc].

\ célérték \ 700 perc/év

5 AZ ELOFI ZETOK LAGAERBBTO0 %Z(hNE BEWES mindségi cé

51 Mi n6ségi mutat o meghataarozasa:
Azon id6étartam, amely alatt a szolgaltatis az el6fizet6k legalaibb 10 %-a szamdara varatlan
szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehet6 [perc].

célérték \ 5000 perc/év
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6 Bl THI BA ARANY HOZZAFEREeYy eVIONAMIANKSENGTI cél ért ék)

61 Mi n6ségi mutatod meghatarozéasa:
A hibasan atvitt bitek szamdanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.
-5
célérték: 10

7 BEERKEZO HIihAISOSxKati minéségi célérték)

71 Mi n6ségi mutatod meghatarozésa:

Az lgyfélszolgdlati munkahelyeknél az altalinos szerzédései feltételekben meghatarozott -
legfeljebb 120 masodperc - értéken belill lekezelt ellen6rz6 hivasoknak és az 0Osszes
kezdeményezett ellenérz6 hivasoknak az aranya kettd tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek
szamit az automata sorold, ill. az ligyintéz6 jelentkezése.

72 A mért jellemzdk:
A szamlaléba be kell irni az altalinos szerzddési feltételekben meghatirozott értéken beliil
jelentkezett hivasok szamat. A nevezd6be Kkell irni az 6sszes hivas szamat.

megnevezés célérték:

Ugyfélszolgdlat  ligyintézdje =~ 60  masodpercen  beliilj 75%
bejelentkezésének aranya

8 ELOFI ZzETOI PANASZOK SZAMA

81 Min6ségi mutatdé meghatarozasa:
Az adatgy(ijtési id6szakban bejelentett el6fizetdi panaszok szama ezer el6fizet6re vetitve (BP)
[db/ezer elbfizetd)

82Ertelmezd kiegészitések:
Bejelentett el6fizetdi panasz: az el6fizetd altal a szolgaltatdnal az adott szolgaltatdsra vonatkozdan
irasban, telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

83 A mért jellemz6k:

Bejelentett el6fizet6i panaszok szama (BPSZ) [db]

Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgy(ijtési iddszak elején és végén nyilvantartott eléfizetSk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

84 Mi n6s égi mutatdé szAar maztatasa:
A Dbejelentett el6fizet6i panaszok szama osztva az adatgy(jtési idészak atlagos el6fizet6i
szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel

8 MI NOSEGI PANASZOK SZAMA
91 Mi n6ségi mutatdé meghatéadrozasa:
A mindségi el6fizet6i panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy
[db/el6fizetd]

92 Ertelmezd kiegészitések:
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Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatirozott mindségi mutatok teljesitésére,
szolgaltatismindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés.

93 A mért jellemzd6k:

Min&ségre vonatkozé panaszok szdma (MPSZ) [db]

Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

94 Mi n6s égqgi mutatdé szAar maztatasa:
A mindségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték
szorozva 1000-rel.

9 A JOGOS MI NOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1 Mi n6ségi mutatdé meghatdarozéasa:

Az adatgytijtési id6szakban jogosnak elismert mindségi panaszok szama ezer el6fizet6re vetitve
(JP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/elbfizetd]

10.2 Ertelmezd6 kiegészitések:

Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatirozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy
szolgaltatismindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd eléfizetdi bejelentés.

Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatirozott érdekkorébe tartozo, a
szolgaltato altal vagy jogorvoslat Gtjan elismert panasz.

10.3 A mért jellemzdk:

Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

Atlagos el6fizet6i szam (AESZ): az adatgyiijtési iddszak elején és végén nyilvantartott eléfizetSk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

10.4 Mi n6ségi mutatdé szAar maztatasa:
A minéségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizetdi szammal és a kapott érték
szorozva 1000-rel.

10 AZ UGYI NTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

111 Mi n6ségi mutato meghatadrozasa:
Az ligyintézés elleni panaszok szdma ezer el6fizetére vetitve (UGYP) [db/ezer eléfizetd] vagy
[db/el6fizetd]

11.2 Ertelmez6 kiegészitések:
Ugyintézés elleni panasz: az ligyintézés eljarasaval, illetve az eljar6 munkatars személyével
kapcsolatban felmertlt el6fizet6i elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitisa.

11.3 Ki z aésetek:
¢ a szamlapanasz
¢ a mindségi panasz.
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11.4 A mért jellemzd6k:

Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]

Atlagos el6fizet6i szam (AESZ): az adatgyfijtési iddszak elején és végén nyilvantartott el6fizetSk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

11 GARANTALT (ATLAGOSAN-EESLVARHROIONESIEcSEBEHSSHEG n6s € (
celérteéek)

12.1 Mi n6ségi mutatdé meghatddrozéasa:
Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltat6 az el6fizet6i szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal (GLS) (GFS)

12.2 Ertelmez6 kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltaténak - ez a hazai ellenérzott
referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség eldfizet6i interfészen. Internet
szolgaltatds esetén a tesztméréseket a BIX haldora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrdl A tesztforgalom egyszerli TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem
sziikséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat
idépontja: a mérést forgalmas idészakban kell végezni. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikddtetmie. Amig referencia szerver
nem 4all rendelkezésre, Ugy gondoskodni kell vizsgalé szerverr6l A referencia szerver
rendelkezésre allasat kovet6 harminc napig a vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok
eredményei is elfogadhatok.

12.3 A mért jellemzdk:
A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltaté halézatin, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(szolgaltatd-el6fizetdi irany) sebesség. [Kbit/sec]
A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltaté halézatin, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi
(el6fizetd-szolgaltatd irany) sebesség. [Kbit/sec]

12.4 Mi n6ségi mutato szarmaztatéasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva
az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitiskor az 6sszes mért
értéket figyelembe kell venni.

megnevezés célérték:

Ritmo 512/256 Kbps
Strada 1024/512 Kbps
START NET 4096/2048 Kbps
BASE NET 6144/3072 Kbps
TOP NET 8192/4096 Kbps

12 AZ I NTERNET SZOLGALTATAS MI NOSEGE
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A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nytjtott szolgaltatds megfelel a hatdlyos kotelez6 miiszaki
el6irasokban, szabvanyokban meghatarozott, és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal
kiadott miiszaki megfelelségi kovetelmény-rendszerben foglalt minéségi el6irdsoknak.

A mindéségi célértékek teljesiilését a Szolgaltatd rendszeresen lefolytatott mérésekkel és halozat-
diagnosztikai szolgaltatisok elvégzésével szavatolja.

A Szolgaltato a szolgaltatds mindségi célértékeinek maradéktalan biztositisaért kizardlag abban az
esetben vallal felel6sséget, amennyiben a Berendezés felszerelését, athelyezését vagy javitasat,
kicserélését Hivatalos szerel végzi és az El6fizet6 a Berendezést a hasznalati Utmutaténak
megfelel6en hasznalja.

Az el6fizet6i hozzaférési ponton nyujtott adathidlézati, adathalézati szolgaltatds az el6fizet6i
szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos. A Szolgaltaté szolgaltatdis mindségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantilja.

I. TELENOR MAGYAROREBEFZAGEZIREJOTT MEGALNYAPIODATST UTJ AN
MOBI LI NTERNET SZOLGALTATAS
A Szolgaltatd a jelen pontban foglalt mobilinternet szolgaltatas értékesitését 2019. junius 1-jén

lezarja.

A Szolgdltaté a Szolgaltatds teljesitése sordn és annak megfelel6 biztositisa érdekében a
jogszabalyokban rogzitett miiszaki el6irasoknak megfelelen, a rendelkezésre all6 és a Szolgaltatéval
egylittm(ikdd6 Telenor Magyarorszag Zrt. altal biztositott miiszaki-technikai feltételek mellett végzi a
hal6zatinak iizemeltetését, karbantartisat és hibaelharitaisat. A Szolgdltaté altal nyujtott
Mobilinternet Szolgaltatis mobilhal6zatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja.

A Szolgidltat6 a halézat kiépitettségérdl rendszeresen lefedettségi térképpel informalja El6fizetdit,
azonban az azokon feltiintetett tényleges és tervezett lefedettség csak tijékoztatd jellegli, melyet a
Telenor Magyarorszag Zrt. biztosit Szolgaltatd részére. Az Eléfizetd a Telefonos Ugyfélszolgalat
felhivasaval, valamint személyes tgyfélszolgalatokon, illetve honlapunkon
(http://www.digikabelhu/mobilinternet_lefedettseg) tdjékozodhat az aktualis lefedettségi adatokrol. A
tajékoztatisokhoz képest adddhatnak olyan eltérések (a mobilinternet szolgaltatis sajatossagai -
kiilonos tekintettel az épliletek hatdsara és az épiileteken beliili izemelésre -, a térképek éptéke stb.
miatt), amelyek nem a Szolgaltatdis mindségének kovetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatonak
nem all moédjaban felelésséget vallalni. Figyelembe véve a radidatvitel korlatait és a mobilinternet
miikddési sajatossagait, nem mindsiil a Szolgaltatds hibas teljesitésének, amennyiben meghatarozott
tertlileteken az alapszolgaltatds elérhet6sége korlatozott vagy lehetetlen.

A Szolgaltato vallalasai a szolgaltatis minGségére nézve:

A Szolgdltaté vallalja, hogy halézatiban kizardlag a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld
berendezéseket lizemelteti, és csak olyan mobileszk6zok szamara biztositja a halézatra kapcsolddas
lehet6ségét, amelyek teljesitik az aktualis ETSI- szabvanyok kovetelményeit

A HALOZATBAN ELOFORDULO HIBAK ELHARITASA (VALLALT ELHARITASI HATARIDEJE)

A hiba tipusa A hiba elharitasa
Mobileszkoz-hiba Rendeltetésszerii hasznilat soran bekovetkezd

hiba esetén a Szolgaltat6 10 munkanapon beliil
Kicseréli a mobileszkozt.
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SIM-kartya hiba Szolgaltato eléfizetd személyes
iigyfélszolgélaton be]elentett kérelmétdl szamitott]
5 munkanapon beliil mikodé SIM-kartyat bocsat]
az El6fizetd rendelkezésére

A Szolgaltatds igénybevehet6sége az El6fizet6|A Szolgaltatd a hiba bejelentésétdl szamitott 108
szamara lehetetlen (a besugarzasi terlileten/6ran beliill gondoskodik az El6fizet6i adatok
beliil) a k6zpontban tarolt téves el6fizet6i adatokhelyességének visszaallitisarol
kovetkeztében

A Szolgaltatas lokalisan (az egyes bazisallomas-A Szolgaltaté a hiba bejelentésétdl szamitott 108
vezérlok altal ellatott teriileten) nem elérhetd. 6ran beliil lehet6vé teszi a Szolgiltatds
igénybevételét

A Szolgaltatds nem elérhetd a teljes halézatban  |A Szolgaltaté a hiba bejelentésétdl szamitott 108
o6ran beliil lehet6vé teszi a Szolgaltatas
igénybevételét.

1 UJ HOZZAFERES LETEGhAESENEK mMDEOEEéQgi cél érték)

1.1A minédségi mutato meghatadrozasa:

Az El6fizet6i Szerz6dés létrejottétdl szamitott idétartam, amelyen beliil a Szolgaltaté hozzaférést
biztosit az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatishoz. A megadott érték a szolgaltatishoz létesitett 1j
hozzéférések 80 %-a esetén teljesitett hataridé, naptéri napban szamolva.

visszavont megrendelések, azok az esetek, amlkor a Szolgdltatd és az Elbfizetd kozotti
szolgaltatisi szerz6dés az Altalinos Szerzddési Feltételekben foglaltaktdl eltéré megallapodas
alapjan jon létre.

A Szolgaltato altal vallalt célérték: 72 dra.

2 MI NOSEGI PANASZOK HI BAEBWUHARGEASIM KBEXEt é k)

21A minéségi mutatod meghatéarozéasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak az esetek 80%-4aban teljesitett hatirideje,
oraban szamolva (beleszamitandok a munkasziineti és tinnepnapok is).

22 Min6ségi: panasz
A Szolgdltatdé hibabehatarolé eljardsa eredményeként valés, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatismindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

23 Hi babejelent és:

Az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatis nem el6fizet6i
szerz0dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgdltatis mindségének romlasaval,
mennyiségi csékkenésével vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos. A
a végberendezés hibdja,

az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

a Szolgaltaté altal az ellatottként kozzétett tertileten kiviil esé (ellatatlan) tertiletre vonatkoz6
panasz.
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A Szolgaltato altal vallalt célérték: 108 6ra
3 DIiJREKLAMACI OK KI VNZEBEBASh®ESE&ELI mindségi cél ¢

31A mindségi mutatdé meghatdarozdasa:
Forgalommérésen alapuld szamlazds esetén a bejelentett dijreklamacidok kivizsgaldsanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, naptari napban szamolva.

A mutat6 kalkulaci6janal szamitisba NEM vett esetek:

a szamlara iranyulé lekérdezéssel (informacidkéréssel),

a szamla kiallitdsaval, illetve

a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A Szolgaltat6 altal vallalt célérték: 30 nap

4 A SZOLGALTATAS REANDEAGKBIBSIRE I mindségi cél érték

41 A minéségi mutatdé meghatédrozasa:

A Szolgdltatéval egylittm(ikodé  Telenor  Magyarorszag Zrt. radidtelefon-rendszer
bazisallomasainak 6sszesitett meghibasodasi idejének és az Osszes bazisdllomas teljes elvi
lizemidejének aranya az el6re tervezett szolgaltatasi sziinetek kivételével

a szolgaltatisnak az El6fizetd kérésére torténd szilinetelése,

az el6re nem lathat6 és el nem harithaté kiils6 ok (vis maior) miatti sziinetelés,

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt mdédon torténd sziinetelés.

A Szolgaltaté altal vallalt célérték:

UMTS (3G) 96 %

5 A SZOLGALTATASI TERULET EGESZET 6ERItNT Oni Z6(6NEgTi E Lc

51A minédségi mutatodo meghatadrozasa:

Azon id6tartam, amely alatt - az adatgy(ijtési id6szakban - a szolgaltatis annak varatlan kiesése
miatt az 6sszes El6fizetd szamara egyidejlileg nem volt igénybe vehet6 (a szolgaltatasi teriilet
egészét tekintve, percben megadva).

a szolgaltatasnak az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelés,

az el6re nem lathaté és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) miatti szlinetelés,

a halozat (tervezett) atalakitisa, felijitasa, cseréje, karbantartisa miatti szlinetelés, amennyiben a
Szolgaltato errdl az El6fizetdit megfelelen tajékoztatta.

A Szolgaltaté altal vallalt célérték: 1 évre 6000 perc

Havi 600 perc

6 AZ ELOFI ZETOK LEAGAIEEREBNTIO S (hNiH TOEZlaBES mi n8s égi  c ¢

61 A mindségi mutaté meghatdarozasa:
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Szolgéltatds kiesésnek nevezziik, ha a Szolgiltaté szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatis
elérését lehet6vé tevé bazisallomasok/hotspotok 10 %-a meghibdsodas miatt nem lizemel A
mutato az ily modon definialt izemmentes id§szakok 6sszesitett ideje, percben megadva.

A mutat6 kalkulaci6janal szamitasba NEM vett esetek:

a szolgaltatisnak az El6fizet6 kérésére torténo sziinetelése,

vis maior esetek,

Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelés,

illetve a halézat (tervezett) atalakitisa, feldjitisa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelés,
amennyiben a Szolgaltatd errdl El6fizetit megfeleléen tdjékoztatta.

A Szolgaltat6 altal vallalt célérték: 1 évre 6000 perc

Havi 600 perc

7 GARANTALT ( AELANARFHAN-E5 EELTOLTES(e$EBESSEBIGNGS ég
cél erték)

71A mindségi mutaté meghatdarozdasa:

A hal6zaton beliil az el6fizet6i hozzaférési pontokon az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség,
amelyet a Szolgaltat6 a szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6i szdmara 80 %-ban garantil,
kilobit/secundumban.

Ezt a min6ségi mutatét a Szolgiltaté évkozben 4 alkalommal, 50 kiilénb6zé helyen, allo
helyzetben mért, és az dsszesitett eredményt teszi kozzé.

A Szolgaltato kilon mutatdt és értéket rendel az alabbi kiilonb6z6 adatatviteli technolégiakhoz:

A Szolgaltato altal vallalt célérték:
GPRS - letoltés 30 Kbps
GPRS - feltoltés 8 Kbps
EDGE - letoltés 100 Kbps
EDGE - feltoltés 50 Kbps
UMTS (3G) - letoltés 120 Kbps
UMTS (3G) - feltoltés 40 Kbps

8 BI THI BAARANY HOZZAFERHENAIWCNALANMKENTs égi cél ért é
A Szolgaltato altal vallalt célérték: nem értelmezhetd.

C.3. FUGBGRELMBKernet szol gad tegyaésth odi jkakpcés | lodl t s é g
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Dijteéetel ne Bruttod ¢
Belépési dij 500 Ft
Bekotési dij 12.000 Ft
Bekotési dij (WLAN) 5.000 Ft
Szerelési dij

6.000 Ft
Halozatcsatlakozas mérési dij
(kiszallasonként) 2.000 Fy
Halozatcsatlakozas mérési dij
(konnektoronként) 200 Fy
Szerz6désmodositasi dij 480 Ft
Athelyezési dij (épiileten beliil vagy
kiépitett hal6zat esetén) 10.000 Ft
Athelyezési dij (épiileten Kkiviilre) 5.000 Ft
Atszerelés (leszerelés) 2.500 Ft

A korlatozott szolgaltatassal aranyos
dij

Szolgaltaté nem
alkalmaz dijat

0Korlatozas feloldasi dij 4.320 Ft
[nternet, mobilinternet szolgaltatas

sziineteltetési dij (havonta) 480 Fy
Router kartéritési dij 12.000 Ft
ZTE H218N kartéritési dija 10.000 Ft
ZTE H298N ROUTER kartéritési dija 12.000 Ft
gg;J!SR tS§pegys®g 2.500 FY
Kiszallasi dij 5.000 Ft
Helyszini intézkedés esetén a

sziineteléshez kapcsolodo 2.500 Fy
visszakapcsolasi kiszallasi dij

Csomagvaltasi dij 2.400 Fy
Express kiszallasi dij 10.000 Ft
Szamlamasolat kérésének dija 1.000 Fy
Csekk potlasanak dija 500 Ft
Fizetési felszolitas értesités 600 Ft
Szolgaltatas korlatozas értesités 1.000 Ft
Ertesités felmondasrol 900 Fy
Jogosulatlan hozzaférés kotbér 5.000 Ft
WLAN belépési dij 30.000 Fy
Tetbre torténd arboccsd szerelés 5000 Fy

DI
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SIM-kartya pétlas 2.000 Fy
USB Stick kartéritési dija 10.000 Fy
ASZF igénylése nyomtatott formaban 1.000 Ft
El6fizeto részére elofizetdi
bejelentésenként egy alkalommal a
hangfelvétel masolasanak dija 0 Ft
Hangfelvétel masolasanak dija 1.000 Ft
CPE (customer-premises
equipment) végponti eszkoz
kartéritési dija 10.000 Ft
Rezsi, 6rabér (szerelésnél) 5.000 Ft

DIGE

. A fix IP cim (2880,- Ft) csak technikai okbo6l valtozhat meg, de errél az el6fizet6t el6zetesen irdsban
értesitjiik. Mobilinternet szolgaltatishoz FIX IP cim nem igényelhet6

Szerel ésnélardfyd dals zarallitst aj a

Anyag megnevezé{Brutt« Egysé
Bel t eersi 0zt 6 300 Ft /darab
Bel t earsi 0%zt 6 430 Ft /darab
Bel t eersi o442zt 6 ho 620 Ft /darab
Bel t eersi o4zt 6 ve 620 Ft /darab
F csatlakozbd 35 Ft /darab
Koaxdugdé roppantéd 100 Ft /darab
Koax hiovely rop 100 Ft /darab
RG6 kabel 45 Ft I mét e
RG6 o6ntartods kéa 55 Ft I mét e
RJ11 csatlakozo 20 Ft /darab
Tel efonkéabel 25Ft I mét e
UTP kombi aljzat 385 Ft /darab
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DI

RJ45 UTP csatl a 35 Ft /darab
UTP kabel 65 Ft /| mét €
UTP kabel o6nt ar{ 140Ft /| mét e
UTP T elosztéd 255 Ft /darab
RJ45 tol do 270 Ft /darab
F tol dbo¢ 50 Ft /darab
Belt ersi mi ni | eé&l 245Ft /darab
Bel t éersi mi ni |l e & 330 Ft /darab
Bel t eersi mi naiz 6l eld2 240Ft /darab
Bel t eersi |24gazbéd 300 Ft /darab
Bel t éérsi |24gazo 520 Ft /darab
Bel t éérsi |24gazo 550 Ft /darab
Telefon toldo 320 Ft /darab
| sol &t000r 5 900 Ft /darab
HPF 86 szi((ré 570 Ft /darab
RG-59 csatlako z 6 55 Ft /darab
IEC2-es o0szto 390 Ft /darab
MMWO SPLITER 800 Ft /darab
DIGIW-LAN Kiegészitd szer
Anyag neve Ar (br | [Cikks
W_ARBOCBILINCS VEGYES 200 Ft{ [WE0049
W_ARBOCSAPKA 30Ftf [WE0015
W_ARBOCCSO HORGANYZOTT 2M
5/4" 3.000 F§f |[WE0012
W_ARBOCCSO HORGANYZOTT 3M
5/4" 4.500 Ft{ [WE0013
W_ARBOCCSOHOZ TALPBILINCS 900 Ftf |[WE0099
'W_ANTENNA KONZOL CSEREP ALA
25 CM 5.000 Ff |[WE0043
W_CSATLAKOZO, UTP (RJ-45) 30Ftf [WE0010
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W_CSOTARTO TRAPEZ 20 CM 1.300 Ff |[WE0019
W_CSOTARTO TRAPEZ 30 CM 1.400 F§ |[WE0020
W_CSOTARTO TRAPEZ 40 CM 1.500 Ff |[WE0021
W_ELTARTO (ERKELY) 20 CM 2.400 F§f [WE0018
W_ELTARTO (ERKELY) 40 CM 2.700 F [WE0050
W_ELTARTO (ERKELY) 60 CM 3.000 Ff [W0049
W_FALIKAR 1.000 Ff |[WE0100
W_FALITARTO TALPAS 30 CM 2.400 F§f |[WE0023
W_FALITARTO TALPAS 40 CM 2.700 Ff |[WE0024
W_FALIKAR, U ALAKU 800 FY [WE0047
W_KABEL, UTP 60 Ft [WE0009
W_KABELKOTEGELO 140 6 Ff |WE0065
W_KABELKOTEGELO 200 9Ff [WE0065
W_KABELKOTEGELO 290 12 Ff [WE0065
W_KABELROGZITO BILINCS 3Ff |[WE0057
W_MENETESSZAR 8 MM (1FM) 300 Ff |[WE0051
W_MENETESSZARHOZ ALATET, 8-

AS 6 Ff |[WE0101
W_MENETESSZARHOZ ANYA, 8-AS 12Ff [WE0066
W_SZIGETELOSZALAG 125Ff |[WE0030
W_SZILOPLASZT 900 F§ [WE0031
W_TETOLEMEZ, BRAMAC 2.500 Ff [WE0102
W_TETOLEMEZ, MUANYAG 300 F |[WE0032
W_GEGECSO 25 60 Ft WE0074
W_TOLDO, UTP (R]-45) 300 Ff [WE0011
W_WIFI DOBOZ -UGYFELVEGPONT 30.000 F{ |[WE0001
W_VEGYES CSAVARARU 60 Ft [WE0046
W_VEGYES TIPLI 60 Ft [WE0045

DIGE

A szerelésnél felhasznalt anyagokrdl a szamlat a Szolgaltatd utodlag kiildi meg El6fizetd részére,
melyet Szolgaltaté a munkalapon feltiintetett, szereléshez felhasznalt anyagok alapjan allit ki. A
felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint a szerz6déshez tartozd
munkalapra vezeti fel a szerelést végz6 szakember, melyet El6fizetd aladirdsaval elismer és
kotelezdnek fogad el.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a felhasznalt anyagok dijanak megtéritését a
helyszinen kérje El6fizet6tol.

A szerelési dij Uj szolgaltatas 1étesitése esetén fizetend6. Amennyiben az El6fizetd egyidejiileg tobb

Uj szolgaltatast kivan létesiteni, uigy a szerelési dij a Szolgaltaté altal kizarélag egy alkalommal kertil
felszamitasra
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