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1. AZ INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS TARTALMA

Uzleti EléfizetSk esetében a szerzédés létrejottére vonatkozd teljes folyamat és a szolgéltatds nyujtasara
vonatkoz6 hatarid6k alkalmazdsa nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti El6fizet6i Szerzddés
tartalmazhatja.

1.1 Az internet szolgaltatas tartalma
LAN szolgaltatas: Szolgaltatd internet szolgaltatdsa esetében azon haldzatra vonatkozik ahol a
szolgaltatd és az eldfizetd kozott optikai és UTP kabeleken torténik a szolgaltatds (azaz nem
kabelmodemes).
GPON: Passziv gigabit optikai halézat esetében a szolgaltatd és az eldfizetd kozott vagy optikai és
UTP vagy csak optikai kabelen torténik a szolgaltatas.
Amennyiben csak optikai kabelen torténik a szolgaltatds nyujtasa, ugy az Eléfizet6hoz Szolgaltato
kihelyez egy ONT eszkozt (Optical Network Termination). El6fizet6 ehhez az eszkozhoz
csatlakoztathatja szamitogépét (RJ45-0s aljzat). Az optikai halézat El6fizet6 lakdsdban torténd
végzodtetése még FTTH-nak (Fiber To The House) is nevezhetd.
Amennyiben optikai és UTP kabeleket is hasznal Szolgaltaté az el6fizet6i halozaton, akkor a
lépcs6hazig biztositja az optikat, ami ott csatlakozik egy olyan halézati eszk6zhoz, aminek egyik
oldalan optikai csatlakoz6 van a masik oldaldn pedig RJ45 csatlakozé. Illyen esetben tobb El6fizetd is
osztozhat az eszkozon. Az optikai haldzat épiiletig torténd kiépitése nevezheté FTTB-nek (Fiber To
The Building).
A Szolgaltat6 vezetékes (réz, illetve optikai kabel), valamint vezeték nélkiili, an. WLAN szolgaltatasokat
nyujt szolgaltatasi teriiletein. Ezen teriileteket és az egyes teriileteken hozzaférhetd szolgaltatasokat az
F. Melléklet hatarozza meg.
Az internet szolgaltatas keretében az El6fizet6k szamara elérhetd, a Szolgaltato altal 6sszeallitott dij-,
illetve szolgaltatas-csomagok leirasat a C.1. Fliggelék tartalmazza.
A Szolgaltato az internet szolgaltatas soran az adathaldzati, illetve az adathalézati szolgaltatasi jeleket
onalloan, egymastol elkiilonitetten és valtozatlan tartalommal juttatja el hal6zatan keresztiil, TCP/IP
szabvany szerint az arra jogosult El6fizet§ végberendezéséhez. A Szolgaltatd egyediil ezen jelek
biztonsagos és hatékony célba juttatdsa okdn avatkozik be e folyamatokba hal6zatbiztonsagi és
adatforgalom-iranyitasi eszkozeivel, ha ezt sziikségesnek itéli meg.
Az Eléfizetd csak az Elofizet6i Szerz6dés megkdtése utan, illetve amennyiben értelmezhetd, a rautald
magatartassal is igénybe vehet6 szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés érdekében csatlakoztathatja a
végberendezést a hal6zathoz.
El6fizetdi végberendezés barmely szamit6gép lehet, mely hasznalati Utmutatéja szerint alkalmas arra,
hogy a Szolgaltaté halézatahoz csatlakoztassak. A végberendezést az El6fizetdnek kell biztositania,
melynek a szolgaltatds igénybevételére val6é alkalmassagaval, hasznalhatésagaval kapcsolatban a
Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.
Az Elo6fizet6 Kkoteles a Szolgaltatd halézatat és a telepitett eszkozoket, berendezéseket
rendeltetésszertien hasznalni és a miikodéképességiiket nem akadalyozni. Akadalyozasnak mindsiil
kiilonosen az El6fizetd altali barmilyen jogtalan beavatkozas a haldzat miikodésébe, a hal6zati
elemekbe, eszkozokbe, illetve az elfogadott szabvanyoknak nem megfelel6 berendezés csatlakoztatasa.
Amennyiben az el6fizet6i végberendezés hibas, illetve rosszakarati csatlakoztatdsa miatt, vagy e
berendezés hibajabol eredGen a Szolgaltatonak kara keletkezik, azt az Eléfizetével szemben jogosult
érvényesiteni.
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Az internet szolgaltatas eléréséhez sziikséges és el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasara alkalmas
haldzati eszkozt a Szolgaltatd bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.
Ilyen halozati eszkoz lehet:

— kabelmodem;

— USB modem

— ONT (Optical Network Terminal)
A kabelmodem és az ONT, mely altalaban egy kiilsé periférialis egység, a szamitogép és a Szolgaltatd
kabelhaldzata kozott biztositja a kapcsolatot. A szadmitégéphez a kdbelmodem a gépben 1évo
szabvanyos Ethernet hal6zati kartyan keresztiil csatlakozik.
A Szolgaltatd haldzatanak f6 épit6 elemei:

— az adathaldzati szolgaltatast kiszolgalo fejadllomas, mely szerverekbdl, ,router‘-ekbdl, és egyéb

szamitogépekbdl all;

— koaxialis kétiranyu vonali halézat;

— csillagpontos hazhalozat;

— kabelmodemek;

— media konverterek;

— switchek;

— fényvezet6 optikai kabelek;

— illetve egyéb szerelési anyagok, tartozékok.
A Szolgaltaté halézatanak kabeles része kizarélag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapt
épit6elemekbdl l1étesitett informatikai hal6zat. Ilyen kdbeles hal6zatot a Szolgaltat6 kizardlag azokon
az ingatlanokon létesit, ahol ehhez az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasat adta.
A Szolgaltatdé halézatanak vezeték nélkili (WLAN) része a Szolgaltaté bazis antennaja és az ligyfél
kliens antenndja, melyek radiéhullamok segitségével 1épnek egymassal kapcsolatba biztositva igy az
adatforgalmat.
A bazis antenna, az a Szolgaltaté altal kiépitett radiés halézati eszkoz, melyhez vezeték nélkiil
kapcsolédik az Eléfizet6hoz kihelyezett szamitégépes halozathoz tartozé radiés eszkoz, a Kkliens
antenna.
A Kkliens antenna, az a Szolgaltatd altal kihelyezett radios haldézati eszkdz, mely vezeték nélkiil
kapcsolodik a Szolgaltatd bazis antennajahoz, lehetévé téve a Szolgaltaté halézatadnak elérését és az
internet szolgaltatas igénybe vételét.
A Szolgaltaté ellatasi teriiletén a panelhazban laké Eléfizet6k kizarolag a mar a bazis antennak radio
jelei altal lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast.
A Szolgaltaté a WLAN ellatadsi méd esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel,
melyhez az El6fizet6 jogosult barmilyen szabvanyos, a kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet
alapu végberendezést csatlakoztatni.

1.2 El6fizet6i hozzaférési pont

Az internet szolgaltatashoz valé hozzaférést az El6fizet6hoz telepitett végberendezés (kabelmodem,
VoIP Gateway, vezeték nélkiili végpont, vezetékes végponti eszkoz, vezetékes/WIFIs végponti eszkoz)
biztositja, mely a Szolgaltat6 tulajdonat képzi.

A LAN halézat esetében a Szolgaltatd halozata és az El6fizet§ végberendezése kozotti adatatviteli
szakaszok optikai és UTP kabelekb6l vannak kialakitva, ugy, hogy a telepitési cimen talalhat6 ingatlan
bejarati ajtajanak sikjaban elhelyezett UTP/telefon aljzat képezze az atadasi pontot. A teljesités helye
és hibaelharitds szempontjabdl a Szolgaltato felel6sségi hatara ezen atadasi pont.

Kabelmodem halézat esetében a Szolgaltaté halozata és az Eléfizetd végberendezése kozotti szakaszok
koaxialis kabelekbdl vannak kialakitva. Ezen atadasi pont és az El6fizet6 szamitogépének csatlakozasi

e

pontja (a kabelmodem felhasznaldi oldalan 1évé Ethernet interface) kozotti kapcsolat megfelel6ségért
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az El6fizet felel. Az ingatlan bejarati ajtaja és a szamitdgép csatlakozasi pontja kozti halézati
szakaszban bekovetkez esetleges meghibasodasokért a Szolgaltaté csak akkor tehetd felel6ssé, csak
akkor koteles a hibaelharitasra, ha az El6fizet6 bizonyitja, hogy a bekovetkezett hiba a Szolgaltatd
érdekkorében keletkezett.

A WLAN szolgaltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot — és egyben a Szolgaltaté felel6sségének
hatarat szintén ezen fenti atadasi pont képzi. Az atadasi pont és a kliens antennahoz csatlakoztatott
UTP kabel RJ45-0s csatlakozoja kozotti kapcsolat megfelel6ségéért az El6fizeto felel.

FTTH-GPON halézat esetében a Szolgaltaté halozata és az Elo6fizetd végberendezése kozotti szakaszok
optikai kabelekbdl vannak kialakitva. Ezen atadasi pont és az El6fizetd szamitégépének csatlakozasi
pontja (az ONU/ONT felhasznaléi oldalan 1évé Ethernet interface) kozotti kapcsolat megfelel6ségért az
El6fizet6 felel. Az ingatlan és az azt korilvevd telek hatarvonala és a szamitogép csatlakozasi pontja
kozti halozati szakaszban bekovetkezd esetleges meghibasodasokért a Szolgaltat6é csak akkor tehetd
felel6ssé, csak akkor koteles a hibaelharitasra, ha az Eléfizetd bizonyitja, hogy a bekdvetkezett hiba a
Szolgaltaté érdekkorében keletkezett.

Abban az esetben, ha a Szolgdaltat6 biztosit az El6fizet6 szamara egy vagy tobb szolgaltatas atvételére
alkalmas végberendezést (CPE customer-premises equipment) mely a Szolgaltat6 tulajdonaban marad,
ugy a szolgaltatas atadasi pontja, a felel6sség hatara, maga a végponti eszkoz.

Az Elé6fizetd felel6sségi korébe tartozik a Szolgaltato altal kiépitett UTP vagy optikai kabelekbdl
alkotott halézat, a lakason/hazon beliil, a kihelyezett eszkozig.

Ha a végberendezés (CPE Customer-premises equipment) képes az adatszolgaltatds megosztasara akar
vezetékes akar vezeték nélkili formaban, a megosztott szolgaltatasért az Elé6fizet felel. El6fizet6
koteles a rendszert rendeltetésszerlien hasznalni. A hozzaférés jogosulatlan atengedése és az
atengedés kovetkezményeinek viselése tekintetében az El6fizetd teljes anyagi és kartéritési
felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6vel torténd el6zetes egyeztetést kovetden
végberendezést (CPE customer-premises equipment) helyezzen ki az El6fizet6hoz. Ezen eszkoz a
Szolgaltatotol kiilon nem igényelhetd.

1.3 A szolgaltatas igénybevételének feltételei
A szolgaltatds igénybe vételének feltétele a szolgdltatds igénybe vételét biztositd berendezés
felszerelése, illetve beiizemelése az igénybejelentésben megjelolt ingatlanon.

1.31 WLAN eléfizet6i hozzaférési pont létesitése
A szolgaltatas igénybevételének feltétele a Szolgaltatas igénybevételét biztosité Berendezésnek (WLAN
ugyfélvégponti egység) az El6fizetd részére torténod hasznalatba adasa, kihelyezése.
Ellenkez6 megallapodas hianyaban egy El6fizet6i Szerz6dés alapjan egy Berendezés keriil kihelyezésre.
Minden tovabbi Berendezés utan a Szolgaltat6 kiillon dijat szamithat fel. Ezen kiilon dijakat a C.3.
Filiggelék hatarozza meg.
A Szolgaltatas igénybevételét biztositd technikai Berendezés részei
Az alapszereléshez biztositott részegységek:
— W 1 db wifi doboz ligyfélvégpont;
— W 1 db falikar, U alakq;
— W4 db UTP RJ45 csatlakozo;
— W 20 méter UTP kabel,;
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— W4 db vegyes csavar;

— W4 db vegyes tipli.

A szereléshez sziikséges egyéb, alapszerelésbe nem tartozd - példaul az El6fizet6 kiilon igénye szerinti
- eszkozok koltsége és ezek felszerelésének munkadija az El6fizet6t terheli. Ezeket a C.3. Fliggelék
tartalmazza. A szerelést végzd Hivatalos szerel§ ezek mértékérdl el6zetesen tajékoztatja az El6fizet6t.
Amennyiben az El6fizet6 nem hajland6 a tobbletkoltségek viselésére, a Szolgaltaté nem koteles a
szolgaltatas betlizemelésére.

A kihelyezett Berendezést a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dés tartamdara az El6fizet6 hasznalataba
adja, azonban az tovabbra is a Szolgaltato tulajdonaban marad.

Ha az El6fizet6i Szerz6dés tartama alatt a Berendezés megrongalddasa, elvesztése, hasznalhatatlanna
valasa a Berendezés nem rendeltetésszer(i hasznalatdnak vagy az El6fizet6 hibajanak, hanyagsaganak
tudhaté be, gy az El6fizetd csak akkor jogosult a Berendezés cseréjére, amennyiben annak teljes
értékét megtériti, azaz Szolgaltatd részére a C.3. Fiiggelékben meghatarozott Osszeget -
Berendezésenként — megfizeti. A Szolgaltatd a befizetés igazolasatol szamitott 10 munkanapon beliil a
Berendezést pdtolja.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azon karokért, melyek abbdl erednek, hogy a Berendezés
kihelyezését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos Szerel6 végzi, vagy az El6fizet6 a Berendezést nem a
hasznalati itmutaténak megfeleléen, azaz nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetleg megrongalja,
vagy atalakitja. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a rendeltetésszeri haszndlatot
vizsgalhassa, ellendrizhesse. Az El6fizet6 hibajavitasi, hibaelharitasi igényét személyesen, az
tigyfélszolgalaton, telefonon, email-en vagy a Szolgaltaté honlapjan keresztiil k6zolheti a Szolgaltatdval
az ASZF Torzsdokumentum 1. Fejezetében jelzett elérhetségeken keresztiil.

A szerelés, a Berendezés cseréje és egyéb, a szolgaltatds belizemelését kovetd cselekmények a
Szolgaltatd részérol csakis jegyzékonyv ellenében érvényesek.

AZ INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES KORLATAI

21 Technikai korlatok

Az internet szolgaltatas keretében a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 adatforgalmanak figyelésére és

mérésére, az El6fizet6t terheld fizetési kotelezettségek ellen6rzése végett (a fizetendd dijak forgalom

fliggbek is lehetnek), illetve a hal6zat megfelel§ és biztonsagos miikodésének garantalasa céljabdl.

Az Elb6fizetd koteles a szolgaltatast és az igénybevételéhez sziikséges eszkozoket, berendezéseket

rendeltetésszerfien hasznalni. A nem rendeltetésszerli hasznalatdb6l eredd karokért az El6fizetd

koteles helytallni.

Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak mindsiil kiilénosen:

— ahalézati eszkozon talalhaté software feliilirasa, vagy ennek megkisérlése;

— a halézati eszk6z nem megfelel6 aramforrashoz toérténd csatlakoztatasa, vagy egyéb nem
megfeleld csatlakoztatasa;

— a halézati eszk6z nem megfelel6 hasznalatabol eredd sériilés, rongalads, gondatlansagbol
bekdvetkezett rongalas;

— nem engedélyezett javitasok, az eszkoz szétszerelése;

— a halézat biztonsagat védd eszkozok és mechanizmusok kijatszdsa vagy megvaltoztatdsa,
feltlirasa, illetve mindezek kisérlete;

— a haloézati hozzaférés sajat ingatlanon kiviil mas felhasznaldval tortén6 megosztasa a Szolgaltatd
el6zetes hozzajarulasa nélkiil..

Az Elé6fizetd kizarolag megfeleld hatésagi engedéllyel rendelkezé vagy megfelelségi nyilatkozattal

ellatott végberendezést haszndlhat és csatlakoztathat a halézathoz. Amennyiben ennek nem tesz

8|7101dal
DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT. ASZF
C. MELLEKLET
Az internet szolgaltatasra vonatkoz6 specidlis szabalyok
A mindenkori hatalyos valtozat a http://digi.hu/aszf talalhat6


http://digi.hu/aszf

DGl

eleget, és ezzel befolyasolja a szolgaltatas mindségét vagy veszélyezteti a haldzat biztonsagat, illetve a
Szolgéaltatonak egyéb modon kart okoz, gy szerz6désszegést kovet el.

2.2 A rendelkezésre allas
A Szolgaltaté biztositja az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 98%-os rendelkezésre allasat az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt, El6fizetonként szamitva.
A rendelkezésre allds szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a szolgaltatds kimaradasa a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt - igy kiillonosen az El6fizetd végberendezésének
alkalmatlansaga, meghibasodasa kovetkeztében (példaul az energiaellatds hidnya, vagy rongdalas és
lopas miatt) tortént.

3. DiJ-, ILLETVE ADATFORGALMI KORLAT ELERESE MIATT KORLATOZAS

Az internet szolgaltatas korlatozasara az ASZF-ben foglalt 4ltalanos szabalyokon feliil sor Keriilhet
abban az esetben is, ha az Eldfizet6 az El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt dijcsomagban biztositott
adatforgalmi korlatot az adott hdnapban tullépi mobilinternet szolgaltatas igénybevétele esetén.

Ilyen esetben a kovetkezd szamlazasi id6szak megkezdéséig a garantdlt le- és fel6ltési sebességet a
Szolgaltatd csokkenti.

31 A haldzat biztonsaganak, miikod6képességének akadalyozasa miatti korlatozas
Amennyiben a Szolgaltat6 altal kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithat6, hogy az El6fizet6 az
atlagos felhaszndalasi szokdsokhoz képest jelent6s mennyiségli elektronikus kiilldeményt vagy egyéb
adatot (kiilonds tekintettel kéretlen elektronikus iizenetet - SPAM) tovabbit, mely alkalmas a
Szolgaltatd, vagy a cimzett altal lizemeltetett rendszerek miikodésének korlatozasara, akadalyozasara
vagy barminemi veszélyeztetésére (példaul mert az lizenet virusos vagy egyéb kartékony programot
tartalmaz), gy a Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott internet szolgaltatas igénybevételét korlatozni.

Szolgaltatd egy e-mail hozzaféréssel 6ranként maximum 30 levelet engedélyez kikiildeni. Az 1 6ras
idGintervallum elteltével El6fizetd ismét kiildhet e-mail lizenetet a megadott mennyiség erejéig. A
korlatozas a szolgaltatas biztonsaganak érdekében torténik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott havidijban foglalt forgalmi keret elérését kovetGen,
illetve az ASZF-ben meghatarozott korlatozas esetén a Szolgaltaté lassitja a szolgaltatast. Korlatozasa
az El6fizet6 altal igénybe vett internet csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség 16 Kbit/sec-ra torténd
lassitasat jelenti mind feltoltési, mind let6ltési iranyba. A lassitas az adott szamlazasi ciklus lezarasaval,
illetve korlatozas okdnak megsziintetése esetén megsziinik.

A szolgaltaté jogosult az El6fizeté szolgaltatdsat, illetve annak egyes részeit korlatozni, ha azok a
halézat biztonsagos miikodését veszélyeztetik. Kiilonos tekintettel alkalmazhatja a Szolgaltaté ezen
korlatozast, ha az El6fizetd tevékenysége mas El6fizet6k szolgaltatasat veszélyezteti. A Szolgaltatd ezen
korlatozasokat az altala valasztott modon teheti meg.

A halozat biztonsagos lizemeltetése érdekében kizardlag azok az El6fizet6k hasznalhatnak a
Szolgaltat6étol eltéré6 SMTP szervert, akik fix IP cimmel rendelkeznek. A fix IP cim havi dijat a C.3.
Fliggelék tartalmazza. Fix [P cim mobilinternet szolgaltatashoz nem igényelhetd.

A hal6zatbiztonsag érdekében a Szolgaltatd alapértelmezetten sziiri azon forgalmakat, melyek a
biztonsagot veszélyeztetik. Az alapértelmezett haldzatbiztonsagi sziiréseket az El6fizetd kérésére a
szolgaltat6 feloldja, amennyiben azok jogos igényeket elégitenek ki, és nem iitkdznek ezen pontban
rogzitett irdnyelvekkel.
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3.2 Szolgaltaté spamre vonatkoz6 szabalyai

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy megtiltsa a Szolgaltat6 szolgaltatasainak barmely olyan

jellegli hasznalatat, amely kéretlen tomeges vagy kéretlen kereskedelmi célii email {izenetek

(levélszemét, spam) tovabbitasaval, terjesztésével vagy kézbesitésével kapcsolatos.

Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsok nem hasznalhaték levélszemét kiildésére, levélszemét

kézbesitésére, illetve olyan tevékenységre, amely levélszemét kézbesitését eredményezi a barmely

szolgaltatasnal vagy felhasznalénal.

Szolgaltatd a halézatan keresztiil, illetve a szolgaltatasai felhasznalasaval elkiildott email tizenetekre

vonatkozoan az alabbiakat tiltja:

— nem hasznalhatnak és nem tartalmazhatnak érvénytelen vagy hamisitott fejléceket;

— nem hasznalhatnak és nem tartalmazhatnak érvénytelen vagy nem létez6 tartomanyneveket;

— nem alkalmazhatnak semmiféle eljarast, amely meghamisitja, elrejti vagy elfedi a szarmazasi
helyet, illetve az atviteli Gitvonal azonositasara szolgalé barmely adatot;

— nem hasznalhatnak egyéb médon megtéveszté cimzést;

— nem haszndlhatjak harmadik fél internetes levelezési cimét, és nem tovabbithaték harmadik fél
késziilékeirdl vagy azokon keresztiil a harmadik fél engedélye nélkiil;

— egyéb médon sem sérthetik meg a Szolgaltaté ASZF-jét, illetve adatvédelmi feltételeit.

Szolgaltaté tartézkodik az email cimek vagy mas adatok Osszegylijtésétdl és jogellenes

felhasznalasatol, illetve az adatok adatbanyaszati vagy egyéb uton torténd megszerzésétol

szolgaltatasaibol vagy azokon keresztiil, s ezt a szolgaltatasait, illetve hal6zatat igénybe vevéknek is

megtiltja. A Szolgaltaté kiilondsen tiltja a szolgaltatasait, illetve halézatat hasznalo EléfizetSk és egyéb

személyek adatainak Osszegytijtését, illetve ennek megkisérlését. Ilyen esetben az erre vonatkozo

tudomasszerzése utan a Szolgaltatd haladéktalanul az illetékes hatdsagokhoz fordul, illetve megtesz

minden téle elvarhatot az esetleges stulyosabb jogsértések megakadalyozasa, megel6zése érdekében.

Szolgaltatd nem engedélyezi, illetve kifejezetten tiltja szolgaltatasainak és halézatanak olyan jellegii

hasznalatat vagy erre tett barmely kisérletet, amely a szolgdltatdsainak, illetve halézatanak

karosodasahoz, megbénitasahoz, tulterheléséhez vagy miikodésben vald korlatozasahoz vezethet,

illetve amely megzavarhatna barmely a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas masok altali hasznalatat

és élvezetét.

Szolgaltaté e szabalyokat megsérté személyekkel jogosult polgari jogi, biintet6jogi vagy kozigazgatasi

felel6sségre vonast kezdeményezni.

4. A TELENOR MAGYARORSZAG ZRT.-VEL LETREJOTT MEGALLAPODAS ALAPJAN NYUJTOTT
MOBILINTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO KULONOS
FELTETELEK

A Szolgaltatdé a jelen 4. pontban foglalt mobilinternet szolgdaltatas értékesitését 2019. junius 1-jén
lezarja.

4.1 A mobilinternet szolgaltatas meghatarozasa

Mobilinternet szolgaltatds keretében a Szolgaltatdé a Telenor Magyarorszag Zrt-vel létrejott
megallapodas alapjan, a Telenor radi6tavkozl6 halozatanak végpontjahoz csatlakoztatott
berendezéssel biztositja az internet szolgaltatas igénybevételét meghatarozott havi dij megfizetése
ellenében.
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A Szolgaltaté kizarolag Magyarorszag tertiletén beliil — a Telenor besugarzasi teriiletén - nytjtja a
mobilinternet szolgaltatast. A Szolgaltaté a roamingszolgaltatast korlatozza.

»A mobilinternet szolgaltatasra kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd a szolgaltatas
nyudjtdsdnak megkezdésétdl szamitott 14 napon belill az el6fizet6i szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja, ha az el6fizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbol szlint meg,
hogy az el6fizetd szerz6désben megjelolt igénybevételi helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szdm) a
szolgaltatas mindsége nem felel meg az el6fizetdi szerzédésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem
vehet igénybe, ebben az esetben a Szolgaltatd a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard
ardnyos havi dijatyvalamint az el6fizeté6 altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat vagy a
szolgdaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét szamitja fel.”

4.2 A mobilinternet szolgaltatas
A mobilinternet szolgaltatasra vonatkoz6 El6fizet6i Szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére is
megkotheto.
A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6déstol vald elallas jogat nem biztositja.

421 A szolgaltatas aktivalasa
A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy - a Felek eltér6 megallapoddsanak hidnyaban - az
érvényes El6fizet6i Szerzédés létrejottétdl szamitott maximum 3 napon belil a Szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen a SIM-kartyat, illetve a mobilinternet szolgaltatast aktivalja az El6fizetd
részére.

4.2.2 A szolgaltatas, a SIM kartya, az USB stick rendeltetésszer(i hasznalata

Az USB stick a szamitégép USB (Universal Serial Bus - egy soros csatlakoz6 port) portjdhoz

csatlakoztathaté eszkoz. Az USB stick-et a Szolgaltat6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével az El6fizetod

rendelkezésére bocsatja, azonban az a Szolgiltaté tulajdondban marad, kivéve azon El6fizeték

esetében, akik nem rendelkeznek egyéb, a Szolgaltaté altal nyujtott barmely el6fizetéssel

(kabeltelevizio, internet, telefon, miiholdas televizi6). Ezen El6fizet6k kizardlag az USB stick

megvasarlasa esetén vehetik igénybe a szolgaltatast, melynek dija brutt6 8.000 Ft/db.

Az Eléfizet6 maga koteles gondoskodni a szolgaltatas, az eszkdz, valamint a hasznalatahoz sziikséges

eszkozok rendeltetésszerl hasznalatarol.

Amennyiben az El6fizet6 nem tesz eleget kotelezettségeinek és ezzel befolydsolja a szolgaltatas

mindségét vagy a Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz, Ggy szerzddésszegést kovet el és a

Szolgaltaté jogosultta valik a szolgaltatast korlatozni vagy - amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd

jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg a

rendeltetésellenes haszndalatot - az El6fizet6i szerz6dést rendkiviili felmondassal felmondani, valamint

az esetleges karokért az El6fizet6vel szemben fellépni.

Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak minésiil kiiléndsen:

— az eszkozon talalhato szoftver feliilirdsa vagy ennek kisérlete;

— az eszkdoz nem megfelel6 aramforrashoz torténd csatlakoztatdsa, azaz a mobilinternet 3G
eszkoznek a szamitogép USB portjatdl eltéré6 USB foglalattal rendelkezd eszkozhoz torténd

csatlakoztatasa;
— az eszkoz nem megfelel hasznalatabdl ered6 sériilés, rongalas, gondatlansagbdl bekovetkezett
rongalas;

— az eszkdz nem megfelel6 helyen - igy kiilondsen paras, nedves, korrodalé hatdsnak kitett
kornyezetben - torténd tarolasa és az ebbdl eredé meghibasodas;
— nem engedélyezett javitasok, az eszkdz szétszerelése;
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— az IMEI azonosito letorlése vagy megvaltoztatasa, feliilirdsa vagy mindezek kisérlete;

Az El6fizet6 a radidadas teljesitményét noveld kiegészité berendezések koziil csak olyat hasznalhat,
amely a Magyarorszagon irdnyadd szabvanyok és jogszabalyok szerint megfeleldségi tanusitvannyal
rendelkezik, és amelynek hasznalatdhoz a Szolgaltat6 el6zetesen irdsban hozzajarult.

Az Eléfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt mobilinternet hozzaférést olyan, az
adatkapcsolat 1étrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkozzel vegye igénybe, mely
nem alkalmas arra, hogy:

— veszélyeztesse a Szolgaltaté haldzatdnak rendeltetésszerli miikodtetését és az annak
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;

— akdr a Szolgaltats, akidr mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal lizemeltetett szamitogépes és egyéb informatikai rendszerek
miikodését kozvetett vagy kozvetlen médon akadalyozza, korlatozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté a mobilinternet szolgaltatas igénybevételéhez mobil USB stick-et, illetve SIM kartyat
bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

A mobilinternet szolgaltatashoz a Szolgaltat6 a SIM kartyat az El6fizet6 tulajdondba adja. A SIM kartya
kizardlag az irdnyadé szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal ellatott
végberendezéssel hasznalhato. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy ezen kdvetelményeknek
nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott késziilékek halézatbol torténé kizarasara.

A Szolgaltatét nem terheli javitasi, vagy kicserélési kotelezettség az USB stick, illetve a SIM kartya
olyan, az El6fizetdnek felréhat6 vagy érdekkorében felmertiilé okokra visszavezethetd meghibasodasa,
megrongalddasa esetén, amely a mobil eszk6zok rendeltetésszerii hasznalatat akadalyozza.

A Szolgaltaté a SIM kartyat az El6fizet6nek fel nem réhaté okokbdl bekovetkezett meghibdsodasa,
hasznalhatatlanna valasa esetén, vagy amennyiben a SIM kartya programhibas, dijmentesen kicseréli.
A meghibasodott kartyaval a Szolgaltatd halozatara torténd feljelentkezés nem lehetséges, esetleg a
késziilék nem érzékeli.

Amennyiben az El6fizeté a SIM kartya hasznalatat id6legesen masnak atengedi, felel minden, az
El6fizet6i Szerz6désbdl ered6 kotelezettségekért, valamint az atengedésbdl eredd esetleges karokért -
vétkességre tekintet nélkiil - koteles helytallni.

Ha az El6fizet6i Szerz6dés tartama alatt az USB stick, illetve SIM kadrtya megrongalodik, elvész,
eltulajdonitjak, vagy - a nem rendeltetésszerd hasznalatbdl eredéen - mas médon hasznalhatatlanna
valik, az El6fizet6 koteles a C.3. Fiiggelékben meghatarozott egyszeri dijat Szolgaltatd részére
megfizetni.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy a befizetés igazolasatdl szamitott 10 munkanapon beliil a mobilinternet
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges USB stick-et, illetve SIM kartyat potolja az El6fizetd kérelmére.
A nem rendeltetésszerli hasznalat soran bekovetkezett USB stick, illetve SIM kartya cseréjének
elintézési id6tartamara az El6fizet6 nem jogosult kotbért kovetelni a Szolgaltatdtol, illetve ezen id6szak
nem érinti az El6fizet6 havi dijfizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM kartya elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul - személyesen az ligyfélszolgalaton, telefonon, irasban, vagy e-mailben - értesiteni. A
Szolgéaltatd az értesitést kovet6en a mobileszkozt haladéktalanul letiltja.

A mobileszkoz ellopasa esetén az El6fizet6 koteles a rendérségi feljelentés masolatat a Szolgdaltatd
értesitésétdl szamitott 5 napon beliil a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A bejelentést kovet6en kezdeményezett mobilinternet szolgaltatasok igénybevételi dijaért az El6fizet6
nem tartozik felel6sséggel, ez azonban nem érinti a bejelentést megel6z6en kezdeményezett
mobilinternet szolgaltatasok igénybevételi dijara vonatkozo fizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM kartya elvesztése, ellopasa esetén az El6fizet6t ért karért a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.
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Az El6fizetdnek az USB stick, illetve SIM kartya letiltdsahoz hasznalati jogosultsagat hitelt érdemléen
bizonyitania kell.

Az El6fizetd a bejelentés megtételekor koteles hozzajarulni, hogy a Szolgaltaté az USB stick, illetve SIM
kartya letiltdsa érdekében a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyiitt
benyujtott dokumentumokat a Szolgaltatoval egyiittmiikodésben all6 Telenor Magyarorszag Zrt.
részére atadja.

Az USB stick, illetve SIM kartya elvesztése, ellopasa esetén az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté -a C. 3.
Fliggelékben meghatarozott - dij ellenében 0j USB sticket, illetve Gj SIM kartyat bocsat az Eléfizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatoval szemben fennallé tartozasa. El6fizet6i dijtartozas
esetén kizarolag a tartozds rendezését kovet6en van lehet6ség az USB stick, illetve SIM Kkartya
potlasara.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotol a SIM kartyahoz tartozo PIN, illetve PUK kéd megadasat kéri,
ezen kérésének csak hasznalati jogosultsdganak hitelt érdemld igazolasa esetén tesz eleget.
Amennyiben az El6fizet6 rossz PIN és PUK k6dok megadasaval a SIM kartyat letiltja, tigy a Szolgaltaté a
C.3. Flggelékben meghatarozott dij ellenében 0j SIM kartyat biztosit az El6fizetének, amennyiben
nincs a Szolgaltatéval szemben fennalld dijtartozasa.

4.3 A Szolgaltatas felfiiggesztése
A SIM Kkartya elvesztését, vagy eltulajdonitasat az El6fizetd haladéktalanul koteles bejelenteni a
Szolgaltaténak.
A Szolgaltatas felfiiggesztése a bejelentéssel kezdddik és a SIM kartya megkeriiléséig, illetve a SIM
kartya potlasa esetén az Uj SIM kartya aktivalasaig tart.
A SIM Kkartya megkertilése esetén - feltéve, hogy az El6fizet6 még nem igényelt Gj SIM kartyat - az
El6fizetének a Szolgdltaté haladéktalan értesitése mellett kérnie kell a felfiiggesztés feloldasat,
ellenkez6 esetben a Szolgaltaté nem tudja biztositani a mobilinternet szolgaltatas igénybevételét.
A felfiiggesztést kovet6en az Uj vagy a megkeriilt SIM kartya aktivalasat a Szolgaltaté a kérelemtol
szamitott max. 3 napon beliil biztositja.

4.4 A mobilinternet szolgaltatas sziinetelése és korlatozasa

441 A sziinetelés kiilonleges esete
A mobilinternet szolgaltatas sziinetelésére az ASZF-ben foglalt 4ltalanos szabalyokon feliil sor keriilhet
abban az esetben is, ha a Szolgaltatéval egyiittm{(ik6dé Telenor Magyarorszag Zrt. mobilhalézatan, a
Telenor altal végzett a GSM-rendszer rendszeres karbantartasi munkalatai zajlanak.
A szolgdltatds sziinetelésének ilyen eseteire a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a mobilinternet
szolgaltatas El6fizet6i Szerz6dés szerinti teljesitésért.
Az El6fizetd havi el6fizetési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettséget a sziinetelésnek ezen fajtaja
nem érinti.

4.4.2 A korlatozas kiilonos esete
A mobilinternet szolgaltatas korlatozasara az ASZF-ben, valamint jelen Mellékletben foglalt altaldnos
szabalyokon feliil sor keriilhet abban az esetben is, ha az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt
dijcsomagban biztositott adatforgalmi korlatot az adott honapban tullépi.
Ilyen esetben a kovetkez6 szamlazasi id6szak megkezdéséig a garantalt le- és feloltési sebességet a
Szolgaltaté csokkenti.
A havidijban foglalt forgalmi keret nem vihetd at a kovetkezd szamlazasi hénapra, valamint kizarélag a
Telenor Magyarorszag Zrt. hal6zatan beliil hasznalhato fel.
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A forgalommeérési egység 1 kB. GPRS szolgaltatas esetén mérési egység alatt az az adatmennyiség
értendd, amelyben az El6fizetd altal forgalmazott, kerekités nélkiili forgalmi adatokat a Szolgaltatd
nyilvantartja.

A dijfizetési kotelezettség a mobilinternet szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok Elbfizetd
altali atvételével kezd6dik, mig a forgalommérés a szolgaltatas aktivalasaval.

4.5 A mobilinternet szolgaltatasra kotott El6fizet6i Szerzédés megsziinése
Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képez6é USB
stick-et rendeltetésszerdi hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan személyesen
visszaszolgaltatni.
Az El6fizetd koteles a C.3. Fliggelékben meghatarozott USB stick dijat megfizetni, ha az El6fizet6 az USB
stick-et:
— az El6fizet6i Szerz6dés El6fizetd altali felmondédsa esetén a felmondas kozlésétél szamitott 8
napon beliil;
— vagy az Elb6fizet6i Szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa esetén a felmondasban megjelolt
idépontig;
— vagy az El6fizet6i Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal
meghatarozott id6pontig
nem szolgaltatja vissza.
Az El6fizet6 abban az esetben is kdteles az USB stick dijat megfizetni, ha a visszaszolgaltatott USB stick
nem alkalmas rendeltetésszer( hasznalatra.

4.6 A mobileszkoz letiltasa

A mobileszkdz letilthato:

— az El6fizet6 kérelmére;

— mas magyar - igy kiilonésen a Telenor Magyarorszag Zrt. - vagy Kkiilfoldi szolgaltat6é

megkeresésére;

— jogszabdlyban el6irt bir6sagi vagy rendérségi megkeresés alapjan.
A Szolgaltaté az El6fizeté indokolt kérelmére intézkedik a mobileszkoz letiltasarél, amennyiben a
miszaki feltételek, valamint bel- és kiilfoldi szolgaltatok kozotti egylittmiikodési megallapodasok
alapjan ez lehetséges.

Mas szolgaltaté megkeresése esetén letiltasra kétoldalu szerzddés, illetve a Szolgaltatd altal is alairt
nemzetkdzi megallapodas alapjan van lehet6ség.

4.7 A Szolgaltaté altal a Telenor Magyarorszag Zrt.-vel létrejott megallapodas alapjan
nyujtott biztositott mobilinternet szolgaltatas lefedettsége
A Szolgaltat6 a jelen pontban foglalt mobilinternet szolgaltatas értékesitését 2019. junius 1-jén lezarja.

A mobilinternet a Szolgaltaté altal El6fizet6knek nyujtott olyan szolgaltatas, melynek igénybevétele - a
Szolgaltaté és a Telenor Magyarorszag Zrt. kozott 1étrejott egyiittmiikodési megallapodas alapjan - a
Telenor Magyarorszag Zrt. radiétavkozld halézatanak végpontjdhoz csatlakoztatott berendezéssel
torténik a mindenkori ASZF-ben meghatarozott havi dij ellenében. A Szolgaltaté kizarélag Magyarorszag
teriiletén beliil - a Telenor Magyarorszag Zrt. besugarzasi teriiletén - nyujtja a Mobilinternet
Szolgaltatast. A Szolgaltat6 a roamingszolgaltatast korlatozza.

Mindazon teriilet, ahol a szolgaltatas a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil halézataval valé egytittmiikodés
alapjan igénybe vehetd. E teriilet nagysagardl a sziikség szerint megujitott és nyilvdnossagra hozott
lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi lefedettséget.
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5. A SZOLGALTATO SAJAT HALOZATAN NYUJTOTT MOBILINTERNET SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE VONATKOZO KULONOS FELTETELEK

5.1 A mobilinternet szolgaltatas meghatarozasa

Szolgaltaté a nala vagy az Invitel Tavkozlési Zrt.-nél elérhetd szolgaltatdsok koziil legalabb egy
vezetékes, vagy miiholdas szolgaltatassal rendelkezd azon Egyéni El6fizetd szamara, aki a ] Melléklet
J.3. Figgelékben felsorolt valamely telepiilésen rendelkezik szolgaltatasi cimmel, az el6fizet6i
szerz6dés alapjan Mobilinternet szolgaltatast nyujt.

Mobilinternet szolgaltatas keretében a Szolgaltaté a sajat radiotavkozlé haldzatanak végpontjahoz
csatlakoztatott berendezéssel biztositja az internet szolgaltatds igénybevételét meghatarozott havi dij
megfizetése ellenében.

A Szolgaltatd kizdrdlag Magyarorszag teriiletén beliil - a ] Mellékletben meghatarozott besugarzasi
teriiletén - nyujtja a mobilinternet szolgaltatast.

A Szolgaltaté a roamingszolgaltatdst nem nyujtja.

A mobilinternet, valamint mobil radiotelefon szolgaltatasra kotott egyedi el6fizetdi szerzddés esetén
az El6fizet6 a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belil az el6fizet6i
szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja, ha az el6fizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6
érdeke azon okbol sziint meg, hogy az el6fizetd szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim,
annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas mindsége nem felel meg az el6fizetdi szerzédésben
foglaltaknak, vagy a szolgadltatds nem vehet6 igénybe, ebben az esetben a Szolgaltaté a
szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt idére jaré aranyos havi dijat, valamint az el6fizetd altal
ténylegesen felhaszndlt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét szamitja fel.

5.2 A mobilinternet szolgaltatas
A mobilinternet szolgaltatasra vonatkoz6 El6fizeti Szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére is
megkothetd.

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6déstdl valé elallas jogat nem biztositja.

5.2.1 A szolgaltatas aktivalasa
A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy - a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - az
érvényes El6fizet6i Szerzodés létrejottétdl szamitott maximum 3 napon belill a Szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen a SIM-kartyat, illetve a mobilinternet szolgaltatast aktivalja az El6fizetd
részére.

522 A szolgaltatas, a SIM kartya, az USB stick rendeltetésszer( hasznéalata
Az USB stick a szamitégép USB (Universal Serial Bus - egy soros csatlakoz6 port) portjahoz
csatlakoztathato eszkoz. Az USB stick-et a Szolgaltat6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja, azonban az a Szolgaltaté tulajdondban marad.
Az El6fizetd maga koteles gondoskodni a szolgaltatas, az eszkdz, valamint a hasznalatahoz sziikséges
eszkozok rendeltetésszeri hasznalatarol.
Amennyiben az El6fizet6 nem tesz eleget kotelezettségeinek és ezzel befolyasolja a szolgaltatas
mindségét vagy a Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz, Ggy szerzddésszegést kovet el és a
Szolgaltaté jogosultta valik a szolgaltatast korlatozni vagy - amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg a
rendeltetésellenes hasznalatot - az El6fizetdi szerz6dést rendkiviili felmondassal felmondani, valamint
az esetleges karokért az El6fizet6vel szemben fellépni.
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DGl

Nem rendeltetésszeri hasznalatnak mindésiul kiilonosen:

— az eszk6zon talalhaté szoftver feliilirdsa vagy ennek kisérlete;

— az eszkdz nem megfelel6 aramforrashoz torténd csatlakoztatdsa, azaz a mobilinternet 4G
eszkoznek a szamitogép USB portjatdl eltéré6 USB foglalattal rendelkezd eszkozhoz torténd

csatlakoztatasa;
— az eszkoz nem megfeleld hasznalatabdl ered6 sériilés, rongalas, gondatlansagbdl bekovetkezett
rongalas;

— az eszkdéz nem megfelel6 helyen - igy kiilondsen paras, nedves, korrodalé hatasnak kitett
kornyezetben - torténd tarolasa és az ebbdl eredé meghibasodas;

— nem engedélyezett javitasok, az eszkoz szétszerelése;

— az IMEI azonosité letorlése vagy megvaltoztatasa, feliilirdsa vagy mindezek kisérlete;

Az El6fizetd a radidadas teljesitményét noveld kiegészitd berendezések koziil csak olyat hasznalhat,
amely a Magyarorszagon irdnyadd szabvanyok és jogszabalyok szerint megfelel6ségi tanusitvannyal
rendelkezik, és amelynek hasznalatdhoz a Szolgaltat6 el6zetesen irdsban hozzajarult.

Az Eléfizeté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala hasznalt mobilinternet hozzaférést olyan, az
adatkapcsolat létrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkozzel vegye igénybe, mely
nem alkalmas arra, hogy:

— veszélyeztesse a Szolgaltaté haldzatdnak rendeltetésszeri mikodtetését és az annak
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;

— akadr a Szolgaltatd, akiar mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal lizemeltetett szamitogépes és egyéb informatikai rendszerek
miikodését kozvetett vagy kdzvetlen moédon akadalyozza, korlatozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltat6 a mobilinternet szolgaltatas igénybevételéhez SIM Kkartyat bocsat az Elbéfizetd
rendelkezésére, illetve, az El6fizetd kérésére mobil USB stick-et is.

A mobilinternet szolgaltatashoz a Szolgaltat6 a SIM kartyat az El6fizetd tulajdonaba adja. A SIM kartya
kizardlag az irdnyadé szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal ellatott
végberendezéssel hasznalhato. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy ezen kdvetelményeknek
nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott késziilékek hal6zatbdl torténd kizarasara.

A Szolgaltatét nem terheli javitasi, vagy kicserélési kotelezettség az USB stick, illetve a SIM kartya
olyan, az El6fizet6nek felréhat6 vagy érdekkorében felmeriilé okokra visszavezethetd meghibasodasa,
megrongalddasa esetén, amely a mobil eszkozok rendeltetésszeri hasznalatat akadalyozza.

A Szolgaltaté a SIM kartyat az El6fizet6nek fel nem rohaté okokbdl bekovetkezett meghibasodasa,
hasznalhatatlanna valasa esetén, vagy amennyiben a SIM kartya programhibas, dijmentesen kicseréli.
A meghibasodott kartyaval a Szolgaltatd halézatara torténd feljelentkezés nem lehetséges, esetleg a
késziilék nem érzékeli.

Amennyiben az El6fizet6 a SIM kartya haszndlatat id6legesen mdasnak atengedi, felel minden, az

El6fizet6i Szerz6désbdl ered6 kotelezettségekért, valamint az atengedésbdl eredd esetleges karokért -

vétkességre tekintet nélkiil - koteles helytallni.

Ha az El6fizet6i Szerz6dés tartama alatt az USB stick, illetve SIM kartya megrongaldédik, elvész,

eltulajdonitjak, vagy - a nem rendeltetésszerd hasznalatbdl eredéen - mas médon hasznalhatatlanna
valik, az El6fizet6 koteles a C.3. Fiiggelékben meghatarozott egyszeri dijat Szolgaltatd részére
megfizetni.

A Szolgaltato vallalja, hogy a befizetés igazolasatdl szamitott 10 munkanapon beliil a mobilinternet
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges USB stick-et, illetve SIM kartyat potolja az El6fizet6 kérelmére.
A nem rendeltetésszerli hasznalat soran bekdvetkezett USB stick, illetve SIM Kkartya cseréjének
elintézési id6tartamara az El6fizet6 nem jogosult kotbért kdvetelni a Szolgaltat6td], illetve ezen iddszak
nem érinti az El6fizet6 havi dijfizetési kotelezettségét.
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Az USB stick, illetve SIM kartya elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul - személyesen az tligyfélszolgalaton, telefonon - értesiteni. A Szolgaltaté az értesitést
kovet6en a mobileszkozt haladéktalanul letiltja.

A mobileszkoz ellopasa esetén az Eléfizetd koteles a rendoérségi feljelentés masolatat a Szolgaltatd
értesitésétdl szamitott 5 napon beliil a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A bejelentést kovet6en kezdeményezett mobilinternet szolgaltatasok igénybevételi dijaért az El6fizeto
nem tartozik felel6sséggel, ez azonban nem érinti a bejelentést megel6zéen kezdeményezett
mobilinternet szolgaltatasok igénybevételi dijara vonatkozd fizetési kotelezettségét.

Az USB stick, illetve SIM kartya elvesztése, ellopasa esetén az El6fizet6t ért karért a Szolgaltaté nem
vallal felelGsséget.

Az Eléfizetdnek az USB stick, illetve SIM kartya letiltdsdhoz hasznalati jogosultsagat hitelt érdemléen
bizonyitania kell.

Az USB stick, illetve SIM kartya elvesztése, ellopasa esetén az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaté -a C.3.
Fliggelékben meghatarozott — dij ellenében 1j USB sticket, illetve 1j SIM kartyat bocsat az El6fizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé tartozasa. El6fizet6i dijtartozas
esetén kizardlag a tartozas rendezését kovetSen van lehet6ség az USB stick, illetve SIM Kkartya
potlasara.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotol a SIM kartyahoz tartozo PIN, illetve PUK kdd megadasat kéri,
ezen Kkérésének csak hasznalati jogosultsagdnak hitelt érdemld igazolasa esetén tesz eleget.
Amennyiben az El6fizet6 rossz PIN és PUK kddok megadasaval a SIM kartyat letiltja, gy a Szolgaltato a
C.3. Flggelékben meghatarozott dij ellenében 0j SIM kartyat biztosit az El6fizetének, amennyiben
nincs a Szolgaltatdval szemben fennallé dijtartozasa.

5.3 A Szolgaltatas felfiiggesztése
A SIM Kkéartya elvesztését, vagy eltulajdonitasat az Eldfizet6 haladéktalanul koteles bejelenteni a
Szolgaltaténak.
A Szolgaltatas felfiiggesztése a bejelentéssel kezdédik és a SIM kartya megkeriiléséig, illetve a SIM
kartya pétlasa esetén az Uj SIM kartya aktivalasaig tart.
A SIM kartya megkertilése esetén - feltéve, hogy az El6fizet6 még nem igényelt Uj SIM kartyat - az
El6fizetének a Szolgaltaté haladéktalan értesitése mellett kérnie kell a felfiiggesztés feloldasat,
ellenkez6 esetben a Szolgaltaté nem tudja biztositani a mobilinternet szolgaltatas igénybevételét.
A felfiiggesztést kovetGen az Uj vagy a megkeriilt SIM kartya aktivalasat a Szolgaltaté a kérelemtdl
szamitott max. 3 napon beliil biztositja.

5.4 A mobilinternet szolgaltatas sziinetelése és korlatozasa

54.1 A sziinetelés kiilonleges esete
A mobilinternet szolgaltatas sziinetelésére az ASZF-ben foglalt 4ltalanos szabalyokon feliil sor keriilhet
abban az esetben is, ha a Szolgaltaté mobilhalézatan rendszeres karbantartasi munkalatok zajlanak.
A szolgaltatas sziinetelésének ilyen eseteire a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a mobilinternet
szolgaltatas El6fizet6i Szerz6dés szerinti teljesitésért.
Az Elé6fizetd havi el6fizetési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettséget a sziinetelésnek ezen fajtaja
nem érinti.

5.4.2 A korlatozas kiilonos esete
A mobilinternet szolgaltatas korlatozasara az ASZF-ben, valamint jelen Mellékletben foglalt altalanos
szabalyokon feliil sor keriilhet abban az esetben is, ha az Eléfizet6 az El6fizet6i Szerz6désben megjel6lt
dijcsomagban biztositott adatforgalmi korlatot az adott honapban tullépi.
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6.

Ilyen esetben a kovetkezd szadmlazasi id6szak megkezdéséig a garantalt le- és fel6ltési sebességet a
Szolgéaltaté csokkenti. *

A havidijban foglalt forgalmi keret nem vihet6 at a kovetkez6 szamlazasi honapra, valamint kizarélag a
Szolgaltatd haldzatan beliil hasznalhato fel.

A forgalommérési egység 1 MB, a moblinternet szolgaltatas esetén mérési egység alatt az az
adatmennyiség értendd, amelyben az El6fizetd altal forgalmazott, kerekités nélkiili forgalmi adatokat a
Szolgéaltatd nyilvantartja.

A dijfizetési kotelezettség a mobilinternet szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok Elofizetd
altali atvételével kezd6dik, mig a forgalommérés a szolgaltatas aktivalasaval.

5.5 A mobilinternet szolgaltatasra kotott El6fizet6i Szerzédés megsziinése
Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezé USB
stick-et rendeltetésszerdi hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan személyesen
visszaszolgaltatni.
Az El6fizetd koteles a C.3. Fliggelékben meghatarozott USB stick dijat megfizetni, ha az El6fizet6 az USB
stick-et:
— az El6fizet6i Szerzédés Eldfizetd altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 8
napon beliil;
— vagy az Elb6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt
idépontig;
— vagy az El6fizet6i Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal
meghatarozott id6pontig
nem szolgaltatja vissza.
Az El6fizet abban az esetben is kdteles az USB stick dijat megfizetni, ha a visszaszolgaltatott USB stick
nem alkalmas rendeltetésszer( hasznalatra.

5.6 A mobileszkoz letiltasa

A mobileszkoz letilthato:

— az El6fizet6 kérelmére;

— mas magyar vagy kulfoldi szolgaltaté megkeresésére;

— jogszabalyban el6irt birdsagi vagy renddrségi megkeresés alapjan.
A Szolgaltatd az El6fizetd indokolt kérelmére intézkedik a mobileszkoz letiltasar6l, amennyiben a
miszaki feltételek, valamint bel- és kiilfoldi szolgaltatok kozotti egylittmiikodési megallapodasok
alapjan ez lehetséges.

Mas szolgaltatd megkeresése esetén letiltasra kétoldald szerzddés, illetve a Szolgaltato altal is alairt
nemzetkdzi megallapodas alapjan van lehetdség.

5.7 A Szolgaltato altal biztositott mobilinternet szolgaltatas lefedettsége
A Szolgaltato kizarélag Magyarorszag teriiletén beliil - a ] Mellé*kletben meghatarozott besugarzasi
teriiletén - nyujtja a mobilinternet szolgaltatast.
E teriilet nagysagarol a sziikség szerint megujitott és nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad
felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi lefedettséget.

A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK
ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS
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A Szolgaltaté a honlapjan (www.digi.hu) tajékoztatot tesz kozzé a kiskortak védelmét lehetdveé tevo,
koénnyen telepithet6 és haszndlhaté szoftverrdl, valamint az ezzel egyez6 célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetGségérdl, tovabba biztositja a szoftver letolthetGségét, elérhet6ségét. A
kozzétételrol és a jelen pontban foglaltak elérhet6ségérél negyedévente értesiti az Eléfizet6it.
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C.1. FUGGELEK: Az internet szolgaltatas keretében elérheté szolgaltatas-csomagok és
dijaik, valamint egyéb dijak

1. Konstrukciok 2019. februar 1-t6l:
Tekintettel arra, hogy az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVII. téorvény modositasa

alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas utan fizetendé AFA mértéke 2018. januar 1-jétdl
18%-rél 5%-ra csokkent, igy a jelen 1. pontban feltiintetett el6fizetési dijak AFA tartalma 5%.

1.1. Internet el6fizetési dijak 2019. februar 1-tél:
1.1.1 FTTB teriiletre vonatkozé dijcsomagok:

DIGINet 100 DIGINet 500

Dijcsomag FTTB 2019 FTTB 2019
Maximalis letoltés (Mbps) 100 500
Maximalis feltoltés (Mbps) 100 300
Garantalt letoltés (Mbps) 40 200
Garantalt feltoltés (Mbps) 30 75
El6fizetési dij 3.100 Ft 3.300 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

FTTB technolégia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az optikai szal az el6fizetdi hozzaférési pontot
el6fizeté helyiségét is tartalmazoé épilileten - vagy azonos tulajdonu épiiletegyiittes valamely
épiiletén - beliil, vagy annak kiils6 falatél 2 m-nél nem tavolabb végzdédik és ehhez az eléfizetd
nem fényvezetd szallal és nem koaxidlis kdbellel csatlakozik.

Azon Eléfizet6k, akik DIGINet 100, DIGINet 100 FTTB, DIGINet 100 Pro csomaggal kotottek
hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dést, vagy hatarozott idejli szerz6désiik hatarozott ideje mar
lejart, 2019. marcius 1-t61 DIGINet 100 FTTB 2019 csomagnévvel vehetik igénybe a szolgaltatast.
Azon El6fizetdk, akik hatarozott idejli szerzédéssel rendelkeznek, a hatarozott id6 lejarta utan
DIGINet 100 FTTB 2019 csomagnévvel vehetik igénybe a szolgaltatast.

1.1.2 FTTH teriiletre vonatkoz6 dijcsomagok:

Dijcsomag DIGINet 1000 FTTH 2019

Maximalis letoltés (Mbps) 1000
Maximalis feltdltés (Mbps) 300
Garantalt letdltés (Mbps) 300
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Garantalt feltoltés (Mbps) 75
El6fizetési dij 3.100 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

FTTH technoldgia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési hal6zat, melyben az el6fizet6i hozzaférési pont optikai szallal van
csatlakoztatva, és a csatlakozasi pont a lakdson beliil vagy kiviil, annak kiilsé falatol 2 méternél

nem tavolabb helyezkedik el.

Az internet-csomag mdédositadsara vonatkozo el6fizetdi igény megvaldsithatdsagat a Szolgaltatd
15 napon belil megvizsgalja, és amennyiben a moédositasi igényt elfogadja, ugy a kért

csomagmodositast max. 90 napon beliil elvégzi.

Azon El6fizet6k, akik DIGINet 100, DIGINet 100 FTTH, DIGINet 100 Pro FTTH, DIGINet 200
FTTH, DIGINet 500 FTTH, DIGINet 1000 FTTH csomagra kotottek hatarozatlan ideji el6fizetdi
szerz6dést, vagy hatarozott idejli szerz6désiik mar lejart, 2019. marcius 1-t61 DIGINet 1000
FTTH 2019 csomagnévvel vehetik igénybe a szolgaltatast. Azon El6fizet6k, akik hatarozott idejl
szerz6déssel rendelkeznek, a hatarozott id6 lejarta utan DIGINet 1000 FTTH 2019 csomagnévvel

vehetik igénybe a szolgaltatast.

2. Konstrukciok 2018. januar 1-tol:

Tekintettel arra, hogy az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVII. torvény moédositasa
alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas utan fizetendé AFA mértéke 2018. januar 1-jétdl
18%-r6l 5%-ra csokkent, igy a jelen 1. pontban feltiintetett el6fizetési dijak AFA tartalma 5%.

2.1 Internet el6fizetési dijak 2018. januar 1-tdl:

2.1.1 A DIGINet 500 és DIGINet 1000 minimalis igénybe vételi kdvetelményei

DIGINet 500: DIGINet 1000:

— Intel i5 processzor (2 magos)
2,5GHz, vagy ezzel egyenértékdi;

— RAM: 4GB;

— HDD: SATA 3-7200 RPM;

— Gigabites hal6zati kartya;

— Windows 7, Linux, MacOS;

— 500 Mbps router (opcionalis).

Intel i7 processzor (4 magos)
2,2GHz, vagy ezzel egyenértékii;
RAM: 8GB;

SSD meghajto;

Gigabites halozati kartya;
Windows 7, Linux, MacOS;
Gigabites router (opcionalis).

A szolgaltatas igénybe vételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken elézetes miiszaki felmérés
sziikséges. A szolgaltatds igénybe vételére vonatkozoé el6fizet6i igény megvaldsithatosagat a
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Szolgaltatd 15 napon beliill megvizsgalja, és amennyiben a szerzédéskotésre vonatkozé ajanlatot
elfogadja (miiszakilag megvalosithat6), gy a kért szolgaltatast max. 90 napon beliil telepiti.

2.2 Internet el6fizetési dijak 2018. januar 1-tol:

Dijcsomag RITMO

Maximadlis letdltés (Mbps) 4
Maximalis feltoltés (Mbps) 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512
Garantalt feltoltés (Kbps) 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x 30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij (Ft) 2.045 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

2.3 Szolgaltatas el6fizetési dijak 2018. januar 1-jétol:

A jelen pontban talalhat6 dijcsomagok 2019. aprilis 1-t61 Monorierdon is elérhetéek.

Boconad, Detk, Domoszl6, Erk, Halmajugra, Jaszapati, Jaszd6zsa, Jaszszentandras, Kisnana, Ludas,
Markaz, Nagyfiiged, Tarnaméra, Tarnadrs, Tarnazsadany, Vécs, Visznek, Zarank (a kordbban a

Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20 D 40 D 80
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés (Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2.225Ft | 2.890Ft | 3.305Ft | 3.715Ft 4.130 Ft

Kerekegyhaza, Oroszlany bizonyos részein (a korabban a Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi

tertiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés (Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fidk (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
Eléfizetési dij 2.225Ft 2.890 Ft 3.305 Ft
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2.4 Szolgaltatas eléfizetési dijak 2018. januar 1-jétol:

Paszt6 (Hasznos, Matrakeresztes), Csany, Hort, Tokol, Erd telepiiléseken, valamint Budapest
IX. és Budapest XIII keriileteiben (a korabban az AKTIV-I. Szolgaltaté Kft. szolgaltatasi
teriiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20 D 40 D 80
Maximalis letdltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web térhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
Eléfizetési dij 2.225Ft | 2890 Ft | 3.305Ft | 3.715Ft | 4.130 Ft

Ecséd telepiilésen (a korabban az AKTiV-I. Szolgaltaté Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes

csomagok)

' Dijcsomag 2 D5 D10 D 20
Maximadlis letoltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
Eléfizetési dij 2.225Ft 2.890 Ft 3.305 Ft

0zd (iv utca, Bilkkmogyorésd, Farkaslyuk, Csernely, Lénarddaréc, Csokvaomany)
telepiilésen (a korabban az Elektro-Gold Bt. szolgaltatasi teriiletén érvényes csomagok)

Egold NET Egold NET Egold NET

Dijcsomag Start Barangolo Prémium
Maximalis letoltés (Mbps) 2,5 5 10
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,25 0,5 1
Garantalt letoltés (Kbps) 256 500 725
Garantalt feltoltés (Kbps) 64 128 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
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El6fizetési dij 2.890Ft

3.305 Ft

4.130Ft

2.5 WLAN halézaton torténd szolgaltatas el6fizetési dijak 2018. januar 1-to6l:

Dijcsomag WNet WNet +
Maximalis letoltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés 1 1
(Mbps)

Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.060 Ft 2.890 Ft

Az internethez kapcsolddo telefon tarifait a Szolgaltatd orszagos helyhez kotott telefonszolgaltatas

ASZF tartalmazza.
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

2.6 Szolgaltatas el6fizetési dijak 2018. januar 1-t6l kizardolag Székesfehérvar és Veszprém,
valamint a XV. keriilet Budapest Szilas Park 12.- 14.-16.- 18.-as épiiletekben és a Szolnok
Szapary utca 20. és TVM lakoételep 1, 2., 3., 4., 5,,6.,7,,8.,9,,10a., 10b., 11,12, 12a., 13.

cimeken:-

Dijcsomag | LiteNet  SmartNet
Maximalis letoltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltdltés (Mbps) 1 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
Eléfizetési dij 2.060 Ft 2.890 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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2.7 Mobilinternet eléfizetési dijak 2019. junius 1-tdl:

Dijcsomag DIGI Net Aktiv 50
Maximalis le- és feltoltési sebesség (Mbps) 15/2
Eléfizetési dijban foglalt forgalmi keret (GB) 50
Garantalt le-, és feltoltési sebesség (Mbps) 0/0

Tulforgalmazasi dij: 0 Ft.
A havidijban foglalt
adatmennyiség elérése utan
64 /64 savszélesség csokkentés.

Forgalmi keret tullépése esetén (Kbps)

El6fizetési dij 1.000 Ft

2.8 Mobilinternet el6fizetés dijak 2018. januar 1-t61 2019. jinius 30-ig:

A Szolgaltaté a jelen pontban foglalt mobilinternet szolgaltatas értékesitését 2019. junius 1-jén
lezarja.

DIGINet DIGINet DIGINet DIGI Net

Dijcsomag DIGI Net mobil 15

mobil 1 mobil 2 mobil 4 mobil 9

Maximalis le-
és feltoltési
sebesség 2/1 3/1 7/1 9/2 15/2
(Mbps)
El6fizetési
dijban foglalt 15
Jban 108 1 2 4 9 nappali + 30 éjszakai
forgalmi keret Keret*
(GB)
Garantalt le-,
és feltoltési
. 0
sebesség
(Mbps)
Forgalmi Tulllforgalmazam dij: 0 Ft. ., | Tulforgalmazasi dij: 0 Ft. A havidijban
keret A havidijban foglalt adatmennyiség SR .
g s s . o . foglalt adatmennyiség elérése utan
tullépése elérése utdn 128/64 savszélesség 256/128 savszélesség csokkentés
esetén (Kbps) csokkentés. & '
El6fizetésidij | 1.730Ft | 1.990Ft | 3.675Ft | 5.250Ft | 7.240Ft

*30 GB extra adatkeret éjszaka: hasznalhaté minden forgalmi tipusra 00:00 és 07:00 dra kozott.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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2.9 Kis- és kozépvallalkozasok részére kinalt, 2018. januar 1-t6l igényelhet6 internet-

szolgaltatas:

Internet szolgaltatas DIGINet Novekedés DIGINet Novekedés DIGINet Novekedés
100 500 1000

Maximalis letoltési 100 500 1000
sebesség (Mbps)
Maximalis feltoltési 100 200 200
sebesség (Mbps)
Garantalt letoltési 90 300 500
sebesség (Mbps)
Garantalt feltoltési 50 100 100
sebesség (Mbps)
E-mail figk 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte 3x 30 Mbyte
Webtdrhely 300 Mbyte 300 Mbyte 300 Mbyte
Havidjij (brutté ar) 3.110 Ft 4.445 Ft 5.780 Ft

2015. szeptember 1. napjatdl fix IP cim nem Uzleti Eléfizet6k szdmdra kizardlag a jelen pontban
meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhetd, csomagonként maximum 1db, IP cimenként 2.880,- Ft

aron.

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

2.10 Uzleti internet csomagok és el6fizetési dijaik 2018. januar 1-t6l:

Maximalis letoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Garantalt letoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100

El6fizetési dij 29.760 39.680 49.600 79.365 148.815
Ft/hé Ft/hé Ft/hd Ft/hd Ft/hd

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A fentiekben feltiintetett savszélesség bruttd, mely tartalmazza a hasznalt hal6zati protokoll

jelzéseit is.

A fenti havidijakon felill az egyszeri kiépitési dij is az El6fizet6t terheli, melyet el6zetes felmérés
alapjan a Szolgaltaté allapit meg.

A dijcsomagok tartalmazzak:

— 1dbfix IP cim;

— 99,5%-0s rendelkezésre allas;

— 24 6ras telefonos tigyfélszolgalat;

— 4 6ran beliili hibaelharitas megkezdése.
Felhasznaléi interface: R]-45 Ethernet csatlakozas.
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2.10.1 Uzleti Eléfizet6k részére nyiijtandé szolgaltatasok:

1. Csoportos e-mail szolgaltatas jellemz6i
Definici6: az El6fizetd altal biztositott domain néven, a szolgaltatdsban meghatarozott méretii e-mail
tarhely biztositasa tetsz6leges szamu postafiok szadmara.
A létrehozhat6 postafiok minimalis mérete 30 MB.
A szolgaltatas élesitése soran az El6fizet6 domain nevét az Elbfizetdi Szerzédéshez kell kapcsolni,
valamint szilikséges a szolgaltatashoz tartozé domain MX rekordjanak a konfiguraciéja.
A postafiokok adminisztracidja az tigyfélkapun keresztiil lehetséges.
A szolgaltatds nem tartalmaz domain regisztraciot.

tarhely méret* brutté ar

300 MB 1.000 Ft/ho
600 MB 5.000 Ft/hé
900 MB 7.000 Ft/hé
1200 MB 11.000 Ft/hé

*minimum mailbox méret 30 MB

2. DNS fenntartas tartalma, jellemzoi
Az El6fizet6 domain neve szamara els6dleges és/vagy masodlagos DNS szerver szolgdaltatas
biztositasa. A szolgaltatds adminisztraciéja nem automatikus.
A szolgaltatas nem tartalmaz domain regisztraciot.

Elsédleges DNS 500 Ft/hé
Masodlagos DNS 100 Ft/hé

A feltiintetett arak brutté arak.

3. Domain név kezelés tartalma
Az Elé6fizet6 szamara a .hu végzddésli domain név regisztralasa, illetve annak fenntartasa. A domain
név regisztracioja két évig érvényes, ezutan Gjboli regisztracio sziikséges.

Domain regisztracid 2000 Ft/2év
Domain név fenntartas 100 Ft/hé
A feltlintetett arak brutt6 arak.

4. 1P CIMEK

30as tartomdany (1db fix IP)

0 Ft (a megrendelt dijcsomag tartalmazza)

29es tartomdny (5db fix IP)

5000 Ft/hé

28as tartomany(13db fix IP)

10000 Ft/ho

A feltiintetett arak brutté arak.

A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy az uzleti el6fizet6i részére a miiszaki paraméterek
alapjan koltségkalkulaciot készitsen, és igy egyedi ajanlatot tegyen a létesitésre.
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3.1

Konstrukciéok 2019. februar 28-ig érvényes arakkal

Tekintettel arra, hogy az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény
modositasa alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas utan fizetendé AFA mértéke
2018. januar 1-jétdl 18%-ré6l 5%-ra csokkent, igy a jelen 3. pontban feltiintetett
el6fizetési dijak AFA tartalma 5%.

Internet eléfizetési dijak 2018. januar 1-t61 2019. februar 28-ig:

3.11 FTTB tertletre vonatkozo dijcsomagok:

DIGINet 100- DIGINet 500- DIGINet 1000-

Dijcsomag FTTB FTTB FTTB
Maximadlis letdltés (Mbps) 100 500 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 100 200 200
Garantdlt letdltés (Mbps) 25 200 300
Garantalt feltoltés (Mbps) 20 50 50
Eléfizetési dij 2.225 Ft 2.580 Ft 2935 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

FTTB technolégia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az optikai szal az el6fizet6i hozzaférési pontot
el6fizetd helyiségét is tartalmazé épiileten - vagy azonos tulajdonu épiiletegyiittes valamely
épiiletén - beliil, vagy annak kiils6 falatél 2 m-nél nem tavolabb végzdédik és ehhez az eléfizetd
nem fényvezet6 szallal és nem koaxialis kabellel csatlakozik.

3.1.2 FTTH teriiletre vonatkoz6 dijcsomagok:

Dijcsomag DIGINet 1000-FTTH

Maximalis letdltés (Mbps) 1000
Maximadlis feltdltés (Mbps) 200
Garantalt letoltés (Mbps) 300
Garantalt feltoltés (Mbps) 50
Eléfizetési dij 2.225Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

FTTH technoldgia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az el6fizet6i hozzaférési pont optikai szallal van
csatlakoztatva, és a csatlakozasi pont a lakason beliil vagy kiviil, annak kiilsé falatol 2 méternél
nem tavolabb helyezkedik el.
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Az internet-csomag mddositadsara vonatkozo el6fizet6i igény megvaldsithatosagat a Szolgaltatd
15 napon belill megvizsgalja, és amennyiben a moédositasi igényt elfogadja, ugy a kért
csomagmodositast max. 90 napon beliil elvégzi.

Konstrukciék 2017. december 31-ig érvényes arakkal

Tekintettel arra, hogy az altalanos forgalmi adoroél szolé 2007. évi CXXVII. torvény
modositasa alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas utan fizetendé AFA mértéke 2017.
januar 1-jétél 27%-r6l 18%-ra csokkent, igy a jelen 4. pontban feltiintetett el6fizetési
dijak AFA tartalma 18%.

4.2. Internet eldfizetési dijak 2017. oktober 25-t61 2017. december 31-ig:
4.2.1. FTTB teriiletre vonatkozé dijcsomagok:

DIGINet 100- DIGINet 500- DIGINet 1000-

Dijcsomag FTTB FTTB FTTB

Maximalis letdltés (Mbps) 100 500 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 100 200 200
Garantalt letoltés (Mbps) 25 200 300
Garantalt felt6ltés (Mbps) 20 50 50
El6fizetési dij 2.500 Ft 2.900 Ft 3.300 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

FTTB technolégia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az optikai szal az el6fizet6i hozzaférési pontot
el6fizeté helyiségét is tartalmazoé épiileten - vagy azonos tulajdonu épiiletegyiittes valamely
épiiletén - beliil, vagy annak kiils6 falatél 2 m-nél nem tavolabb végzddik és ehhez az el6fizetd
nem fényvezetd szallal és nem koaxidlis kdbellel csatlakozik.

4.2.2. FTTH teriiletre vonatkozo dijcsomagok:

Dijcsomag DIGINet 1000-FTTH

Maximadlis letdltés (Mbps) 1000
Maximalis feltoltés (Mbps) 200
Garantalt letdltés (Mbps) 300
Garantalt feltoltés (Mbps) 50
Eléfizetési dij 2.500 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.
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FTTH technoldgia miiszaki leirasa:

Olyan optikai hozzaférési halézat, melyben az el6fizetdi hozzaférési pont optikai szallal van
csatlakoztatva, és a csatlakozasi pont a lakdson beliil vagy kiviil, annak kiils6 falatdl 2 méternél
nem tavolabb helyezkedik el.

Az internet-csomag mddositidsara vonatkozo el6fizet6i igény megvaldsithatosagat a Szolgaltatd
15 napon belill megvizsgalja, és amennyiben a modositasi igényt elfogadja, ugy a kért

csomagmodositast max.

90 napon beltl elvégzi.

4.2.3. A DIGINet 500 és DIGINet 1000 minimalis igénybe vételi kovetelményei

DIGINet 500:

— RAM: 4GB;

DIGINet 1000:
— Intel i5 processzor (2 magos) -
2,5GHz, vagy ezzel egyenértékii;

— HDD: SATA 3 - 7200 RPM; -
— Gigabites hal6zati kartya; -
—  Windows 7, Linux, MacOS; -
— 500 Mbps router (opcionalis). -

Intel i7 processzor (4 magos)
2,2GHz, vagy ezzel egyenértékii;
RAM: 8GB;

SSD meghajto;

Gigabites halozati kartya;
Windows 7, Linux, MacOS;
Gigabites router (opcionalis).

A szolgaltatds igénybe vételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken el6zetes miiszaki felmérés
sziikséges. A szolgaltatds igénybe vételére vonatkozd el6fizetdi igény megvaldsithatosagat a
Szolgaltaté 15 napon beliil megvizsgalja, és amennyiben a szerzédéskotésre vonatkozé ajanlatot
elfogadja (miiszakilag megvalédsithatd), ugy a kért szolgaltatast max. 90 napon beliil telepiti.

4.3. Internet eléfizetési dijak 2017. oktober 25-t61 2017. december 31-ig:

Dijcsomag RITMO

Maximalis letoltés (Mbps) 4
Maximalis feltoltés (Mbps) 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512
Garantalt felt6ltés (Kbps) 256
E-mail fi6k (Mbyte) 1x 30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij (Ft) 2.300 Ft
Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.
4.4, Szolgaltatas elofizetési dijak 2017. augusztus 1-jétol 2017. december 31-ig:

Boconad, Detk, Domoszl6, Erk, Halmajugra, Jaszapati, Jaszddzsa, Jaszszentandras, Kisnana, Ludas,
Markaz, Nagyfiiged, Tarnaméra, Tarnadrs, Tarnazsadany, Vécs, Visznek, Zarank (a kordbban a

Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes csoma

Dijcsomag

D 10 D 20

ok
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Maximalis letdltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés (Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2.505Ft | 3.250 Ft | 3.715Ft | 4.180 Ft 4.645 Ft

Kerekegyhaza, Oroszlany bizonyos részein (a kordbban a Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi

teriiletén érvényes csomagok

Dijcsomag D5 D10 D 20
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
Eléfizetési dij 2.505 Ft 3.250 Ft 3.715 Ft

Szolgaltatas elo6fizetési dijak 2017. januar 1-jétél 2017. december 31-ig:

Paszto (Hasznos, Matrakeresztes), Csany, Hort, T6kol, Erd telepiiléseken, valamint Budapest
IX. és Budapest XIII. keriileteiben (a korabban az AKTIV-I. Szolgaltaté Kft. szolgaltatasi

teriiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20 D 40 D 80
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web térhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
Eléfizetési dij 2.505Ft | 3.250Ft | 3.715Ft | 4.180Ft | 4.645Ft

Ecséd telepiilésen (a korabban az AKTiV-I. Szolgaltaté Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes

csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
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4.6.

Garantalt felt6ltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizetési dij 2.505 Ft 3.250 Ft 3.715 Ft

0zd (iv utca, Biikkmogyorosd, Farkaslyuk, Csernely, Lénarddarodc, Csokvaomany)
telepiilésen (a korabban az Elektro-Gold Bt. szolgaltatasi teriiletén érvényes csomagok)

Egold NET Egold NET Egold NET

Dijcsomag Start Barangolo Prémium
Maximalis letoltés (Mbps) 2,5 5 10
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,25 0,5 1
Garantalt letdltés (Kbps) 256 500 725
Garantalt feltoltés (Kbps) 64 128 256
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
Eléfizetési dij 3.250 Ft 3.715 Ft 4.645 Ft

Gyula telepiilésen (a korabban a Digital Média Network Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes

csomag):
Dijcsomagok N-10
Maximalis letoltés (Mbps) 10
Maximalis feltoltés (Mbps) 5
Garantalt letoltés (Mpbs) 4
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2
El6fizetési dij 2.775 Ft

Dijcsomag WNet WNet +
Maximalis letoltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés 1 1
(Mbps)

Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30

WLAN halézaton térténd szolgaltatas eléfizetési dijak 2017. januar 1-t61 2017.
december 31-ig:
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Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.320 Ft 3.250 Ft

Az internethez kapcsoldédé telefon tarifait a Szolgaltaté orszagos helyhez kotott telefonszolgaltatas

ASZF tartalmazza.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

4.7. Szolgaltatas eldfizetési dijak 2017. januar 1-t61 2017. december 31-ig kizardlag
SzéKkesfehérvar és Veszprém, valamint a XV. keriilet Budapest Szilas Park 12.- 14.-16.-
18.-as épiiletekben és a Szolnok Szapary utca 20. és TVM lakoételep 1., 2., 3., 4., 5.,6.,7., 8.,
9, 10a.,10b., 11.,12,, 12a., 13. cimeken:

Dijcsomag | LiteNet  SmartNet
Maximalis letdltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltdltés (Mbps) 1 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.320 Ft 3.250 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

4.8. Mobilinternet elé6fizetés dijak 2017. januar 1-t61 2017. december 31-ig:

. DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet .
Dijcsomag mobil 1 mobil 2 mobil 4 mobil 9 DIGINetmobil 15
Maximalis le-
és feltoltési
sebesség 2/1 3/1 7/1 9/2 15/2
(Mbps)
El6fizetési
dijban foglalt 1>
Jban fog 1 2 4 9 nappali + 30 éjszakai
forgalmi keret keret*
(GB)
Garantalt le-,
és feltoltési
. 0
sebesség
(Mbps)
Forgalmi 'll"u’l_forgalmazaSI dij: 0 Ft. ., | Tulforgalmazasi dij: 0 Ft. A havidijban
keret A havidijban foglalt adatmennyiség SR .
4 o . P , foglalt adatmennyiség elérése utan
tullépése elérése utan 128/64 savszélesség (o O ,
. < . 256/128 savszélesség csokkentés.
esetén (Kbps) csokkentés.
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| Eléfizetésidij | 1.945Ft | 2.240Ft | 4.130Ft | 5.900Ft | 8.140Ft |
*30 GB extra adatkeret éjszaka: hasznalhaté minden forgalmi tipusra 00:00 és 07:00 6ra kozott.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

4.9. Kis- és kozépvallalkozasok részére kinalt, 2017. oktéber 25-t61 2017. december 31-ig
igényelhetd internet-szolgaltatas:

Internet szolgaltatas DIGINet Novekedés DIGINet Novekedés DIGINet Novekedés
100 500 1000

Maximalis letoltési 100 500 1000

sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 100 200 200

sebesség (Mbps)

Garantalt letoltési 90 300 500

sebesség (Mbps)

Garantalt feltoltési 50 100 100

sebesség (Mbps)

E-mail fiok 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte 3x 30 Mbyte

Webtdrhely 300 Mbyte 300 Mbyte 300 Mbyte

Havidij (brutté ar) 3.500 Ft 5.000 Ft 6.500 Ft

2015. szeptember 1. napjatdl fix IP cim nem Uzleti Eléfizet6k szdmdra kizardlag a jelen pontban

meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhet6, csomagonként maximum 1db, IP cimenként 2.880,- Ft

aron.

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

4.10. Uzleti internet csomagok és el6fizetési dijaik 2017. januar 1-t61 2017. december 31-

ig:

Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltato kizarélag Uzleti El6fizet6k szamara biztositja:

Dijcsomag Uzleti 10 Uzleti 20 Uzleti 30 Uzleti 50  Uzleti 100

Maximalis letoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Garantalt letoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési

sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100

El6fizetési dij 33.445 44,595 55.745 89.195 167.240
Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho Ft/ho

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

A fentiekben feltiintetett savszélesség bruttd, mely tartalmazza a hasznalt halézati protokoll
jelzéseit is.

A fenti havidijakon felill az egyszeri kiépitési dij is az El6fizet6t terheli, melyet el6zetes felmérés
alapjan a Szolgaltaté allapit meg.

A dijcsomagok tartalmazzak:
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— 1dbfix IP cim;

— 99,5%-o0s rendelkezésre allas;

— 24 6ras telefonos tligyfélszolgalat;

— 4 6ran beliili hibaelharitas megkezdése.
Felhasznal6i interface: RJ-45 Ethernet csatlakozas.

4.10.1. Uzleti El6fizet6k részére nyuijtandé szolgaltatasok:

1. Csoportos e-mail szolgaltatas jellemz6i
Definicid: az El6fizetd altal biztositott domain néven, a szolgaltatasban meghatarozott méret e-mail
tarhely biztositasa tetsz6leges szamu postafiok szadmara.
A létrehozhat6 postafi6k minimalis mérete 30 MB.
A szolgaltatas élesitése soran az Eléfizet6 domain nevét az El6fizet6i Szerzédéshez kell kapcsolni,
valamint sziikséges a szolgaltatashoz tartozé domain MX rekordjanak a konfiguraciéja.
A postafiokok adminisztracidja az tigyfélkapun keresztiil lehetséges.
A szolgaltatds nem tartalmaz domain regisztraciét.

tarhely méret* brutté ar
300 MB 1.000 Ft/hé
600 MB 5.000 Ft/hé
900 MB 7.000 Ft/hé
1200 MB 11.000 Ft/hé

*minimum mailbox méret 30 MB

2. DNS fenntartas tartalma, jellemzdi
Az El6fizet6 domain neve szamara els6dleges és/vagy madsodlagos DNS szerver szolgaltatas
biztositasa. A szolgaltatas adminisztraciéja nem automatikus.
A szolgaltatas nem tartalmaz domain regisztraciot.

Elsédleges DNS 500 Ft/ho
Masodlagos DNS 100 Ft/hé

A feltiintetett arak brutté arak.

3. Domain név kezelés tartalma
Az Elé6fizet6 szamara a .hu végz&désli domain név regisztralasa, illetve annak fenntartasa. A domain
név regisztracioja két évig érvényes, ezutan djboli regisztracio sziikséges.

Domain regisztracié 2000 Ft/2év

Domain név fenntartas 100 Ft/hé

A feltiintetett arak brutté arak.

4. 1P CIMEK

30as tartomdany (1db fix IP)

0 Ft (a megrendelt dijcsomag tartalmazza)

29es tartomdny (5db fix IP)

5000 Ft/hé

28as tartomany(13db fix IP)

10000 Ft/ho

A feltiintetett arak brutté arak.
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A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az iizleti el6fizetdi részére a mliszaki paraméterek
alapjan koltségkalkulaciot készitsen, és igy egyedi ajanlatot tegyen a létesitésre.

5. Mar nem rendelhetd konstrukciok:

Tekintettel arra, hogy az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVII. téorvény modositasa
alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas utan fizetendé AFA mértéke 2018. januar 1-jétdl
18%-r6l 5%-ra csokkent, igy a jelen 3. pontban feltiintetett el6fizetési dijak AFA tartalma 5%.

5.2. Nem igényelhet6 dijcsomagok 2017. november 25-t6l:

Dijcsomag DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet
100 100 Pro 200 500 1000

Maximalis letoltés 100 100 200 500 1000
(Mbps)
Maximalis feltoltés 50 100 100 200 200
(Mbps)
Garantalt letoltés 25 50 80 200 300
(Mbps)
Garantalt feltoltés 20 25 40 50 50
(Mbps)
E-mail fiok 1x30 2x 30 3x30 3x30 3x30
(Mbyte)
Webtarhely 30 30 30 30 30
(Mbyte)
El6fizetési dij 2.225Ft 2.890 Ft 3.290 Ft 3.645 Ft 4.090 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

Azok az El6fizet6k, akik az alabbi, mar nem rendelhet6 dijcsomagok valamelyikével rendelkeznek,
2017.januar 1-t6l dijcsomagjuk az aldbbiak szerint valtozik:

- azok az El6fizet6k, akik DIGINet 100 Pro-A vagy TopNet szolgaltatasra kotottek el6fizet6i
szerz6dést, a tovabbiakban DIGINet 100 Pro néven vehetik igénybe a szolgaltatast, melynek
maximalis le- és feltoltési sebessége 100/100 Mbps, a garantalt le- és feltoltési sebessége 50/25
Mbps;

- azok az El6fizet6k, akik DIGINet 200-A vagy DIGINet 500-A szolgaltatasra kotottek el6fizetdi
szerz6dést, a tovabbiakban DIGINet 500 elnevezésen vehetik igénybe a szolgaltatast, melynek
500/200 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le- és feltoltési sebessége 200/50
Mbps;

- azok az El6fizet6k, akik DIGINet 1000-A szolgaltatasra kotottek el6fizetéi szerzdodést, a
tovabbiakban DIGINet 1000 elnevezésen vehetik igénybe a szolgaltatast, melynek 1000/200 Mbps a
maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le- és feltoltési sebessége 300/50 Mbps.

Dijcsomag STRADA
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Maximalis letoltés (Mbps) 8
Maximalis feltdltés (Mbps) 2
Garantalt letoltés (Kbps) 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 512
E-mail fi6k (Mbyte) 3x30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij (Ft) 2.890 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

Kis- és kozépvallalkozasok részére kinalt, 2017. januar 1. napjatol igényelhetd internet-

szolgaltatas:

Internet szolgaltatas DIGINet Novekedés DIGINet Novekedés
100-A 500-A

Maximalis letoltési 100 500

sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 100 200

sebesség (Mbps)

Garantalt letoltési 90 300

sebesség (Mbps)

Garantalt feltoltési 50 100

sebesség (Mbps)

E-mail fiok 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte

Webtarhely 300 Mbyte 300 Mbyte

Havidij (brutt6 ar) 3.305 Ft 4.545 Ft

2015. szeptember 1. napjatdl fix IP cim nem Uzleti Eléfizet6k szdmdra kizarélag a jelen pontban
meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhet6, csomagonként maximum 1db, IP cimenként 2.880,- Ft

aron.

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

5.3. Nem igényelhet6 dijcsomagok 2017. augusztus 1-jétol:

Boconad, Detk, Domoszlé, Erk, Halmajugra, Jaszapati, Jaszdo6zsa, Jaszszentandras, Kerekegyhaza,
Kisnana, Ludas, Markaz, Nagyfiiged, Tarnaméra, Tarnadrs, Tarnazsadany, Oroszlany, Vécs, Visznek,
Zarank (a korabban a Greencom Hungary Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes csomagok):

Dijcsomag GREENNET1 GREENNET2 GREENNET3 GREENNET4 GREENNET5 GREENNET6

Maximalis

letoltés (Mbps) 5 10 20 40 60 80

Maximalis

feltoltés (Mbps) 0,51 1 2 4 6 8
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Garantalt

let6ltés (Mbps) 2,5 5 10 20 30 40
Garantalt

feltoltés (Mbps) 0,25 0,5 1 2 3 4
E-mail fiék

(Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Webtarhely

(Mbyte) 30 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 3140 Ft 3965 Ft 4 625 Ft 5785 Ft 7 190 Ft 8 595 Ft

5.4. Mobilinternet el6fizetési dijak 2018. januar 1-t61 2019. janius 30-ig:

Nem igényelhet6 dijcsomagok 2012. aprilis 1-t6l:

Dijcsomag Quick Stick 1 Quick Stick 5

Garantalt | GPRS 30 30

letoltés EDGE 100 100

(Kbps) UMTS 120 120
(3G)

Garantalt | GPRS 8 8

feltoltés EDGE 50 50

(Kbps) UMTS 40 40
(3G)

Letoltési forgalmi 1 5

korlat (GB)

El6fizetési dij 1.725 Ft 4.120 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

5.5. Internet el6fizetési dijak, kizarolag WLAN haldézaton torténé szolgaltatas esetén 2018.

januar 1-t6l:

Nem igényelhetd dijcsomagok 2012. oktéber 15-t8l:

Dijcsomag SpeedNet = RapidNet
Maximalis 4 8
letoltés(Mbps)

Maximalis 1 1
feltoltés(Mbps)

Garantalt letoltés

(Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés

(Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 1.235 Ft 1.650 Ft
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Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

5.6. Nem igényelhet6 dijcsomagok 2016. februar 1-jétél:

Budapest IX. keriilet (a korabban az AKTIiV-I. Szolgaltaté Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes

csomagok):

JUMBO

Dijcsomag EXTRA

DAMA
EXTRA

KIRALY
EXTRA

UZLETI

UZLETI
DAMA

UZLETI
KIRALY

JUMBO

Maximalis letoltés

(Mbps) 11 33 66 30 60 90
Maximalis

feltoltés (Mbps) 2 3 6 10 15 20
Garantalt letoltés

(Mbps) 1,5 2,5 5 6 12 18
Garantalt feltoltés

(Mbps) 0,4 0,6 0,6 3 6 9
E-mail fiok

(Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely

(Mbyte) 30 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2.390 Ft 3.520 Ft 6.045 Ft 8.845 Ft 11.845 Ft 16.350 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

5.7. Nem igényelhet6 dijcsomagok 2016. februar 1-jétol:

Paszt6 (Hasznos, Matrakeresztes), Csany, Hort, To6kol, Erd telepiiléseken, valamint Budapest

IX. és Budapest XIII. keriileteiben (a korabban az AKTIV-I. Szolgaltat6 Kft. szolgaltatasi

teriiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag 5M 10M 20M 40M 80M
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 4,005 Ft | 5.740 Ft | 6.875Ft | 10.345 Ft | 15.510 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

Ecséd telepiilésen (a korabban az AKTIV-I. Szolgaltaté Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes

csomagok)
Dijcsomag 5M 10M 20M

DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT. ASZF
C. MELLEKLET
Az internet szolgéltatasra vonatkoz6 specidlis szabalyok
A mindenkori hatdlyos valtozat a http://digi.hu/aszf talalhat

39|7101dal



http://digi.hu/aszf

Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés

(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt let6ltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizetési dij 4.005 Ft 5.740Ft 6.875 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

6. Lezart (mar nem rendelhetd) konstrukciok

Tekintettel arra, hogy az altalanos forgalmi adordl sz6lé 2007. évi CXXVIL torvény
modositasa alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas utan fizetendé6 AFA mértéke 2017.
januar 1-jétoél 27%-ro6l 18%-ra csokkent, igy a jelen 4 pontban feltiintetett el6fizetési dijak

AFA tartalma 18%.

6.2. Nem igényelhetd dijcsomagok 2016. oktéber 1-t6l:

Gyula telepiilésen (a korabban a Digital Média Network Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes

csomagok):

Net-10

Net-30

Net-50

Net-70

Maximadlis letdltés (Mbps) 10 30 50 70
Maximalis feltoltés (Mbps) 5 15 25 35
Garantalt letoltés (Mpbs) 4 12 20 28
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2 6 10 14
Web tarhely (Mbyte) 100 200 50 50
El6fizetési dij 2.775 Ft 3.705 Ft 5.565 Ft 7.420 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

6.3. Nem igényelhetd dijcsomagok 2016. oktéber 1-t6l:

Gyula telepiilésen (a korabban az E-piac Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes csomagok):

Korlatlan Korlatlan Korlatlan N-Radié N-Radié  Optik

Dijcsomagok 1. 5. 2. Midi
Maximalis letoltés
(Mbps) 3 5 6 8 12 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 1 1 4 6 10
Garantalt letoltés (Mpbs) 1 1 2 3 5
Garantalt feltoltés (Mpbs) 0,5 0,5 0,5 1 2 1
El6fizetési dij- 3.035 Ft | 3.890 Ft 5.310 Ft 2.775Ft | 3.705Ft | 2.775 Ft
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Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

7. Konstrukciék 2016. december 31-ig:

Tekintettel arra, hogy az altalanos forgalmi adordl sz6lé 2007. évi CXXVIL toérvény
modositasa alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas utan fizetendé AFA mértéke 2017.
januar 1-jétdl 27%-rél 18%-ra csokken, igy a jelen 5. pontban feltiintetett el6fizetési dijak
2016. december 31-ig érvényesek.

7.2. Internet el6fizetési dijak, benne foglalt telefonszolgaltatas nélkiil 2009. majus 1-t6l
2016. december 31-ig:

Dijcsomag RITMO STRADA
Maximalis letoltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés (Mbps) 1 2
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 512
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 3x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij (Ft) 2.500 Ft 3.500 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és let6ltési sebesség 20 %-a.
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

7.3. Internet el6fizetési dijak, benne foglalt telefonszolgaltatas nélkiil 2015. junius 1-tdl
2016. december 31-ig:

Dijcsomag DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet

100 100 Pro 200 500 1000
Maximalis 100 100 200 500 1000
let6ltés (Mbps)
Maximalis 50 100 100 200 200
feltoltés (Mbps)
Garantalt 25 50 80 200 300
let6ltés (Mbps)
Garantalt 20 25 40 50 50
feltoltés (Mbps)
E-mail fiok 1x30 2x30 3x30 3x30 3x30
(Mbyte)
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7.3.1.

Webtarhely 30 30 30 30 30
(Mbyte)
El6fizetési dij 2.700 Ft 3.500 Ft 4.000 Ft 4.500 Ft 5.000 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak.

A maximalis savszélesség keretezéssel egyiitt érvényes.

Az internet-csomag modositasara vonatkozd el6fizet6i igény megvalosithatosagat a
Szolgaltat6 15 napon belill megvizsgalja, és amennyiben a médositasi igényt elfogadja, gy a
kért csomagmaddositast max. 90 napon beltl elvégzi.

Azok az Eléfizet6k, akik 2015. junius 1. napja elétt DIGINet 50 szolgaltatasra kotottek
el6fizetdi szerz6dést, a tovabbiakban DIGINet 100 néven vehetik igénybe a szolgaltatast,
melynek maximalis le- és feltoltési sebessége 100/50 Mbps, a garantalt le- és feltoltési
sebessége 25/20 Mbps. Azok az El6fizet6k, akik 2015. janius 1. napja el6tt kotottek el6fizetdi
szerzddést DIGINet 100 szolgaltatasra, DIGINet 100 Pro-A elnevezésen vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek 100/100 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le-
és feltoltési sebessége 50/25 Mbps.

Azok az Elé6fizet6k, akik 2015. janius 1. napja el6tt kotottek eléfizet6i szerz6dést:

-DIGINet 200 szolgdltatasra, a tovabbiakban DIGINet 200-A néven vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek a maximalis le- és feltoltési sebessége 200/100 Mbps, garantalt le- és
feltoltési sebessége 80/40 Mbps.

-A DIGINet 500 szolgaltatasra, a tovabbiakban DIGINet 500-A néven vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek 500/200 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, 200/50 Mbps a
garantalt le- és feltoltési sebessége.

- A DIGINet 1000 szolgaltatasra, tovabbiakban DIGINet 1000-A néven vehetik igénybe a
szolgaltatast, melynek 1000/200 Mbps a maximalis le- és feltoltési sebessége, a garantalt le-
és feltoltési sebessége 300/50 Mbps.

A TopNet szolgaltatast igénybe vevd el6fizetdk internet szolgaltatdsanak atallitdsa DIGINet-
re folyamatos, a miiszaki fejlesztések elkésziiltével a Szolgaltaté folyamatosan allitja at a
TopNet el6fizetéseket DIGINet-re. A DIGINet-re vald atallitas atmeneti idejére a TopNettel
rendelkezd el6fizet6k savszélességét a Szolgaltaté 100/100 Mbps-ra novelte.

A DIGINet 500 és DIGINet 1000 minimalis igénybe vételi kovetelményei

DIGINet 500: DIGINet 1000:
— Intel i5 processzor (2 magos) — Intel i7 processzor (4 magos)
2,5GHz, vagy ezzel egyenértékii; 2,2GHz, vagy ezzel egyenértékii;
— RAM: 4GB; — RAM: 8GB;
— HDD: SATA 3 - 7200 RPM; — SSD meghajto;
— Gigabites hal6zati kartya; — Gigabites halozati kartya;
— Windows 7, Linux, MacOS; — Windows 7, Linux, MacOS;
— 500 Mbps router (opcionalis). — Gigabites router (opcionalis).
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A szolgaltatds igénybe vételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken elézetes miiszaki felmérés
sziikséges. A szolgaltatds igénybe vételére vonatkozd el6fizetdi igény megvaldsithatosagat a
Szolgaltaté 15 napon beliil megvizsgdlja, és amennyiben a szerzédéskotésre vonatkozé ajanlatot
elfogadja (miszakilag megvaldsithatd), igy a kért szolgaltatast max. 90 napon beliil telepiti.

7.4. Szolgaltatas elofizetési dijak 2016. december 31-ig:

Paszt6 (Hasznos, Matrakeresztes), Csany, Hort, T6kol, Erd telepiiléseken, valamint Budapest

IX. és Budapest XIII. keriileteiben (a korabban az AKTIV-I. Szolgaltaté Kft. szolgaltatasi
teriiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20 D 40 D 80
Maximalis letoltés (Mbps) 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4 8 16
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
Eléfizetési dij 2700Ft | 3500Ft | 4000Ft | 4500Ft | 5000 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

Ecséd telepiilésen (a korabban az AKTIV-I. Szolgaltaté Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes

csomagok)

Dijcsomag D5 D10 D 20
Maximalis let6ltés (Mbps) 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,12 0,25 0,51
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
Eléfizetési dij 2700 Ft 3500 Ft 4000 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

0zd (Iv utca, Bilkkmogyorésd, Farkaslyuk, Csernely, Lénarddaréc, Csokvaomany)
telepiilésen (a korabban az Elektro-Gold Bt. szolgaltatasi teriiletén érvényes csomagok)

Egold NET Egold NET Egold NET
Dijcsomag Start Barangolé  Prémium
Maximalis letoltés (Mbps) 2,5 5 10
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,25 0,5 1
Garantalt letoltés (Mbps) 256 500 725
Garantalt feltoltés (Mbps) 64 128 256

DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT. ASZF
C. MELLEKLET
Az internet szolgaltatasra vonatkozé specialis szabalyok

A mindenkori hatdlyos valtozat a http://digi.hu/aszf talalhat

43|7101dal


http://digi.hu/aszf

E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30
El6fizetési dij 3500 Ft 4 000 Ft 5000 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

Gyula telepiilésen (a korabban a Digital Média Network Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes

csomag):

Dijcsomagok N-10

Maximalis letoltés (Mbps) 10
Maximalis feltoltés (Mbps) 5
Garantalt let6ltés (Mpbs) 4
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2
El6fizetési dij 2.990 Ft

7.5. WLAN hal6zaton torténé szolgaltatas el6fizetési dijak 2012. oktéber 15-t61 2016.

december 31-ig:

Dijcsomag WNet  WNet +
4 8
Maximalis feltoltés 1 1
(Mbps)
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.500 Ft | 3.500 Ft

Az internethez kapcsol6d6 telefon tarifait a Szolgadltaté orszagos helyhez kotott
telefonszolgaltatas ASZF tartalmazza.
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

7.6. Szolgaltatas el6fizetési dijak 2012. szeptember 15-t61 2016. december 31-ig Kizaroélag
SzéKkesfehérvar és Veszprém, valamint a XV. keriilet Budapest Szilas Park 12.- 14.-16.-
18.-as épiiletekben és a Szolnok Szapary utca 20. és TVM lakételep 1., 2, 3., 4., 5.,6.,7,, 8.,
9, 10a.,10b., 11.,12,, 12a., 13. cimeken:
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Dijcsomag LiteNet SmartNet

Maximalis letdltés (Mbps) 4 8
Maximalis feltoltés (Mbps) 1 1
Garantalt letoltés (Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés (Kbps) 256 256
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
Eléfizetési dij 2.500 Ft 3.500 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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7.7. Mobilinternet eldfizetés dijak 2016. december 31-ig:

. DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet .
Dijcsomag mobil 1 mobil 2 mobil 4 mobil 9 DIGINetmobil 15
Maximalis

le- és
feltoltési 2/1 3/1 7/1 9/2 15/2
sebesség

(Mbps)

1 2 4 9
Eléfizetési (ingyenes | (ingyenes | (ingyenes | (ingyenes 15
dijban foglalt | Facebook, | Facebook, | Facebook, | Facebook, naopali + 30 éiszakai
forgalmi Twitter, Twitter, Twitter, Twitter, pp K " J
keret (GB) Gmail Gmail Gmail Gmail eret
hasznalat) | hasznalat) | hasznalat) | hasznalat)

Garantalt le-,
és feltoltési

! 0

sebesség

(Mbps)
Forgalmi , Lo

Kkeret Tull_forgalmazaSI dij: 0 Ft. ., | Tulforgalmazasi dij: 0 Ft. A havidijban

P A havidijban foglalt adatmennyiség S .

tallépése s . o . foglalt adatmennyiség elérése utan
. elérése utan 128/64 savszélesség P o ,
esetén < . 256/128 savszélesség csokkentés.
csokkentés.
(Kbps)

Elofizetési dij

2.095Ft | 2.415Ft | 4.445Ft

6.350 Ft |

8.765 Ft

*30 GB extra adatkeret éjszaka: hasznalhaté minden forgalmi tipusra 00:00 és 07:00 6ra kozott.
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

7.8. Kis- és kozépvallalkozasok részére Kinalt, 2015. augusztus 10. napjatél 2016. december

31-ig igényelhet6 internet szolgaltatas:

Internet szolgaltatas

DIGINet Novekedés
100

DIGINet Novekedés
500

DIGINet Novekedés
1000

Letoltési/feltoltési 100/100 Mbps 500/200 Mbps 1000/200 Mbps
sebesség

Garantalt le- és 90/50 Mbps 300/100 Mbps 500/100 Mbps
feltoltési sebesség

E-mail fiok 1x30 Mbyte 2x30 Mbyte 3x 30 Mbyte
Webtarhely 300 Mbyte 300 Mbyte 300 Mbyte
Havidij (brutté ar) 4.000 Ft 5.500 Ft 7.000 Ft

2015. szeptember 1. napjatdl fix IP cim nem Uzleti Eléfizet6k szamara kizarélag a jelen pontban
meghatarozott dijcsomagokhoz igényelhet6, csomagonként maximum 1db, IP cimenként 2.880,- Ft

aron.

Az arak az AFA-t tartalmazzak.
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7.9. Uzleti internet csomagok és eléfizetési dijai 2016. december 31-ig:

7.9.1. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté kizardlag Uzleti El6fizet6k szamara biztositja.

GARANTALT GARANTALT GARANTALT GARANTALT GARANTALT
10/10 Mbps 20/20 Mbps 30/30 Mbps 50/50 Mbps 100/100 Mbps
36.000 Ft/hé 48.000 Ft/ho 60.000 Ft/h6 96.000 Ft/hé 180.000 Ft/ho

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

A fentiekben feltlintetett sdvszélesség bruttd, mely tartalmazza a hasznalt hal6zati protokoll
jelzéseit is.

A fenti havidijakon feliil az egyszeri kiépitési dij is az El6fizet6t terheli, melyet el6zetes felmérés
alapjan a Szolgaltaté allapit meg.

A dijcsomagok tartalmazzak:
— 1dbfix IP cim;
— 99,5%-0s rendelkezésre allas;
— 24 6ras telefonos tigyfélszolgalat;
— 4 6ran beliili hibaelharitads megkezdése.

Felhasznal6i interface: R]J-45 Ethernet csatlakozas.
7.9.2. Uzleti Eléfizetdk részére nyudjtando szolgaltatasok:

1. Csoportos e-mail szolgaltatas jellemzo6i
Definici6: az El6fizetd altal biztositott domain néven, a szolgaltatdsban meghatarozott méretii e-mail
tarhely biztositasa tetszdleges szamu postafiok szamara.
A létrehozhat6 postafi6k minimalis mérete 30 MB.
A szolgaltatas élesitése soran az Eléfizet6 domain nevét az El6fizetdi Szerzédéshez kell kapcsolni,
valamint szilikséges a szolgaltatashoz tartozé domain MX rekordjanak a konfiguracioja.
A postafiokok adminisztracidja az tigyfélkapun keresztiil lehetséges.
A szolgaltatas nem tartalmaz domain regisztraciot.

tarhely méret* bruttoé ar

300 MB 1.000 Ft/ho
600 MB 5.000 Ft/hé
900 MB 7.000 Ft/ho
1200 MB 11.000 Ft/hé

*minimum mailbox méret 30 MB

2. DNS fenntartas tartalma, jellemzéi
Az El6fizet6 domain neve szamadra elsédleges és/vagy madsodlagos DNS szerver szolgdltatas
biztositasa. A szolgaltatas adminisztraciéja nem automatikus.
A szolgaltatas nem tartalmaz domain regisztraciot.

| Els6dleges DNS | 500 Ft/h6 |
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| Masodlagos DNS | 100 Ft/h6 |

A feltiintetett arak brutté arak.

3. Domain név kezelés tartalma
Az Elé6fizetd szamara a .hu végzddésli domain név regisztralasa, illetve annak fenntartasa. A domain
név regisztracidja két évig érvényes, ezutan d4jbdli regisztracié sziikséges.

Domain regisztracio 2000 Ft/2év
Domain név fenntartas 100 Ft/hé
A feltlintetett arak brutt6 arak.

4. IP CIMEK
30as tartomany (1db fix IP) 0 Ft (a megrendelt dijcsomag tartalmazza)
29es tartomany (5db fix IP) 5000 Ft/hé
28as tartomany(13db fix IP) 10000 Ft/hé

A feltiintetett arak brutté arak.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az iizleti el6fizet6i részére a miiszaki paraméterek
alapjan koltségkalkulaciot készitsen, és igy egyedi ajanlatot tegyen a létesitésre.

8. Mar nem aktualis konstrukciok:

Tekintettel arra, hogy az altalanos forgalmi adorél szélé 2007. évi CXXVIL torvény
modositasa alapjan az internet-hozzaférési szolgaltatas utan fizetendé AFA mértéke 2017.
januar 1-jétél 27%-ro6l 18%-ra csokken, igy a jelen 6. pontban feltiintetett el6fizetési dijak
2016. december 31-ig érvényesek.

8.2. Nem igényelhet6 dijcsomagok 2015. jinius 1-tol:

Internet eléfizetési dijak, benne foglalt telefonszolgaltatas nélkiil 2014. julius 15-tdl

. DIGINet DIGINet DIGINet DIGINet

Dijcsomag DIGINet 50 100 200 500 1000
Maximalis 50 100 200 500 1000
let6ltés (Mbps)
Maximalis 30 50 50 100 100
feltoltés (Mbps)
Garantalt 25 50 80 200 300
let6ltés (Mbps)
Garantalt 20 25 40 50 50
feltoltés (Mbps)
E-mail fiok 1x30 2x30 3x30 3x30 3x30
(Mbyte)
Webtarhely 30 30 30 30 30
(Mbyte)
El6fizetési dij 2.700 Ft 3.700 Ft 4.700 Ft 5.700 Ft 6.700
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8.3. Nem igényelhet6 dijcsomagok 2014. julius 15-tdl:
Dijcsomag TopNET
Maximalis letoltés (Mbps) 100
Maximalis feltoltés (Mbps) 25
Garantalt letoltés (Mbps) 8
Garantalt feltoltés (Mbps) 4
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30
El6fizetési dij 4.700 Ft
8.4. Nem igényelhet6 dijcsomagok 2014. julius 7-t6l:
Dijcsomag StartNET BaseNET
Maximalis letoltés (Mbps) 20 40
Maximalis felt6ltés (Mbps) 10 20
Garantalt letoltés (Mbps) 4 6
Garantalt felt6ltés (Mbps) 2 3
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 2x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 2.700 Ft 3.700 Ft
Azon El6fizet6k, akik 2014. julius 7. el6tt StartNet szolgaltatasra kotottek eldfizet6i
szerz0dést, azok a tovabbiakban DIGINet 50 néven vehetik igénybe a szolgaltatast. Azon
El6fizet6k, akik 2014. jualius 7. el6tt BaseNet szolgaltatasra kotottek el6fizetdi szerzédést,
azok a tovabbiakban DIGINet 100 néven vehetik igénybe a szolgaltatast.
8.5. Mobilinternet elé6fizetési dijai 2019. junius 30-ig:

Nem igényelhet6 dijcsomagok 2012. aprilis 1-t6l

Dijcsomag Quick Stick 1 Quick Stick 5 Quick Stick 15
Garantalt | GPRS 30 30 30
letoltés EDGE 100 100 100
(Kbps) UMTS 120 120 120
(3G)
Garantalt | GPRS 8 8 8
feltoltés EDGE 50 50 50
(Kbps) UMTS 40 40 40
(3G)
Letoltési forgalmi 1 5 15
korlat (GB)
El6fizetési dij 2.090 Ft 4.990 Ft 8.990 Ft

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
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8.6.

Dijcsomag HDSNET-1024 HDSNET-2048
Maximalis

1024 2048
letoltés(Kbps)
Maximalis

512 1024
feltoltés(Kbps)
El6fizetési dij 2.500 Ft 3.500 Ft

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Araink az AFA-t tartalmazzak.

8.7.

Dijcsomag HDSNET-1024 HDSNET-2048
Maximalis 1024 2048
letoltés(Kbps)
Maximalis

512 1024
feltoltés(Kbps)
El6fizetési dij 2.900 Ft 4900 Ft

Internet el6fizetési dijak, benne foglalt telefonszolgaltatas nélkiil 2007. oktober 1-t6l:

Internet el6fizetési dijak, benne foglalt telefonszolgaltatas nélkiil 2007. marcius 1-tol:

A HDSNET-512 csomag, valamint a HDSNET-1536 csomag 2007. marcius 1-t6l megszlint. A
HDSNET-512 csomag a HDSNET-1024 csomagba a HDSNET-1536 csomag a HDSNET 2048
csomagba olvadt be. A fenti tablazat szerint meghatarozott dijakon 2007. marcius 1-t61 a HDSNET-

1024 csomag, valamint a HDSNET-2048 csomag vehet6 igénybe.

Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Araink az AFA-t tartalmazzak.

Internet el6fizetési dijak, benne foglalt telefonszolgaltatassal:

Nem igényelhet6 dijcsomagok 2006. marcius 1-t6]

Szolgaltatasi csomag Lite Lite + ‘Home1 Home2 Home3

M,axm/lahs }etolte51 és feltoltési 256 512 768 1024 1536

savszélesség (Kbps)

Adatforgalom Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan

E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 3x30 5x30

Buda’pest ’1ranyaba folytatott vezetékes 50 100 150 300 500

beszélgetések (perc)

A Szollgalt,ato halézatan beliil folytatott 250 500 1000 1500 Korlatlan

beszélgetések (perc)

Eléfizetési dij 4.800Ft | 7.200Ft | 9.600Ft | 12.000 Ft | 16.800 Ft
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Garantalt savszélesség a maximalis fel- és letoltési sebesség 20 %-a.
Araink az AFA-t tartalmazzak.
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8.9.

Internet el6fizetési dijak, kizarolag WLAN hal6zaton torténé szolgaltatas esetén 2010.
majus 1-tol:
Nem igényelhet6 dijcsomagok 2012. oktéber 15-t6l
Maximalis 4 8
letoltés(Mbps)
Maximalis 1 1
feltoltés(Mbps)
Garantalt letoltés
(Kbps) 512 1024
Garantalt feltoltés
(Kbps) 256 256
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30
El6fizetési dij 1.500 Ft 2.000 Ft
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
8.10. Internet eldfizetési dijak, LAN halézaton térténé szolgaltatas esetén 2012. januar 1-

o], kizardlag Ajka teriiletén:

Nem igényelhet6 dijcsomagok 2012. oktéber 1-t6l

Csomag neve; PR Net 20/10
Hozzaférés tipusa: LAN

Biztositott kdbelmodem: -

E-mail: 3 postafiék

Web tarhely: 50 MB tartertiilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Maximadlis le- és feltoltési sebesség:

20 Mbps / 10 Mbps

Garantalt le és feltoltési sebesség:

4 Mbps / 2 Mbps

Maximalis szamitégépek szadma: 1db

Havi eléfizetési dij: 2.756 Ft + AFA = 3.500 Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 2.205 Ft + AFA = 2.800 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgdltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT. ASZF
C. MELLEKLET
Az internet szolgaltatasra vonatkozé specialis szabalyok
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Csomag neve: PR Net 30/20

Hozzaférés tipusa: LAN

Biztositott kibelmodem: -

E-mail: 3 postafiék

Web tarhely: 50 MB tartertlettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6 Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 30 Mbps / 20 Mbps

Garantdlt le és feltdltési sebesség: 6 Mbps / 3 Mbps

Maximalis szamitégépek szama: 1 db

Havi el6fizetési dij: 5.118 Ft + AFA = 6.500 Ft
Kedvezményes havi eléfizetési dij: 3.150 Ft + AFA = 4.000 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

Csomag neve:

PR Net 80/25

Hozzaférés tipusa:

LAN

Biztositott kibelmodem:

E-mail: 3 postafidk

Web tarhely: 50 MB tartertlettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6 Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 80 Mbps / 25 Mbps

Garantdlt le és feltdltési sebesség: 8 Mbps / 4 Mbps

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi eléfizetési dij: 5.906 Ft + AFA = 7.500 Ft
Kedvezményes havi el6fizetési dij: 3.780 Ft + AFA = 4.800 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-
szolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség.

(Mbps =Mbit/sec illetve Kbps= Kbit/sec)
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8.11. Nem igényelhet6 dijcsomagok 2016. februar 1-jétol:

Budapest IX. keriilet (a korabban az AKTIiV-I. Szolgaltat6 Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes

csomagok)

Dijcsomag

)
EXTRA

KIRALY
EXTRA

[IVAR |

[IVAR |
DAMA

[IVAR |
KIRALY

JUMBO

Maximalis letoltés

(Mbps) 11 33 66 30 60 90
Maximalis feltoltés

(Mbps) 2 3 6 10 15 20
Garantalt letoltés

(Mbps) 1,5 2,5 5 6 12 18
Garantalt feltoltés

(Mbps) 0,4 0,6 0,6 3 6 9
E-mail fiok (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2 896 Ft 4267 Ft 7 315 Ft 10 707 Ft 14 333 Ft 19 777 Ft

Budapest XIII. keriilet(a korabban az AKTIV-1. Szolgaltaté Kft. szolgaltatasi teriiletén

érvényes csomagok)

Dijcsomag

DAMA

KIRALY

SZIMMETRIA

SZIMMETRIA

EXTRA

E

XTRA

1.

28

Maximalis letoltés (Mbps) 11 33 66 20 40
Maximalis feltoltés

(Mbps) 2 3 6 20 40
Garantalt letdltés (Mbps) 1,5 2,5 5 4 8
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,4 0,6 0,6 4 8
E-mail fiék (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30
El6fizetési dij 2896 Ft 4267 Ft 7 315 Ft 4400 Ft 7 500 Ft

Paszt6 (Hasznos, Matrakeresztes), Csany, Hort, Tokol, Erd telepiiléseken, valamint Budapest
IX. és Budapest XIII keriileteiben (a korabban az AKTIV-I. Szolgaltaté Kft. szolgaltatasi
teriiletén érvényes csomagok)

Dijcsomag 2,5M 5M 10M 20M 40M 80M
Maximadlis letoltés (Mbps) 2,5 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,25 0,51 1 2 4 8
Garantalt letoltés (Mbps) 0,51 1 2 4 8 16
Garantdlt feltoltés (Mbps) 0,06 0,12 0,25 0,51 1 2
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 | 1x30 | 1x30 | 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30 30 30
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| El6fizetési dij

| 2350 Ft | 4850 Ft | 6950 Ft | 8320 Ft | 12520 Ft | 18 760 Ft |

Ecséd telepiilésen (a korabban az AKTIV-I. Szolgaltaté Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes

csomagok)

Dijcsomag 2,5M 5M 10M 20M
Maximalis letoltés (Mbps) 2,5 5 10 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 0,25 0,51 1 2
Garantalt letoltés (Mbps) 0,51 1 2 4
Garantalt feltoltés (Mbps) 0,06 0,12 0,25 0,51
E-mail fi6k (Mbyte) 1x30 1x30 1x30 1x30
Web tarhely (Mbyte) 30 30 30 30
El6fizetési dij 2350 Ft 4 850 Ft 6 950 Ft 8320 Ft

6.11. Nem igényelhet6 dijcsomagok 2016. oktober 1-t6l:

Gyula telepiilésen (a korabban a Digital Média Network Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes

csomagok):

Net-10

Dijcsomagok

Net-30

Net-50

Net-70

Maximadlis letdltés (Mbps) 10 30 50 70
Maximalis feltoltés (Mbps) 5 15 25 35
Garantalt letoltés (Mpbs) 4 12 20 28
Garantalt feltoltés (Mpbs) 2 6 10 14
Web tarhely (Mbyte) 100 200 50 50
El6fizetési dij 2990 Ft 3990 Ft 5990 Ft 7990 Ft

Gyula telepiilésen (a korabban az E-piac Kft. szolgaltatasi teriiletén érvényes csomagok):

Korlatlan Korlatlan Korlatlan N-Radié N-Radié  Optik

Dijcsomagok 1. 2. Midi
Maximalis letoltés
(Mbps) 3 5 6 8 12 20
Maximalis feltoltés
(Mbps) 1 1 1 4 6 10
Garantalt letoltés (Mpbs) 1 1 1 2 3 5
Garantalt feltoltés (Mpbs) 0,5 0,5 0,5 1 2 1
Eldfizetési dij 3270Ft | 4190 Ft 5715 Ft 2990 Ft | 3990Ft | 2990 Ft
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C.2. FUGGELEK: A vezetékes internet és mobilinternet szolgiltatis miiszaki, technikai
feltételei, illetve mindségi paraméterei

A célértékek az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6fizetdk és felhasznalok
védelmével dsszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XI1.27.)
NMHH rendeletben foglaltak szerint keriiltek megadasra.

A mindségi célértekekre vonatkozo6 szabalyozastdl, és a célértékeket tartalmazo jelen Fuggelékben
foglaltaktol Uzleti El6fizet6k esetében a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek.

L

1

INTERNET SZOLGALTATAS
U] HOZZAFERES LETESITESI IDO (halézati minéségi célérték)

1.1 Minéségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje,
valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2 Ertelmez6 kiegészitések:

A mutat6 csak el6fizet6i hozzaférést nytjtd szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
joévahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténé biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
Kizart esetek:

e visszavont megrendelések,

* az 1j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

¢ ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében

« ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a l1étesitésre.

1.3 Mértjellemzok:

A mutaté szamitasahoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkez6 évre athuzddo 1étesitéseket a megvaldsulas évében kell figyelembe
venni. A szolgaltatashoz val6 Gj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyiijtési id6szakban
megvalosult létesités id6pontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt id6
napokban. Ervényesnek tekinthet6 a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A
megrendelés az el6fizetdi szerzédés.

1.4 Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a l1étesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80 %-nak az iddbeli felsé korlatja. Az éves atlag esetében értelemszeriien atlagszamitas
szerint.

célérték: 15 nap \
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MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE (halézati min6ségi célérték)

2.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett dra]

2.2 Ertelmezé Kiegészitések:

Statisztikai szempontbdél a megkezdett 6rakba beleszamitandék az linnep- és munkasziineti
napok is.

2.3 Mindségi panasz:

Szolgaltatdé hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozdé el6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

2.4 Hibabejelentés:

Az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgadltatds minGségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetd6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatél fiiggetleniil. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizet6vel az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

2.5 Kizart esetek:

Végberendezés hibaja

¢ ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

« az el6fizet6 kéri a javitds elhalasztasat

Az értéket az adatgy(ijtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

2.6 A mértjellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyiijtési idészakban a
szolgaltat6 halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot terheld -
hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgaltatds megfelel6 mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama

2.7 Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80 %-nak az id6beli felsé korlatja.

célérték: \72 6ra \

A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA (halézati min6ségi célérték)

3.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
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A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgytijtési idészak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

3.2 Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az id@szak, amikor az el6fizeték a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az el6fizetd
szamdra nem igénybe vehet6.

A szolgdltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

» a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

3.3 Kizart esetek:

* a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

¢ Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon térténd sziinetelése.

3.4 A mértjellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentdlja, amely esetben a
szolgaltatd minden el6fizet6 szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-
kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.

3.5 Mind4ségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgyfijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idétartamat (SZKT) el kell osztani a
teljes elvi szolgaltatasi id6tartamaval (SZT) ezt ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell
100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): szolgaltatd altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben
érintett el6fizet6i szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban)

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): az adatgyiijtési id6szakban a szolgaltatds nyujtasara
forditott napok szama (alt. 365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

| célérték: \ 98 \

SZOLGALTATASI TERULET EGESZET ERINTO SZUNETELES (halézati minéségi célérték)

4.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgyjtési id6szakban a szolgaltatds a szolgaltatasi teriilet

egészét érintéen az el6fizet6k szamadra varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe

vehetd [perc].
| célérték 700 perc/év

AZ ELOFIZETOK LEGALABB 10%-AT ERINTO SZUNETELES (halézati minéségi célérték)

5.1 Mind4ségi mutaté meghatarozasa:
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Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatds az el6fizet6k legaldbb 10 %-a szamadra varatlan
szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc].

célérték \ 5000 perc/év \

BITHIBA ARANY HOZZAFERESI VONALANKENT (egyedi minéségi célérték)

6.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A hibasan atvitt bitek szamanak ardnya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

célérték: 10°

BEERKEZO HIVASOK (halézati minéségi célérték)

7.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:

Az lgyfélszolgalati munkahelyeknél az altaldnos szerzédései feltételekben meghatarozott -
legfeljebb 120 masodperc - értéken beliill lekezelt ellenérzé hivasoknak és az Osszes
kezdeményezett ellen6rz6 hivasoknak az aranya kett6 tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek
szamit az automata sorol¢, ill. az ligyintézé jelentkezése.

7.2 A mértjellemzok:
A szamlaloba be kell irni az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott értéken beliil
jelentkezett hivasok szamat. A nevez6be kell irni az 6sszes hivas szamat.

megnevezés célérték:

Ugyfélszolgalat  ligyintézéje 60 masodpercen  beliilj 75%
bejelentkezésének aranya

ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

8.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyiijtési id6szakban bejelentett el6fizet6i panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (BP)
[db/ezer el6fizetd]

8.2 Ertelmezé kiegészitések:
Bejelentett el6fizet6i panasz: az el6fizet6 altal a szolgaltaténal az adott szolgaltatdsra
vonatkozodan irasban, telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

8.3 A mért jellemzok:

Bejelentett el6fizetdi panaszok szama (BPSZ) [db]

Atlagos el6fizetdi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizetSk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

8.4 Mindségi mutato szarmaztatasa:
A bejelentett el6fizetdi panaszok szama osztva az adatgytjtési idészak atlagos el6fizet6i
szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel.
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MINOSEGI PANASZOK SZAMA

9.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi el6fizetéi panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy
[db/eléfizetd]

9.2 Ertelmezé Kiegészitések:
Min6ségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggb hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés.

9.3 A mértjellemzok:

Mindségre vonatkozé panaszok szama (MPSZ) [db]

Atlagos el6fizetdi szam (AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott elsfizetdk
szamdanak szamtani atlaga [el6fizetd]

9.4 Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
A mindségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték
szorozva 1000-rel.

A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1 Miné6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgy(jtési id6szakban jogosnak elismert mindségi panaszok szama ezer el6fizetdre vetitve
(JP) [db/ezer eléfizetd] vagy [db/elbfizetd]

10.2 Ertelmezé kiegészitések:

Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott minéségi mutaték teljesitésére, vagy
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozé el6fizetdi bejelentés.

Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkorébe tartozé, a
szolgaltato altal vagy jogorvoslat atjan elismert panasz.

10.3 A mért jellemzo6k:

Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

Atlagos el6fizet6i szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizetSk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

10.4 Minéségi mutatdé szarmaztatasa:
A mindségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizetdi szammal és a kapott érték
szorozva 1000-rel.

AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

111 Mindségi mutaté meghatarozasa: )
Az ligyintézés elleni panaszok szdma ezer elé6fizetére vetitve (UGYP) [db/ezer el6fizetd] vagy
[db/el6fizetd]
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11.2 Ertelmezé kiegészitések:
Ugyintézés elleni panasz: az ligyintézés eljarasaval, illetve az eljar6 munkatars személyével
kapcsolatban felmeriilt el6fizetdi elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.

11.3 Kizart esetek:
¢ a szamlapanasz
¢ a mindségi panasz.

114 A mért jellemzdk:

Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]

Atlagos eléfizetdi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott el6fizetsk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

GARANTALT (ATLAGOSAN ELVARHATO) LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG (egyedi minéségi
célérték)

121 Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatdé az el6fizet6i szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

12.2 Ertelmezé kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvdlasztva) kell megadnia a szolgaltatonak - ez a hazai ellendrzott
referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség el6fizet6i interfészen. Internet
szolgaltatds esetén a tesztméréseket a BIX haléra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generdlni kivalasztott
helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A tesztforgalom egyszeri TCP (FTP) forgalombol
allhat. Nem sziikséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A
tesztvizsgalat id6pontja: a mérést forgalmas idGszakban kell végezni. A tesztvizsgalat
id6tartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikddtetnie. Amig referencia szerver
nem all rendelkezésre, Ugy gondoskodni Kkell vizsgalé szerverrdl. A referencia szerver
rendelkezésre allasat kovetd6 harminc napig a vizsgalé szerverrel elvégzett vizsgalatok
eredményei is elfogadhatok.

12.3 A mért jellemzo6k:

A letdltési sebesség (GLS): a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi
(szolgaltato-eléfizetdi irany) sebesség. [Kbit/sec]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltaté halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(el6fizetd-szolgaltato irany) sebesség. [Kbit/sec]

12.4 Minéségi mutatd szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek sordn mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend sorrendbe
allitva az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor az 6sszes
mért értéket figyelembe kell venni.

Megnevezés Célérték:
Ritmo 512/256 Kbps
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Strada 1024/512 Kbps

START NET 4096/2048 Kbps
BASE NET 6144/3072 Kbps
TOP NET 8192/4096 Kbps

12 AZ INTERNET SZOLGALTATAS MINOSEGE
A Szolgiltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a hatalyos kotelezd
miiszaki el6irdsokban, szabvanyokban meghatarozott, és a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag altal kiadott miszaki megfelelségi kovetelmény-rendszerben foglalt mindségi
el6irasoknak.
A minGségi célértékek teljesiilését a Szolgiltatd rendszeresen lefolytatott mérésekkel és
haldzat-diagnosztikai szolgaltatasok elvégzésével szavatolja.
A Szolgaltaté a szolgaltatds mindségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizarélag abban
az esetben vallal felel6sséget, amennyiben a Berendezés felszerelését, athelyezését vagy
javitasat, kicserélését Hivatalos szereld végzi és az Eldfizetd a Berendezést a hasznalati
utmutatonak megfeleléen hasznalja.
Az el6fizet6i hozzaférési ponton nyujtott adathalézati, adathalézati szolgaltatas az el6fizetdi
szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos. A Szolgaltatd szolgaltatds minGségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantdlja.

1. TELENOR MAGYARORSZAG ZRT.-VEL LETREJOTT MEGALLAPODAS UTJAN NYUJTOTT
MOBILINTERNET SZOLGALTATAS

A Szolgaltaté a jelen pontban foglalt mobilinternet szolgaltatds értékesitését 2019. junius 1-jén
lezarja.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és annak megfelelé biztositdsa érdekében a
jogszabalyokban rogzitett miszaki el6irdsoknak megfelel6en, a rendelkezésre 4all6 és a
Szolgaltatdval egylittmiikod6 Telenor Magyarorszag Zrt. altal biztositott miiszaki-technikai feltételek
mellett végzi a halézatanak iizemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat. A Szolgaltat6 altal
nyujtott Mobilinternet Szolgaltatds mobilhal6zatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja.

A Szolgaltaté a halozat kiépitettségérol rendszeresen lefedettségi térképpel informalja El6fizetdit,
azonban az azokon feltlintetett tényleges és tervezett lefedettség csak tajékoztato jellegli, melyet a
Telenor Magyarorszag Zrt. biztosit Szolgaltatd részére. Az Eléfizeté a Telefonos Ugyfélszolgalat
felhivasaval, valamint személyes ugyfélszolgalatokon, illetve honlapunkon
(http://www.digikabel.hu/mobilinternet_lefedettseg) tajékozédhat az aktudlis lefedettségi
adatokrol. A tajékoztatasokhoz képest adddhatnak olyan eltérések (a mobilinternet szolgaltatas
sajatossagai - kiilonos tekintettel az épliletek hatisara és az épiileteken beliili iizemelésre -, a
térképek léptéke stb. miatt), amelyek nem a Szolgaltatds mindségének kovetkezményei, és
amelyekért a Szolgaltaténak nem all médjaban felelsséget vallalni. Figyelembe véve a radidatvitel
korlatait és a mobilinternet m{ikddési sajatossagait, nem mindsiil a Szolgaltatas hibas teljesitésének,
amennyiben meghatarozott teriileteken az alapszolgaltatas elérhet&sége korlatozott vagy lehetetlen.

A Szolgaltaté vallalasai a szolgaltatas mindségére nézve:
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A Szolgaltat6 vallalja, hogy halézataban kizarélag a mindenkori jogszabalyoknak megfelel
berendezéseket lizemelteti, és csak olyan mobileszkdzok szamadra biztositja a hal6zatra kapcsolddas
lehet8ségét, amelyek teljesitik az aktudlis ETSI- szabvanyok kdvetelményeit

A HALOZATBAN ELOFORDULO HIBAK ELHARITASA (VALLALT ELHARITASI HATARIDEJE
A hiba tipusa hiba elharitasa

Mobileszkodz-hiba

Rendeltetésszeri hasznalat soran bekovetkezd|
hiba esetén a Szolgaltaté 10 munkanapon beliil
kicseréli a mobileszkozt.

SIM-kartya hiba

Szolgaltatd az el6fizetd személyes
ligyfélszolgalaton bejelentett kérelméto]

szamitott 5 munkanapon beliill mi{ik6d6é SIM-
kartyat bocsat az El6fizet6 rendelkezésére

A Szolgaltatds igénybevehet6sége az Elbfizetd
szamara lehetetlen (a besugarzasi teriileten|
|beliil) a kdzpontban tarolt téves eléfizetdi adatok
kovetkeztében

A Szolgaltato a hiba bejelentését6l szamitott 108
oran beliil gondoskodik az Elo6fizet6i adatok
helyességének visszaallitasarol.

A Szolgaltatas lokalisan (az egyes bazisallomas-
vezérldk altal ellatott teriileten) nem elérhetd.

A Szolgaltato a hiba bejelentését6l szamitott 108
oran belil lehet6vé teszi a Szolgaltatas
igénybevételét

A Szolgaltatas nem elérhetd a teljes halézatban

A Szolgaltato a hiba bejelentését6l szamitott 108

oran belil lehet6vé teszi a Szolgaltatas
igénybevételét.
1 U] HOZZAFERES LETESITESENEK IDEJE (hal6zati min6ségi célérték)
1.1 A mindségi mutaté meghatarozasa:
Az El6fizet6i Szerz6dés létrejottétdl szamitott id6tartam, amelyen belill a Szolgaltatd
hozzaférést biztosit az Elofizeté altal igényelt szolgaltatdshoz. A megadott érték a
szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaférések 80 %-a esetén teljesitett hatarid6, naptari napban
szamolva.
A mutat6 kalkulaciéjanal szamitasba NEM vett esetek:
visszavont megrendelések, azok az esetek, amikor a Szolgidltatd és az El6fizetd kozotti
szolgaltatasi szerz6dés az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaktél eltéré megallapodas
alapjan jon létre.
A Szolgaltaté altal vallalt célérték: 72 ora.
2  MINOSEGI PANASZOK HIBAELHARITASI IDEJE (hal6zati mindségi célérték)

2.1 A minéségi mutaté meghatarozasa:
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje, 6raban szdmolva (beleszamitanddk a munkasziineti és tinnepnapok is).
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2.2 Mindségi panasz:
A Szolgaltaté hibabehatarold eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatadsmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozé el6fizetbi bejelentés (hibabejelentés).

2.3 Hibabejelentés:

Az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
el6fizet6i szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiillonésen a szolgaltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
a végberendezés hibaja,

az Elé6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

a Szolgaltato altal az ellatottként kozzétett tertileten kiviil esé (ellatatlan) tertiletre vonatkozé
panasz.

A Szolgaltaté altal vallalt célérték: 108 dra

DIJREKLAMACIOK KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI IDEJE (hal6zati mindségi célérték)

3.1 A minéségi mutaté meghatarozasa:

Forgalommérésen alapulé szdmlazas esetén a bejelentett dijreklamacidk kivizsgaldsanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, naptari napban szamolva.

A mutat6 kalkulaciéjanal szamitasba NEM vett esetek:

a szamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

a szamla kidllitasaval, illetve

a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A Szolgaltatd altal vallalt célérték: 30 nap

A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA (hal6zati mindségi célérték)

4.1 A mindségi mutaté meghatarozasa:

A Szolgaltatéval egylttm(ikodé Telenor Magyarorszag Zrt. radiételefon-rendszer
bazisallomasainak Osszesitett meghibasodasi idejének és az Osszes bazisdllomas teljes elvi
lizemidejének ardnya az el6re tervezett szolgaltatasi sziinetek kivételével.

A mutat6 kalkulaciéjanal szamitasba NEM vett esetek:

a szolgaltatasnak az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

az el6re nem lathaté és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) miatti sziinetelés,

Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek

védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelés.
A Szolgaltaté altal vallalt célérték:

UMTS (3G) 96 %

A SZOLGALTATASI TERULET EGESZET ERINTO SZUNETELES (halézati min6ségi célérték)

5.1 A mindségi mutaté meghatarozasa:
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Azon id6tartam, amely alatt - az adatgy(ijtési id6szakban - a szolgaltatas annak varatlan kiesése
miatt az Osszes El6fizetd szamara egyidejlileg nem volt igénybe vehet6 (a szolgaltatasi teriilet
egészét tekintve, percben megadva).

A mutat6 kalkulaci6janal szamitasba NEM vett esetek:

a szolgaltatasnak az El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és Kkozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelés,

az el6re nem lathaté és el nem harithat6 kiilsg ok (vis maior) miatti szilinetelés,

a halézat (tervezett) atalakitasa, felUjitdsa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelés,
amennyiben a Szolgaltato err6l az EléfizetSit megfelel6en tajékoztatta.

A Szolgaltatd altal vallalt célérték: 1 évre 6000 perc

Havi 600 perc

AZ ELOFIZETOK LEGALABB 10 %-AT ERINTO SZUNETELES (halézati minéségi célérték)

6.1 A min6ségi mutaté meghatarozasa:

Szolgaltatas kiesésnek nevezziik, ha a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatas
elérését lehetdvé tevs bazisallomasok/hotspotok 10 %-a meghibidsodas miatt nem tlizemel. A
mutato az ily médon definialt izemmentes id6szakok 6sszesitett ideje, percben megadva.

A mutat6 kalkulaci6janal szamitasba NEM vett esetek:

a szolgaltatasnak az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

vis maior esetek,

Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt moédon térténé sziinetelés,

illetve a hal6zat (tervezett) atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a Szolgaltato err6l El6fizet6it megfelelGen tajékoztatta.

A Szolgaltatd altal vallalt célérték: 1 évre 6000 perc

Havi 600 perc

GARANTALT (ATLAGOSAN ELVARHATO) LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG (egyedi mindségi
célérték)

7.1 A min6ségi mutaté meghatarozasa:

A halézaton beliil az el6fizet6i hozzaférési pontokon az atlagos le-, illetve felt6ltési sebesség,

amelyet a Szolgdltaté a szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6i szamara 80 %-ban

garantal, kilobit/secundumban.

Ezt a mindségi mutatét a Szolgaltatdé évkozben 4 alkalommal, 50 kiilénb6z6 helyen, allo

helyzetben mért, és az dsszesitett eredményt teszi kozzé.

A Szolgaltatd kiillon mutatdt és értéket rendel az alabbi kiillonb6z6 adatatviteli technolégidkhoz:
A Szolgaltaté altal vallalt célérték:

GPRS - letoltés 30 Kbps
GPRS - feltoltés 8 Kbps
EDGE - letoltés 100 Kbps
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EDGE - feltoltés 50 Kbps

UMTS (3G) - letoltés 120 Kbps

UMTS (3G) - feltoltés 40 Kbps

8 BITHIBAARANY HOZZAFERESI VONALANKENT (halézati minéségi célérték)
A Szolgaltatd altal vallalt célérték: nem értelmezhetd.
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C.3. FUGGELEK: Az Internet szolgaltatashoz kapcsoléd-6 egyéb dijak és koltségek

Dijtétel neve Brutto dij

Belépési dii
elépési dij 500 Ft
Bekotési dij 12.000 Fy
Bekotési dij (WLAN) 5.000 Ft
esi dii

Szerelési dij 6.000 Ft
Hal6zatcsatlakozas mérési dij

(kiszallasonként) 2.000 Ft
Hal6zatcsatlakozas mérési dij

(konnektoronként) 200 Ft
Szerz6désmaddositasi dij 480 Ft
Athelyezési dij (épiileten belill vagy

kiépitett halozat esetén) 10.000 Fy
Athelyezési dij (épiileten kiviilre) 5.000 Ft
Atszerelés (leszerelés) 2.500 Fy

A korlatozott szolgaltatassal aranyos
dij

Szolgaltat6 nem
alkalmaz dijat

0Korlatozas feloldasi dij 4.320 Ft
Internet, mobilinternet szolgaltatas

sziineteltetési dij (havonta) 480 Fy
Router kartéritési dij 12.000 Ft
ZTE H218N kartéritési dija 10.000 Ft
ZTE H298N ROUTER Kkartéritési dija 12.000 Ft
TPLINK Archer AX10 kartérités dija 19.900 Ft
I(?ilsé tapegység (routerhez) kartéritési 2500 Ft

i

Kijszéllési dij 5.000 Ft
Helyszini intézkedés esetén a

sziineteléshez kapcsolodo 2.500 Fy
visszakapcsolasi kiszallasi dij

Csomagvaltasi dij 2.400 Fy
Express kiszallasi dij 10.000 Ft
Szamlamasolat kérésének dija 1.000 Ft
Csekk potlasanak dija 500 Ft
Fizetési felszolitas értesités 600 Ft
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Szolgaltatas korlatozas értesité

zolgaltatas korlatozas értesités 1.000 Fi
Ertesités felmondasrol 900 Ft

Dijtétel neve Brutto dij

Jogosulatlan hozzaférés kotbér 5.000 Ft
'WLAN belépési dij 30.000 Ft
Tetbre torténd arboccsd szerelés 5000 Fy
SIM-kartya pétlas 2.000 Fy
USB Stick kartéritési dija 10.000 Fy
ASZF igénylése nyomtatott formaban 1.000 Ft
El6fizetd részére el6fizetoi
bejelentésenként egy alkalommal a
hangfelvétel masolasanak dija 0 Ft
Hangfelvétel masolasanak dija 1.000 Fy

CPE (customer-premises

equipment) végponti eszkoz

kartéritési dija 10.000 Ft

Rezsi, 6rabér (szerelésnél) 5.000 Ft

. A fix IP cim (2880,- Ft) csak technikai okbol valtozhat meg, de errdl az el6fizet6t eldzetesen irdsban
értesitjik. Mobilinternet szolgaltatashoz FIX IP cim nem igényelhet6

Szerelésnél felhasznalt anyagok arlistaja

Anyag megnevezése Brutto dij Egység
Beltéri 2-es 0szt6 300 Ft /darab
Beltéri 3-as osztd 430 Ft /darab
Beltéri 4-es o0szt6 horizontalis 620 Ft /darab
Beltéri 4-es oszt6 vertikalis 620 Ft /darab
F csatlakoz6 35Ft /darab
Koax dugd roppantds 100 Ft /darab
Koax hiively roppantds 100 Ft /darab
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RG6 kabel 45 Ft /méter
RG6 Ontartds kabel 55 Ft /méter
RJ11 csatlakozo 20 Ft /darab
Telefonkabel 25 Ft /méter
UTP kombi aljzat 385 Ft /darab
RJ45 UTP csatlakozdé 35 Ft /darab
UTP kabel 65 Ft /méter
UTP kabel 6ntartos 140 Ft /méter
UTP T eloszto 255 Ft /darab
RJ45 toldé 270 Ft /darab
F toldo 50 Ft /darab
Beltéri 1-es mini ledgazé 6 dB 245 Ft /darab
Beltéri 1-es mini ledgazé 8 dB 330 Ft /darab
Beltéri 1-es mini ledgazé 12 dB 240 Ft /darab
Beltéri 2-es leagaz6 16dB 300 Ft /darab
Beltéri 2-es leagaz6 20dB 520 Ft /darab
Beltéri 2-es leagaz6 12dB 550 Ft /darab
Telefon toldo 320 Ft /darab
Isolator 5-1000 900 Ft /darab
HPF 86 sziir6 570 Ft /darab
RG-59 csatlakozé 55 Ft /darab
IEC 2-es oszt6 390 Ft /darab
MMWO SPLITER 800 Ft /darab

DIGI W-LAN Kiegészito szerelési anyag arlista

Anyag neve Ar (brutté) Ft  Cikkszam
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W_ARBOCBILINCS VEGYES 200 F§ [WE0049
'W_ARBOCSAPKA 30Ff [WE0015
W_ARBOCCSO HORGANYZOTT 2M

5/4" 3.000 Ff [WE0012
'W_ARBOCCSO HORGANYZOTT 3M

5/4" 4500 Ff [WE0013
W_ARBOCCSOHOZ TALPBILINCS 900 Ff |[WE0099
W_ANTENNA KONZOL CSEREP ALA

25 CM 5.000 Ff |WE0043
W_CSATLAKOZO, UTP (RJ-45) 30F§ [WE0010
'W_CSOTARTO TRAPEZ 20 CM 1.300 F§ [WE0019
W_CSOTARTO TRAPEZ 30 CM 1.400 F§ [WE0020
W_CSOTARTO TRAPEZ 40 CM 1.500 Ftf [WE0021
'W_ELTARTO (ERKELY) 20 CM 2.400 F{ |[WE0018
W_ELTARTO (ERKELY) 40 CM 2.700 F§ |[WE0050
W_ELTARTO (ERKELY) 60 CM 3.000 Ff [W0049
W_FALIKAR 1.000 F{f |[WE0100
W_FALITARTO TALPAS 30 CM 2.400 Ff [WE0023
'W_FALITARTO TALPAS 40 CM 2.700 Ff |[WE0024
W_FALIKAR, U ALAKU 800 Ftf |WE0047
'W_KABEL, UTP 60 Ff [WE0009
W_KABELKOTEGELO 140 6 Ftf [WE0065
'W_KABELKOTEGELO 200 9Fy |WE0065
'W_KABELKOTEGELO 290 12 Fy |[WE0065
'W_KABELROGZITO BILINCS 3Ff [WE0057
'W_MENETESSZAR 8 MM (1FM) 300 Ff |WE0051
'W_MENETESSZARHOZ ALATET, 8-

AS 6 Ftf [WE0101
'W_MENETESSZARHOZ ANYA, 8-AS 12 Ff |[WE0066
'W_SZIGETELOSZALAG 125 F [WE0030
'W_SZILOPLASZT 900 Ff |WE0031
W_TETOLEMEZ, BRAMAC 2.500 Ff |[WE0102
W_TETOLEMEZ, MUANYAG 300 Ff [WE0032
'W_GEGECSO 25 60 Ff [WE0074
'W_TOLDO, UTP (R]-45) 300 F§ |[WE0011
W_WIFI DOBOZ -UGYFELVEGPONT 30.000 F§ [WE0001
'W_VEGYES CSAVARARU 60 Ff [WE0046
W_VEGYES TIPLI 60 F§ [WE0045
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A szerelésnél felhasznalt anyagokrdl a szamlat a Szolgaltatd utélag kiildi meg El6fizet6 részére,
melyet Szolgaltaté a munkalapon feltiintetett, szereléshez felhasznalt anyagok alapjan allit ki. A
felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint a szerzddéshez tartozd
munkalapra vezeti fel a szerelést végzd szakember, melyet El6fizet§ alairasaval elismer és
kotelezdnek fogad el.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a felhasznalt anyagok dijanak megtéritését a
helyszinen kérje El6fizet6tol.

A szerelési dij Uj szolgaltatas 1étesitése esetén fizetend6. Amennyiben az El6fizet6 egyidejlileg tobb
Uj szolgaltatast kivan létesiteni, gy a szerelési dij a Szolgaltato altal kizarélag egy alkalommal kertil
felszamitasra
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