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— a parabola antenna miiszeres bedllitisa az
1. A MUHOLDAS TELEVIZI0O SZOLGALTATAS elvarhaté legstabilabb rogzitéssel;
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A —  ablaktok, oldalfal, fodém atféirasa (maximum 4
SZOLGALTATAS TARTALMA atvezetésig);
— koax-és telefonkabel rogzitett elvezetése a
legoptimalisabb dtvonalon a vevikésziilékig,
kabelcsatorna szerelése nélkiil;

1.1 A szolgaltatas igénybevételének feltételei
A szolgidltatds igénybevételének feltétele a

szolgaltatds igénybevetelét biztosito Berendezés — a csatlakozok szakszerti felszerelése krimpeld

El6fizet6 altali megvasarlasa vagy bérlése, és
annak felszerelése az igénybejelentésben megjelolt
ingatlanon.

(RG6 és RJ11) szerszamok segitségével;
— az igénybejelentésben megjelolt szamu
beltéri egység beilizemelése egy, vagy kettd,

_ o ) ) . vagy harom darab televizié késziilékhez;
Amennyiben az Elé6fizet6 nem kér beiizemelést, — az Elbfizetd tjékoztatisa a Berendezés

ugy abban az esetben csak HD beltéri egységet alapfunkci6irél és annak mitkodésérsl

igénygl}{et a  Szolgltatotol, melyet koteles Az  alapszerelésbe nem tartozd  szerelési

megvasarolni. munkalatok utin a szerelési dijon kiviil Un. tetére
torténd szerelési dijat szamol fel a Szolgaltato.

A tetOre torténd szerelés részei:

— tetére torténd szerelés mar meglévo,
statikailag megfelel6 rogzit6 elemre (arboc,
egyéb tartozé szerkezet, ill feliilet, stb.);

- lapos tetdre torténd szerelés;

- tetére szerelés, tetdsikon athatolé arboc
telepitésével,

- amennyiben a vétel miiszakilag
masképpen nem biztosithaté;

- illetve, amennyiben ez az El6fizetd
kiilon kérése.

1.1.1 A Berendezés
El6fizet6i végberendezés barmely PAL rendszer(
televizidkésziilék lehet, mely hasznalati Gtmutatdja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltat6 Aaltal
biztositott ~ miholdvevé  beltéri egységhez
csatlakoztassak.
A szolgdltatis atadasi pontja - és egyben a
Szolgaltatd felel6sségének hatdra - a miholdvevd
beltéri egységen taldlhaté Euro AV csatlakozé
kimenet vagy a TV RF csatlakoz6 kimenet, illetve
HDMI kimenet.
A szolgaltatds  igénybevételéhez  sziikséges
eszkozok:
—  beltéri egység hozza tartozé smart kartyaval;
— kiiltéri egység, mint parabola antenna,
fejegység, megfelel6 méretli falikar vagy

2. AMUHOLDAS TELEViZIO SZOLGALTATAS
MINOSEGE

2.1 Arendelkezésre allas

erkélytartd, koax kabel (a fejegységtdl a

szolgaltatas atadasi pontjaig);
— illetve egyéb szerelési anyagok, tartozékok.
Egy televizio késziilek szolgaltatassal valo ellatisa
esetén egy single fej keriil kihelyezésre, két
televizié késziilék esetén twin fej, utélag torténd
tarskésziilék igénylésénél szintén twin fej keriil
kihelyezésre. Harom televizio késziilek
szolgaltatdssal vald ellditisa esetén egy quad fej
keriil kihelyezésre.

1.1.2 A szerelések tartalma

Az alapszerelés részei:

— a Kkultéri egység (parabola antenna és
vevéfej) felszerelése:

— az épiilet megfeleld6 tjolasa fliggbleges
oldalfalara,

— az épiilet megfelel6 tijolasu erkélykorlatjanak
stabilan rogzitett fém elemeire;

A Szolgiltaté biztositja az Elb6fizetd részére a
Szolgaltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre
allasat az Egyedi Elé6fizet6i Szerz6dés fennallta
alatt.

A rendelkezésre allas szamitisanal nem vehet6
figyelembe, ha a Szolgdltatdis kimaradasa a
Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt -
igy  kilonésen az  id6jarasi  viszonyok
kovetkeztében, illetve a Kkiiltéri egység sériilése,
alkalmatlansaga kovetkeztében (pl villimcsapas,
az energiaellatds hianya, ) tortént; valamint ha a
miiholdra vald ralatis a telepitést kovetGen sziint
meg - kiilondsen 4j tereptargy épitése miatt.

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasat
célozza azon eljards, hogy amennyiben a
vevOkészllék huzamosabb ideig (kb. 5-10nap)
nem kapcsolédik a vevéantennara, illetve a 230V-
os halézati fesziiltségre legaldbb készenléti
izemmodban, akkor az engedélyez6é kodsorozat
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elmaradiasa miatt a rendszer inaktiv allapotba
kapcsolja a dekodolast. Az el6fizet6 biztonsagos
beazonositaisat kovetéen az ,Ujraaktivalds” 2-5
percen beliil nyithatéva teszi a vevlegységen az
el6fizet6i csomag csatorndit. Annak érdekében,
hogy ilyen esetben a szolgaltatds Gjbol igénybe

vehetd legyen, az El6fizetonek az
Ugyfélszolgdltaton ~ vagy  telefonon (1272

telefonszamon) vagy e-mailen vagy a be kell
jelentenie, hogy a késziilék aramtalan allapotban
volt.

MUHOLDAS TELEVIiZIO SZOLGALTATASRA

MEGSZUNESE, ILLETVE MEGSZUNTETESE

A miholdas szolgaltatisra kotott egyedi el6fizet6i
szerz0dés esetén az El6fizetd a szolgaltatis
nydjtdsanak megkezdésétdl szamitott 14 napon
belil az el6fizet6i szerz6dést azonnali hatillyal
felmondhatja, ha az el6fizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbol sziint
meg, hogy az el6fizetd szerzédésben megjelolt
igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban
helyrajzi szam) a szolgaltatds mindsége nem felel
meg az el6fizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy
a szolgdltatds nem vehetd igénybe, ebben az
esetben a Szolgadltatd a szerz6déskotéstdl a
felmondasig eltelt idére jar6é aranyos havi dijat
vagy a szolgdltatdssal igénybe vett eseti dijas
egyéb szolgaltatasok ellenértékét szamitja fel.

Az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése
esetén El6fizet6 koteles a Szolgaltaté tulajdonaban
allo, a beltéri egységhez tartozé Kartyat
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban
a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatin vagy a Kijelolt

képvisel6n keresziil személyesen
visszaszolgdltatni, illetve a  Berendezések

leszerelésekor és a szolgaltatds kikapcsolasakor a

Hivatalos szerel6 szamara atadni.

Az El6fizet6 koteles a Kartya dijat megfizetni, ha

— az Egyedi El6fizet6i Szerzodés El6fizet6 altali
felmondasa esetén a felmondas
hatdlyosulasaig,

— vagy az El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasa esetén a felmondasban megjelolt

id6pontig,
— vagy az El6fizet6i Szerzédés Kkozos
megegyezéssel  torténd  megszilintetése

esetén a Felek altal meghatarozott id6pontig,
nem szolgaltatja vissza.
Az Elé6fizetd abban az esetben is koteles a Kartya
dijat megfizetni, ha a visszaszolgaltatott Kartya
nem alkalmas rendeltetésszer( hasznalatra.
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Az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése

esetén az El6fizetdnek nem kell a kiiltéri egységet
(fej, tiikkor) visszaszolgaltatni abban az esetben
sem, ha az El6fizet6 azt nem vasarolta meg.
A 2010. januar 1. napja el6tt kotott Egyedi
El6fizet6i Szerzédések megsziinése esetén az
El6fizetbnek nem kell a kiiltéri egységet (fej,
tiikor) visszaszolgaltatni abban az esetben sem, ha
az El6fizet6 azt nem vasarolta meg.

4. AZELOFIZETO ERTESITESE

Mtholdas televizi6 szolgdltathis igénybevétele
esetén a Szolgdltaté az Elo6fizetd értesitésére a
beltéri egységre kiildott rendszeriizeneteket is
felhasznalja, mind altaldnos, mind pedig egyedi
értesitések kozlésére az értesités altalanos formai
mellett, kiegészitd jelleggel

5. A DIGITALIS és HD MUSOROK VETELEZESERE
VONATKOZO KULONOS FELTETELEK

5.1

Az El6fizetd valasztasa szerint az Egyedi El6fizet6i

Szerz6dés digitalis és HD miiholdas
televizidszolgaltatas igénybevételére is
megkothetd, ha annak miszaki, technikai

feltételei fennallnak.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges a
korabbiakban emlitetteken til egy digitalis, HD
jelvételre alkalmas set-top-box is.

Az  igénybevételre vonatkoz6 részletesebb
informacidk a B.1. Fiiggelékben talalhatdk.
Tovabbi feltétele a szolgiltatds igénybevételének,
hogy az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
megkotésekor vagy mar tezd el6fizetés esetén,
annak mddositisakor, ezen igényét a Szolgaltatd
felé jelezze, s vele ezen szolgdltatds igénybe
vételér6l Egyedi El6fizet6i Szerzédést kosson,
valamint e szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
Berendezés megvételér6l vagy bérletérél kiilon
megallapodjon.

A digitalis és HD csatornak vételezésére
alkalmas set-top-box bérlete

A Berendezés minden esetben
tulajdonaban marad.

Az  El6fizet6 koteles a  Szolgadltaté  altal
rendelkezésére bocsatott Berendezést
rendeltetésszer(ien hasznalni és a Berendezést,
valamint annak dobozat a szerz6dés id6tartalma
alatt gondosan Orizni. Az El6fizet6 a Berendezés
haszndlatdit nem jogosult masnak atengedni és a
Berendezés esetleges meghibasodasa esetén
annak javitisat nem jogosult massal elvégeztemni.

Szolgaltatd
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Ha az El6fizet6i Szerz6dés fenndlla alatt a
Berendezés vagy annak doboza megrongalodik,
elvész, eltulajdonitjak, vagy a nem
rendeltetésszerli  hasznalatb6l ered6en mas
modon haszndlhatatlanna valik, ugy az El6fizetd
koteles a B.3. Fiiggelékben meghatarozott
kartéritési dijat a Szolgaltat6 részére megfizetni.

A Berendezés elvesztése vagy eltulajdonitisa
esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul - személyesen az Ugyfélszolgalaton,
telefonon vagy mas moddon (emailben vagy a
Szolgaltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) -
értesiteni. A Berendezés ellopasa esetén El6fizet6
koteles a rendérségi feljelentés masolatit a
Szolgaltatd értesitésétdl szamitott 5 napon belill a
Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A Berendezés elvesztése, ellopasa esetén az
El6fizet6t ért karért a Szolgdltatdé nem vallal
felel6sséget, a Szolgaltaté az 6t ért kar Osszegét
jogosult kévetelni.

A nem rendeltetésszerli hasznalat miatt
bekovetkezett Berendezés csere, illetve javitds
id6tartamara az El6fizet6 nem jogosult kotbért
kovetelni Szolgaltatotol A csere, illetve javitas
idétartamara az El6fizetd az igénybe vett
szolgdltatdisokkal ardnyos, csokkentett havi dij
fizetésére koteles.

El6fizet6i dijtartozas esetén kizardlag a tartozas
rendezését kovetGen van lehet6ség a Berendezés

potlasara.
Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés megsziinése
esetén az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd

tulajdonaban 1évé Berendezést rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban, annak dobozat
pedig sértetlen allapotban visszaszolgilatmi a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 napon belii],
ellenkezé esetben a Szolgaltatd a Berendezés
és/vagy dobozanak arat, valamint esetleges
tovabbi fennalld koveteléseit jogosult kiszamlazni.

A digitalis és HD csatornak vételezésére
alkalmas set-top-box megvétele
A Berendezés vételarat a
tartalmazza.

B.3. Fliggelék

A digitalis és HD csatornak vételezésére
alkalmas set-top-box igénylésének a menete

A telepitéskor torténik a Berendezés atvétele és az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdotése is.

Amennyiben mar meglévé El6fizetdi Szerzédéssel
rendelkez6 El6fizetd igényel digitdlis és HD
csatornak vételezésére alkalmas set-top-boxot,
arra az el6z6 bekezdésben foglalt feltétekkel, és a

I21C .l

B.1. Fiiggelékben részletezett korlatozasokkal van
lehetGsége.

2013. madrcius 1-t6l az 6. pontban feltiintetett
konstrukcié nem igényelhet6:

6. A DIGITALIS MUSORTERJESZTES
IGENYBEVETELERE VONATKOZO KULONOS
FELTETELEK

6.1

Az El6fizet6 valasztasa szerint az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés digitdlis miiholdas televizidszolgaltatds
igénybevételére is megkothetd, ha annak miszaki,
technikai feltételei fennallnak.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges a

kordbbiakban emlitetteken tdl egy digitalis
jelvételre alkalmas HDMI kimenettel ellatott set
top-box is.
A miszaki, technikai feltételekre vonatkozo
részletesebb informaciék a B.3. Fliggelékben
talalhatok.

Tovabbi feltétele e szolgaltatds igénybevételének,
hogy az Elé6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
megkotésekor vagy mar ltezd eldfizetés esetén,
annak mddositdsakor, ezen igényét a Szolgaltato
felé jelezze, s vele a digitdlis miiholdas szolgaltatas
igénybe vételérdl Egyedi El6fizet6i Szerzddést
kosson, valamint e szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges  Berendezés  megvételérél  vagy
bérletérdl kiilon megallapodjon.

A HDMI set-top-box bérlete

Bérleti szerz6dés megkotése esetén a Berendezés
havi bérleti dij és egy egyszeri, egydsszegli kaucid
megfizetése ellenében kertl az Elé6fizetd szamara
atadasra és beiizemelésre.
A kauciéra a Ptk

rendelkezései irdnyadoak.
A kauci6 az Eléfizet6 szamdara atadott, a digitalis
miiholdas  televizié  szolgdltatds  vételéhez
sziikséges HDMI kimenettel ellatott set-top-box
késziilék értékének fedezetéiil szolgal, mértéke
megegyezik az El6fizetének felr6haté magatartas
kovetkeztében a készulék elvesztése,
eltulajdonitasa, megrongalasa, nem
rendeltetésszeri hasznalata esetén felszamitott
kartéritési dijjal

Bérleti szerz6dés esetén a Berendezés minden
esetben Szolgaltaté tulajdonaban marad.

A kauci6 6sszegét és a fizetend6 havi bérleti dijat
a B.3. Fuggelék tartalmazza.

Az Eléfizet6 koteles a bérleti szerzddés keretében
a Szolgdlaté altal rendelkezésére bocsatott
Berendezést rendeltetésszerlien hasznalni és a
szerz6dés id6tartalma alatt gondosan Orizni. Az
El6fizet6 a Berendezés haszndlatit nem jogosult
masnak Aatengedni és a Berendezés esetleges

Ovadékra vonatkozo
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meghibasoddsa esetén annak javitisit nem
jogosult massal elvégeztetmi. Ha az El&fizet6i
Szerz6dés  fenndllta alatt a  Berendezés
megrongalodik, elvész, eltulajdonitjak, vagy a nem
rendeltetésszeri hasznalatb6l eredéen mas
modon haszndlhatatlanna valik, ugy az El6fizetd
koteles a B.3. Fiiggelékben meghatarozott
kartéritési dijat a Szolgaltaté részére megfizetmi,
vagy ezen 0sszeg a kauciobdl kertl levondasra.

A Berendezés elvesztése vagy eltulajdonitasa
esetén az Elofizetd Kkoteles a Szolgaltatét
haladéktalanul - személyesen az Ugyfélszolgalaton,
telefonon vagy mas modon (emailben vagy a
Szolgaltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) -
értesiteni. A Berendezés ellopasa esetén El6fizet6
koteles a rendOrségi feljelentés masolatit a
Szolgaltatd értesitésétdl szamitott 5 napon belill a
Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A Berendezés elvesztése, ellopdsa esetén az
El6fizet6t ért karért a Szolgdltat6 nem vallal
felel6sséget, a Szolgaltatd az 6t ért kar osszegét a
kauciébol elégiti ki. Ilyen esetben az El6fizetd
kérésére a Szolgaltat6 a kauci6 ismételt befizetése
ellenében bocsat tjabb Berendezést az Eléfizetd
rendelkezésére, amennyiben az El6fizetének
nincs a Szolgaltatéval szemben fennall6 tartozasa.
A Berendezés esetleges meghibasodasa miatti
cseréjére a hiba megallapitisat és, ha az
sziikséges, a kaucio igazolt ismételt befizetése,
illetve teljes 0Osszegére kiegészitése utdin 10
munkanappal Kkeriil sor. A nem rendeltetésszeri
hasznalat miatt bekovetkezett Berendezés csere,
illetve javiths id6tartamara az El6fizet6 nem
jogosult kotbért kovetelni Szolgaltatotdl. A csere,
illetve javitds id6tartamara az El6fizet6 az igénybe
vett szolgaltatisokkal aranyos, csokkentett havi dij
fizetésére koteles.

El6fizet6i dijtartozas esetén kizardlag a tartozas
rendezését kovetGen van lehet6ség a Berendezés

potlasara.
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése
esetén az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd

e

tulajdonaban 1évé Berendezést rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni,
a szerz0dés megsziinését6l szamitott 8 napon
beliil, ellenkez6 esetben a Szolgiltaté a kaucio
Osszegébdl egyenliti ki a Berendezés arat és

esetleges tovabbi fenndlld koveteléseit. A
Szolgdltatd jogosult az El6fizetével szemben
fennalld barmely Kkovetelését - ideértve az

I 21Cal

6.2

6.3

el6fizetdi dijtartozas vagy bérleti dijtartozas esetét
is — a kauci6 0sszegébdl beszamitassal kielégiteni.

A HDMI set-top-box megvétele

A Berendezés vételarat, amennyiben adasvételi
szerz6dés megkotésére keriil sor - vagyis ha az
El6fizet6 a bérlet helyett, a HDMI kimenettel
ellatott set-top-box megvételét valasztja -, szintén
a B.2. Fuggelék tartalmazza.

A HDMI Kkimenettel rendelkezé set-top-box

igénylésének a menete

Uj El6fizetd esetén az igénybejelentést kovetden, a

Szolgaltaté 15 napon beliil értesiti az Igénylét a

set-top-box atvételi lehet6ségérdél Az atvételkor

Egyedi El6fizet6i Szerz6dés és bérleti vagy

adasvételi szerz6dés megkotésére is sor keriil

A Szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a

szerzOdéskotést kovetd 48 oran beliil az igényelt

szolgaltatist az El6fizet6 részére bekoti, a részére
atadott Berendezést beiizemeli.

Amennyiben mar meglévd El6fizetdi Szerzddéssel

rendelkez6 Elbfizetd igényel HDMI kimenettel

rendelkez6  settop-boxot, arra az el6z6

bekezdésben foglalt feltétekkel, tovabba a B.3.

Fliggelékben meghatarozott bérleti dij és kaucid

megfizetésének vallalasaval és bérleti szerzddés

kotésével, vagy vételar megfizetésével és
adasvételi szerzddés megkotésével, de az alabbi
korlatozasokkal van lehet6sége:

— egy darab mar meglévé bérelt set-top-box
mellé igényelhet6 4j eszkozként;

—  kett6 vagy anndl tobb mar meglévo bérelt set-
top-box mellé csak abban az esetben
igényelhet6, amennyiben az El6fizet6 az altala
bérelt valamelyik set-top-boxot Szolgaltato
részére visszaszolgaltatja és helyette a HDMI
kimenettel rendelkez6 set-top-boxot atveszi;

— két darab sajat tulajdonu set-top-box mellé,
harmadik set-top-boxként igényli.

A HDMI kimenettel rendelkez6 settop-box

atvételének idejérdl a Szolgaltaté minden esetben

elére értesiti az El6fizet6t az igénybejelentést
kovetden, az El6fizetd altal meghatirozott mddon

(emailen, telefon vagy a Szolgaltaté honalpjén az

Ugyfélkapun keresztiil).

HDMI  kimenettel rendelkezé set-top-box

atvételére kizarolag személyesen a Szolgaltatd

Ugyfélszolgaltain van lehet8ség.
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B.1. FUGGELEK A miiholdas televizio szolgaltatas dijai és a kapcsolddé egyéb dijak

Az El6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor El6fizetd egyszeri szerelési dij megfizetésére koteles.
Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont letesitését a DIGI
Tavkozlsi és Szolgaltaté Kft. alvallalkozoja végzi, gy El6fizet6 a szerelési dijat a helyszinen, az
alvallalkoz6 altal kidllitott szamla ellenében koteles megfizetni. Amennyiben a szerelést a DIGI
Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. munkavallaléja végzi, a szerelési dijat utdlag, a Szolgaltaté altal
kiallitott és az El6fizetonek megkiildott szamla alapjan kell megfizetni a szamlan megjelolt
id6pontig.
A szerelési dij tartalmazza:
- a lakdson belili koax- és telefonkabelek rogzitett elvezetését a legoptimalisabb ttvonalon
az egy vagy kett6 db vev6késziilékig, kdbelcsatorna szerelése nélkiil;
- azigénybejelentésben megjelolt szamu beltéri egység beiizemelését egyketté vagy harom
darab TV késziilékhez;
- az El6fizet6 szamara késziilt thjékoztaté anyagot a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott
eszkozok alapfunkcidirdl és miikodésérol.
A szerelésnél felhaszndlt anyagokrol a szamlat a Szolgaltaté utdlag kiildi meg El6fizets részére,
melyet Szolgaltatd a belizemelési jegyz6konyvon feltiintetett szereléshez felhasznalt anyagok
alapjan allit ki. A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint a
szerz0déshez tartoz6 beiizemelési jegyz6konyvre vezeti fel a szerelést végz6 szakember, melyet
El6fizet6 alairasaval elismer és kotelezonek fogad el

Szerelési dijak:

Telepités tipusa Szerelési dij

Uj el6fizetés esetén

1 TV-re torténd telepités 11 500 Ft

2 TV-re torténd telepités 13 000 Ft

3 TV-re torténd telepités 14 500 Ft

Szerz6dés modositasa esetén:

M”egile,vo 1 TV-r6l 2 TV-re torténo 4500 Ft
bovités

M”eg/le,vo 1 TV-r6l 3 TV-re torténd 10 000 Ft
bovités

M”egile,vo 2 TV-r6l 3 TV-re torténo 10 000 Ft
bovités

1. Valaszthato konstrukciok, feltételek
Uj el6fizet a szolgaltatast 1, 2 vagy 3 tévé késziilékre igényelheti. A készillékeket az El6fizet6 az
el6fizet6i szerz6désben megjelolt valasztasa szerint megvasarolhatja, vagy bérelheti.

1.1 Uj eléfizetéinknek SD késziilék

1.1.1 Bérletes konstrukcié
El6fizetd az alabbi feltételekkel veheti igénybe a szolgaltatast:
Amennyiben 1j el6fizeténk a beltéri egységet nem kivanja megvasarolni, lehetfsége van azt a
Szolgaltatotol bérelni. A beltéri egységnek plusz havi bérleti dija van, melynek dija a B3
Figgelékben talalhaté.
Ez esetben:

o Egy televizidra tortén6 megrendelés: 1 db egykartyas beltéri egység keriil betizemelésre.

o Két televizidra tortén6é megrendelés esetén: 2 db egykartyas, vagy egy darab kétkartyas

beltéri egység keriil belizemelésre.
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e Harom televiziéra torténd megrendelés esetén: 3 db egykartyas beltéri egység, vagy egy
darab kétkartyas beltéri egység és egy egykartyas beltéri egység keriil betizemelésre.

1.2  Meglévo elbfizetdinknek

1.2.1 Bérletes konstrukcio6 utélagos tars beltéri egység rendelés esetén

e Egy TV-r6l két TV-re torténd bdvités esetén 1 db egykartyas beltéri egység kertil
beilizemelésre. Ez esetben El6fizet6t a programcsomag havidijon kiviil a dijszabasban
meghatarozott havi bérleti dijfizetési kotelezettség terheli a masodik késziilék utin.

e Egy TV-r6l harom TV-re torténd bévités esetén 2 db egykartyas beltéri egység, vagy 1 db
kétkartyas beltéri egység keriil beiizemelésre. Ez esetben El6fizet6t a programcsomag
havidijon kiviil a dijszabasban meghatirozott bérleti dijfizetési kotelezettség terheli a
masodik és harmadik késztilék utan.

e Két TV-r6l harom TV-re torténd bovités estén 1 db egykdrtyds késziilek kertil
beiizemelésre. Ez esetben El6fizetdt a programcsomag havidijon kiviil bérleti dijfizetési
kotelezettség terheli a harmadik beltéri egység utan.

1.3  Digitalis kézszolgalati csomag
El6fizet6 altal rendelhetd digitalis kozszolgalati csomag igénybe vételének feltételei:

1.3.1 Uj megrendelés esetén

Egy televiziora, kizardlag a beltéri egység megvasarlasaval vehet6 igénybe a szolgaltatds. A
kozszolgalati csomagnak a dijszabasban meghatirozott havi rendelkezésre 4llasi dija van.
El6fizetonek nincs lehetdsége extra csomagra torténd el6fizetésre, annak igénybevételére.

1.3.2 Meglévé Eldfizet6 esetén

Meglévé Elbfizetd esetében, amennyiben sajat dekdderrel rendelkezik, csak 1 dekdderrel
igényelheté a Kozszolgalati csomag, igy abban az esetben, ha El6fizetd tarskésziilékkel vagy
tarskésziilékekkel rendelkezik, ugy azt koteles lemondani a csomagvaltist megel6z6en.

Ha a dekéder El6fizet6hoz bérletes konstrukcié keretén beliil keriilt kihelyezésre, ugy azt a
Kozszolgalati csomagra torténd eldfizetéskor koteles megvasarolni, mely mellett nincs lehet6sége
extra csomag igénybevételére, extra csomagra torténd el6fizetésre.

Dekéder - kozszolgalati csomagvaltds esetén torténd - megvasarlasa esetén Szolgaltaté az altala
eladott késziilékre egy év garanciat vallal Az egyéb, mas dijcsomagot valaszté és bérletes
konstrukciét megjelold Uj el6fizet6knek a szerzédéskotést kovetd harom hoénapon beliil nincs
lehet6sége attérni a kdzszolgalati csomagra.

Ezen szolgaltatis el6fizetése esetén eléfizetdre jelen ASZF valamennyi rendelkezése kotelezd.

A hasznalt dekéder ara a dijszabasban meghatarozott tiblazat szerint kertilt meghatarozasra:

Elofizetonél 1évo késziilék késziilék ara
3 honap - 1 év 15 000 Ft
1-2 év 10 000 Ft
3 év- 5000 Ft

1.4  Tarsashazi Plusz Program megrendelése esetén alkalmazandd feltételek

A szolgdltatds Kkiépitésének, igénybevételének alapfeltétele a vételhez sziikséges 2 polar
kihelyezhetGsége vagy telepithet6sége. Ennek hidnydban Szolgaltat6 a kiépitést nem vallalja.
Amennyiben a Berendezés felszerelésére lakotelepi hazban (panel, blokkhaz) - 8 vagy annal tobb
lakast tartalmaz6 tombhazban - Keriil sor, fliggetleniil az igényelt Berendezés tipusatol, Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a tarsashazi kiépitéshez el6feltételként szabja a tArsashazbdl
jelentkezé leend6 elofizet6k irasbeli szandéknyilatkozatit. A jelentkez6k szamanak és a
nyilatkozatoknak a tirsashazban lévd lakdsok 50%-o0s aranyat kell elérnie a Kkiépités
megkezdéséhez.
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Ezen szerelési munkalatok elvégzésének tovabbi feltételei:
- a szolgdltatashoz sziikséges rendszert az épliletben a Szolgaltatd altal megbizott személy
vagy vallalkozas végezheti el (csillagpontos rendszer kiépitése);
- aTarsashaz képviseletére jogosult személy beleegyez6 nyilatkozata.

A tényleges kiépités feltételei hdzanként eltéréek lehetnek, melyek megallapitisdhoz Szolgaltato
minden esetben helyszini felmérést végez.

A gerinchalézat kiépitésének teljes koltsége a Szolgaltatét terheli. A kiépitett kabel és
eszkozrendszer a Szolgaltat6 kizarélagos tulajdonat képezi.

A fent emlitett feltételek meglétének hianyaban a csatlakoztatdsra nincs lehetdség, illetve arra
kizarélag a jelen kedvezményt6l eltérd, s a Szolgaltaté altal kiilon megallapitott, egyedi feltételek
figyelembe vételével keriilhet sor. Amennyiben jelen pontban foglalt feltételek barmelyike is
hianyzik, az El6fizet6 nem jogosult a jelen pontban meghatirozott dij ellenében igénybe venni a
szolgaltatast.

5. DIGI Smart CAM és smart kartya

A miiholdas adasok szélesebb korti vételéhez bevezetésre keriil a CA modul egység, a DIGI
SmartCAM, ami egy NAGRA CI+ fogadd egységb6l és egy hozzd rendelt NAGRAVISION
koédkartyabol all

A DIGI Smart CAM és smart kartya a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonat képezi, az eszkoz
tulajdonjoga az El6fizet6re nem szall at. Az El6fizetd a rendelkezésére bocsatott DIGI Smart CAM-
ért és a smart kartyaért teljes kord feleldsséget vallal A kartéritési dijakat a B3 Fliggelék
tartalmazza.

A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a Végberendezés (tévékésziilék) helytelen beallitisaért, a
Végberendezés (tévékésziilék) hibajabdl eredd karokért.

A DIGI Smart CAM-et és smart kartyat a Szolgaltaté dsszeparositja, igy ezek mas eszkozokkel nem
hasznalhatok.

A Végberendezések behangolasat, az eszkoz telepitését, a televizié alkalmassaganak ellen6rzését a
Szolgaltatd kiszallasi dij ellenében biztositja. A Végberendezés (tévékésziiék) miiszaki
alkalmatlansagabdl, technikai paramétereibdl, vagy nem megfelel6 min6ségébdl adodé hibakért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Egy El6fizetd maximum ketté darab DIGI Smart CAM igénybe vételére jogosult. Az eszkdz igénybe
vételére vonatkoz6 bérleti dijat a B3 Fiiggelék tartalmazza. DIGI Film és/vagy HBO elé6fizetés
esetén az els§ DIGI Smart CAM bérleti dijat a Szolgaltaté elengedi a DIGI Film és/vagy HBO
el6fizetés ideje alatt. A DIGI Film és/vagy HBO el6fizetés megsziinésekor az El6fizet6 a (els6) DIGI
Smart CAM bérleti dijanak megfizetésére koteles.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté ASZF Toérzs dokumentuma
alkalmazandé.

A DIGI Smart CAM miik6désének minimum feltételei:

a DIGI Smart CAM minden olyan televizié késziilékbe behelyezhets, ami alkalmas a

miiholdas adasok vételére (DVB-S vagy DVB-S2 tunerrel rendelkezik) és Cl+ tipusu CA

modulok fogaddsara alkalmas modulfogadé egységgel rendelkezik. Ezen miszaki
paraméterek meglétérdl az El6fizetonek el6zetesen tajékozddnia kell;

— a DIGI Smart CAM minden olyan set-top-box berendezésbe behelyezhetd, ami alkalmas a
miiholdas adasok vételére (DVB-S vagy DVB-S2 tunerrel rendelkezik) és CI+ tipusu CA
modulok fogadasara alkalmas modulfogadé egységgel rendelkezik. Ezen miiszaki
paraméterek meglétérol az El6fizetdnek el6zetesen tajékozodnia kell;

— a DIGI Smart CAM alkalmas az 0sszes DIGI altal tovabbitott miiholdas adas vételére, azonban
a DVB-S tunerrel rendelkezé fogaddé egység csak az SD felbontasu csatornak vételére
alkalmas, a DVB-S2 tunerrel rendelkez6 egység tigy az SD, mind a HD mindségben sugarzott
csatornak vételére alkalmas;

— a DIGI Smart CAM-mel letoltott csatornalistak frissitését az El6fizetd végzi el.
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Minden sajat késziilék altal letoltésre keriild csatornalista egyedi sorrendd, igy a preferalt
csatorna sorrendjét az El6fizet6nek kell beallitania.

Igény esetén az ASZF-ben meghatarozott dijazas ellenében a Szolgaltaté véllalja a DIGI Smart
CAM beallitasat.

Meghibasodas esetén a DIGI Smart CAM a hozzad tartozdé smart kartyaval egyiitt kertil
kicserélésre.

6. A DIGITALIS ES HD MUSOROK VETELEZESERE VONATKOZO0 KULONOS FELTETELEK
Valamennyi konstrukciora (bérlés/vasarlas) alkalmazandé feltételek:
¢ El6fizetésenként maximum 3 darab digitdlis és HD csatornak vételezésére alkalmas
beltéri egység igényelhet6. A 3 darab HD beltérib8l maximum 2 darab kérhet6 bérleti
konstrukciéval, a 3. kizarolag vasarlassal igényelhet6.
¢ Kozszolgalati és DIGIMINI programcsomag mellé nem igényelhet6 a beltéri egység.
¢ A HD csatorna vételére alkalmas beltéri egység bérleti dija: 500 Ft / ho

6.1  Abeltéri egység cseréje
Amennyiben a mar meglévd Eléfizetd digitalis és HD csatornak vételezésére alkalmas
beltéri egységre vagy DIGI Smart CAM-re szeretné cserélni meglévé beltéri egységét, ugy
arra az alabbiak szerint van lehet&sége:

a. azEl6fizetd a Szolgaltaté személyes ligyfélszolgalatain személyesen jelentheti be
igényét a cserére vonatkozéan, régi késziilékének egyidejii leaddsa mellett.

b. az El6fizet6 a Szolgaltaté hivatalos elérhet6ségein jelezheti cserére vonatkozé
igényét, mely esetben a Szolgaltato a telepitési helyre viszi ki a késziiléket, azonban
ez esetben Kiszallasi dij kertil kiszamlazasra.

Az El6fizet6 valasztasa szerint az Uj beltéri egységet vagy megvasarolja, vagy bérli. Az
El6fizet6 a DIGI Smart CAM-et bérli.

Amennyiben az El6fizet6 korabban a Szolgaltat6tél mar megvasarolt HD beltéri egységet
kivan lecserélni, és azt a Szolgaltaténak leadja, Ugy azt az alabbi tdblazatban jelolt
értékben a Szolgaltaté beszamitja:

+1 &t NI+ ad|. NYzi G s
-0 Ksy Il LJ [10.000Ft
4-6K35 y I LI 8.000 Ft
7-MH K3 Yy I LJ|6.500 Ft
12.Hn K3 y I L{5.000Ft

Amennyiben az El6fizet6 csak DUAL tipusu beltéri egységgel rendelkezik, és digitalis és
HD csatornak vételezésére alkalmas Berendezést igényel, Uigy ebben az esetben nincs
lehet6sége a személyes tigyfélszolgalaton torténé cserére. DUAL tipusu beltéri egység
cseréjére kizarolag helyszini csere atjdn van lehet6ség. DUAL tipusu beltéri egység
cseréje esetén a kiszallasi dijon feliil a szerelésnél felhasznalt anyagok ellenértéke is
fizetendd.

B.2. FUGGELEK A miiholdas televiziéo szolgaltatias, valamint a HDMI Kkimenettel
rendelkezd set-top-boxok miiszaki, technikai feltételi, illetve a miiholdas televizi
szolgaltatas min6ségi paraméterei

A célértékek az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6fizetdk és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011.
(XI1.27.) NMHH rendeletben foglaltak szerint keriiltek megaddsra.
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1. UJHOZZAFERES LETESITESI IDO (halézati minéségi célérték)

1.1  Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgdltatishoz étesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatirideje,
valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2  Ertelmez6 kiegészitések:

A mutat6 csak el6fizetdi hozzaférést nydjté szolgaltatds esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a ltesités fizikai megvalositist igényel helyhez kotott el6fizetdéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltat6 és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatdsi tétel megrendelését lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatist rendel, akkor a szolgaltatisnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol

1.3  Kizart esetek:
e visszavont megrendelések,
e azUj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas
o ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant id6ben
e haaz igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a létesitésre.

1.4 A mértjellemzok:

A mutatd szamitdisdhoz a megvaldsult Itesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkez6 évre athuzodd létesitéseket a megvaldsulas évében kell figyelembe
venni. A szolgaltatishoz valé 0j hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgy(jtési id6szakban
megvalosult létesités id6pontja és az érvényes megrendelés iddpontja kozott eltelt id6 napokban.
Ervényesnek tekinthet6 a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az
el6fizetdi szerz6dés.

1.5 Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az id6beli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszertien atlagszamitas szerint.

1.6  Eltérés esetén tett intézkedések:
Ha az 4j hozzaférési id6 tekintetében tillépnénk a vallalt értéket akkor az 6sszes folyamatban
részt vevd osztaly intézkedését kell elrendelni kezdve az igénybejelentéstdl egészen a bekotésig.

| célérték: | 15 nap |

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE (halézati mindségi célérték)

2.1  Mindségi mutaté meghatarozasa:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett 6ra]

2.2 Ertelmez6 kiegészitések:

Statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok

is.

2.3  Mindségi panasz:
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Szolgéltatd hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd,
szolgaltatismindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

2.4  Hibabejelentés:

A szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatishoz haszndlt elektronikus hirkozlé halézamak,
illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibadkat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetleniil

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizet6vel az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

2.5 Kizart esetek:
» végberendezés hibaja (pl TV késziilék)
¢ ha a javitds az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant id6ben
e azel6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat
Az értéket az adatgyiijtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

2.6 A mértjellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatd
halézatiban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt halézatban, a - szolgdltatét terhelé - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatis megfelel6 mindségii ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama

2.7 Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitisi id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja.

2.8 Eltérés esetén tett intézkedések:
Ha a hibaelharitas idejében tillépnénk a vallalt értéket, akkor az adott teriiletet kell felszélitani a
stirg8s intézkedésre a hiba rogzitésétdl a helyszinen végzett tényleges javitasaig terjedden.

| célérték: | 72 6ra |

3. ASZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA (halézati minéségi célérték)

3.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetlség tényleges id6tartamanak aranya az adatgy(jtési idészak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

3.2  Ertelmez6 kiegészitések:
Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az el6fizeték a
szolgaltatdst valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatis kiesését az egyes
eléfizet6k érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatis az el6fizetd
szamara nem igénybe veheto.
A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

* aszolgaltatds varatlan meghibdsodas miatti sziinetelése,

* aszolgaltatds tervezett atalakitas, felujitas, karbantartis miatti sziinetelése.

3.3 Kizartesetek:
e aszolgaltatds el6fizetd kérésére torténo szilinetelése,
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* a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el§irt médon torténd sziinetelése,

34 A mértjellemzok:

Szolgéltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgiltatds-kiesés regisztralasatol a szolgaltatds
helyreallitisaig eltelt 6sszes ido.

Teljes elvi szolgdltatdsi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentilja, amely esetben a
szolgaltaté minden el6fizet6 szamara a teljes szolgaltatds-nyujtasi id6szakban szolgaltatis-kiesés
nélkiil lenne képes szolgaltatni.

3.5 Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Az adatgylijtési id6szakban a szolgdlitatds-kiesés teljes idétartamdt (SZKT) el kell osztani a teljes
elvi szolgdltatdsi idétartamdval (SZT) ezt ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal
Szolgdltatds-kiesés teljes idétartama (SZKT): szolgaltaté altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben
érintett el6fizet6i szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban)

Teljes elvi szolgdltatdsi idétartam (SZT): az adatgy(jtési idészakban a szolgdltatds nyujtisara
forditott napok szama (alt. 365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

3.6  Eltérés esetén tett intézkedések:
Ha a rendelkezésre allas tekintetében tillépnénk a vallalt értéket, akkor a head-end team-et, (a
miisorjel-tovabbitisért felel6s osztalyt) kell értesiteni, illetve felszolitani a javitasra.

| célérték: | 95 % |

4. BEERKEZO HIVASOK (hal6zati mindségi célérték)

4.1 Mindségi mutatéo meghatarozasa:

Az Ugyfélszolgalati munkahelyeknél az altalinos szerzédései feltételekben meghatarozott -
legfeljebb 120 masodperc - értéken beliill lekezelt ellen6rz6 hivasoknak és az Osszes
kezdeményezett ellen6rzé hivasoknak az ardnya kettd tizedes jegy pontossaggal Jelentkezésnek
szamit az automata sorolo, ill. az ligyintéz6 jelentkezése.

4.2 A mértjellemzok:
A szamldléba be kell irni az altaldinos szerzddési feltételekben meghatarozott értéken beliil
jelentkezett hivasok szamat. A nevezdbe kell irni az 6sszes hivas szamat.

4.3  Eltérés esetén tett intézkedések:
Ha a telefonos tligyfélszolgalatunk 60 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya tallépi a vallalt
értéket, akkor a call center osztalyt kell értesiteni, illetve felszélitani a javitasra.

megnevezés célérték:
Ugyfélszolgdlat  iigyintéz6jének 60 masodpercen  beliili | 75 %
bejelentkezésének ardnya

5. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

5.1 Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyfijtési id6szakban bejelentett el6fizetdi panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (BP)
[db/ezer elbfizetd]

5.2  Ertelmezé6 kiegészitések:

Bejelentett el6fizetdi panasz: az el6fizet6 altal a szolgaltatonal az adott szolgaltatisra vonatkozdan
irasban, telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.
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5.3 A mértjellemzok:

Bejelentett el6fizetdi panaszok szama (BPSZ) [db]

Atlagos eléfizet6i szam (AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott eléfizetsk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

5.4  Minéségi mutaté szarmaztatasa:
A bejelentett el6fizet6i panaszok szama osztva az adatgytijtési id6szak atlagos eléfizet6i szamaval
és az igy kapott érték szorozva 1000-rel.

6. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

6.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi el6fizet6i panaszok szdma ezer el6fizetore vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy
[db/el6fizetd]

6.2  Ertelmez6 kiegészitések:
Min6ségi panasz: Az ASZF-ben meghatirozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy
szolgdltatismindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés.

6.3 A mértjellemzdk:

Mingségre vonatkozé panaszok szama (MPSZ) [db]

Atlagos eléfizet6i szam (AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott eléfizetsk
szamanak szamtani atlaga [el6fizetd]

6.4  Mindségi mutatd szarmaztatasa:
A mindségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizetdi szammal és a kapott érték
szorozva 1000-rel

7. AJOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

7.1  Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyiijtési id6szakban jogosnak elismert minGségi panaszok szama ezer el6fizet6re vetitve
(JP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/elbfizetd]

7.2 Ertelmez6 kiegészitések:

Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatirozott minéségi mutaték teljesitésére, vagy
szolgdltatismindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés.

Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatirozott érdekkorébe tartozé, a
szolgaltaté altal vagy jogorvoslat utjan elismert panasz.

7.3 A mértjellemzok:

Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

Atlagos eléfizet6i szam (AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott eléfizetsk
szamdanak szamtani atlaga [el6fizetd]

7.4  Mindségi mutatd szarmaztatasa:
A mindségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték
szorozva 1000-rel

8. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA
8.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:

Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (UGYP) [db/ezer el6fizetd] vagy
[db/el6fizetd]
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8.2 Ertelmez6 kiegészitések:
Ugyintézés elleni panasz: az ligyintézés eljarasaval, illetve az eljor6 munkatirs személyével
kapcsolatban felmertilt el6fizet6i elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.
8.3  Kizartesetek:
e aszamlapanasz
* amindségi panasz.

8.4 A mértjellemzok:

Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]

Atlagos el6fizet6i szam (AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott eléfizetSk
szdmanak szamtani atlaga [el6fizetd]

9. MUHOLDAS DIGITALIS MUSORJEL-TOVABBITASRA MEGHATAROZOTT MINOSEGI
JELLEMZOK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON (egyedi mindségi célérték)
(BER, MER, C/N)

9.1 Mindségi mutaté meghatarozasa:

Az adatgytijtési id6szakban az el6fizetdi atadasi pontokon mért valamennyi frekvencia és polar
moduldciés-hibaaranyanak, bithibaaranyanak és jel-zaj viszonydnak az esetek 80 %-aban
teljesitett értéke. Ennek meghatirozasa az orszag teriiletérdl reprezentativan Osszegytjtott
adatlapok alapjan torténik.

9.1.1 A mérést végz6 munkatarsak feladata:
A fenti mérési pontokon, kalibralt miiholdas mérémiiszerrel meg kell mérni valamennyi
frekvencia és polar:

- bithibaarany hibajavitas el6tt

- bithibaarany hibajavitas utin

- modulaciés hibaaranyat

- jel-zaj viszonyat

megnevezeés célérték:
bithibaarany hibajavitas el6tt <0,003
bithibaarany hibajavitas utan <0,00000001
moduldciés hibaarany >8dB

jel-zaj viszony >9dB
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B.3. FUGGELEK A Szolgaltat6 altal alkalmazott miiholdas szolgaltatas dijcsomagjai,
dijszabasai

El6fizet6i csomagok havi dijai

DIGIMINI havi dija 1.400 Ft

DIGITV havi dija 3.000 Ft

DIGI Film 300 Ft

Feln6tt csomag 10 Ft

Digitdlis kdzszolgalati csomag rendelkezésre allasil1.200 Ft

dija

HBO Pak havi dija 3.000 Ft

CINEMAX havi dija 1.200 Ft

HBO Maxpak havi dija 3.600 Ft

FilmMix csomag 500 Ft

DIGI és a DIGI+ csomagok 2015. julius 1. napjatél nem igényelhet6 dijcsomagok.
2015. julius 1. napjatol a DIGI és a DIGI+ csomagok mar nem igényelhetd csomagok:
DIGI havi dija 2.700 Ft

DIGI+ havi dija 3.000 Ft

2015. szeptember 1. napjan megsziinik a DIGI és DIGI+ dijcsomag. Azok az El6fizet6k, akik
2015. julius 1. napja el6tt DIGI, illetve DIGI+ miiholdas televizi6 szolgaltatasra kotottek
el6fizetdi szerz6dést, 2015. szeptember 1. napjatél atkeriilnek a DIGITV csomagba. Azok
az Elé6fizet6k, akik a DIGI illetve DIGI+ csomagra hatdrozott idejli el6fizet6i szerzédést
kotottek, 6k a hatarozott id6 lejartat kovetGen- az Eléfizetd ellenkezd nyilatkozata
hidnydban- automatikusan a DIGITV szolgéltatast vehetik igénybe, az ASZF ,B”
Mellékletének ,B.3” Fliggelékében meghatarozott havi dijért.”

Egyszeri dijak

Belépési dij 500 Ft
Szerelési dij (1 db TV-re) 11.500 Ft
Szerelési dij (2 db TV-re) 13.000 Ft
Szerelési dij (3 db TV-re) 14.500 Ft
Szerelési dij (tarskésziilék esetén, 2. késziilék) 4.500 Ft
Szerelési dij (tArskésziilék esetén, 3. késziilék) 10.000 Ft
Szerelési dij (tArskésziilék esetén, 2. és 3. késziilék) |10.000 Ft
Kartya aktivalasi dij (kartyanként) 6.000 Ft
Athelyezés (1 le és 1 felszerekés dija) 5.000 Ft
Kiszallas dija 2.500 Ft

Helyszini intézkedés esetén a sziineteléshez2.500 Ft
kapcsol6do visszakapcsolasi kiszallasi dij

Szerzbdéses adatok modositisanak dija Ingyenes
Szerzddés atirasa (j tulajdonosra) 3.600 Ft
A korlatozott szolgdltatdssal ardnyos dij mértéke [Szolgaltaté nem alkalmaz dijat
Korlatozas feloldasi dij 2.500 Ft
Kikapcsolt szolgaltatds visszakapcsolasi dija 3.600 Ft

Kartyapotlas dija kartydnként (elveszett vagy|6.000 Ft
megrongalodott kartya potlasa esetén)
Kartyapétlas dija kartyanként (az eszkéz nem|10 000Ft
rendeltetésszerli  haszndlatinak  betudhatdéan
elveszett vagy megrongalodott kartya potlasal
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esetén)

Programcsomag modositas dija 1.200 Ft
HDMI Set-top-box vételara 70.000 Ft
HD beltéri egység vételara 15.000 Ft
HD beltéri egység csere kiszallasi dij 4.000 Ft
DIGI Smart CAM csere kiszallasi dij 4.000 Ft
ASZF igénylése nyomtatott formaban 1.000 Ft
Tetére torténd szerelés 5.000 Ft
Rezsi, drabér (szerelésnél) 2.500 Ft

ElGfizetd részére eldfizetéi bejelentésenként egy|0 Ft
alkalommal a hangfelvétel masoldsanak dija

Hangfelvétel masolasanak dija 1.000 Ft
Fizetési felszolitds értesités 200 Ft
Szolgaltatds Korlatozas értesités 600 Ft
Ertesités felmondasrol 900 Ft
Csekk pétlasanak dija 100 Ft
Egyéb havi dijak

DIGITV Programcsomag sziinetelési dija (El6fizet6|500 Ft
kérésére torténd sziinetelés esetén)
DIGI+ Programcsomag sziinetelési dija (El6fizet6|500 Ft
kérésére torténd sziinetelés esetén)
DIGI Programcsomag sziinetelési dija (El6fizet6|400 Ft
kérésére torténd sziinetelés esetén)
DIGIMINI ~ Programcsomag  sziinetelési  dijaj250 Ft
(El6fizetd kérésére torténd sziinetelés esetén)

HDMI Set-top-box havi bérleti dija 1.000 Ft
HD beltéri egység havi bérleti dija 500 Ft
SD beltéri egység havi bérleti dija 300 Ft
DIGI Smart CAM bérleti dija 200 Ft

Kartéritési dijak

Egykartyas beltéri egység 15.000 Ft
Kétkartyds beltéri egység 20.000 Ft
Smart kartya 10.000 Ft
HDMI Settop-box 60.000 Ft
Tapkabel, 230 V 200 Ft
SCART kabel vegyes 400 Ft
RCA kabel vegyes 400 Ft
RCA-SCART kabel 400 Ft
HDMI kabel 1.500 Ft
Infraport 200 Ft
Tavkapcsold 2.000 Ft
Kaon NA 1000HD doboz 500 Ft
DIGI Smart CAM 8.000 Ft
DIGI Smart CAM smart kdrtya 2.000 Ft
Szerelésnél felhasznalt anyagok arlistaja
Anyag neve Lista ar
ALATET 10 Ft
ARBOCBILINCS VEGYES 190 Ft
ARBOCSAPKA 25 Ft
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ARBOCCSO HORGANYZOTT 1,5M 5/4" 1.900 Ft
ARBOCCSO HORGANYZOTT 2M 5/4" 2.400 Ft
ARBOCCSO HORGANYZOTT 3M 5/4" 3.800 Ft

CSATLAKOZO, TELEFON 6 Ft
CSOTARTO TRAPEZ 20 CM 1.200 Ft
CSOTARTO TRAPEZ 30 CM 1.200 Ft
CSOTARTO TRAPEZ 40 CM 1.350 Ft
ELTARTO (ERKELY) 20 CM 2.100 Ft
ELTARTO (ERKELY) 40 CM 2.500 Ft
ELTARTO (ERKELY) 60 CM 2.600 Ft

F CSATLAKOZO RG-6 35 Ft
FALIKAR-C35 900 Ft
FALIKAR-C45 900 Ft
FALITARTO TALPAS 30 CM 2.500 Ft
FALITARTO TALPAS 40 CM 2.800 Ft
FALITARTO TALPAS 60 CM 2.900 Ft
FEJ, SINGLE LNB 1.100 Ft
FEJ, TWIN LNB 3.000 Ft
FEJ, QUAD LNB 4,350 Ft
FEJ, OKTO LNB 12.500 Ft
F-TOLDO 35 Ft
HDMI KABEL 700 Ft
KABEL KOAX RG-6 40 Ft
KABEL KOAX RG-6, ONTARTOS 50 Ft
KABEL, TELEFON 15 Ft
KABELKOTEGELO 140 5 Ft
KABELKOTEGELO 200 10 Ft
KABELKOTEGELO 290 15 Ft
KABELROGZITO BILINCS RG-6-HOZ 5 Ft
KOAX DUGO FEM 95 Ft
KOAX HUVELY FEM 70 Ft
MENETESSZAR 8 MM 250 Ft
RCA KABEL VEGYES 370 Ft
RCA-SCART KABEL 450 Ft
RF ATJATSZO KABEL VEGYES 120 Ft
SAT-TV DIPLEXER 800 Ft
SCART KABEL VEGYES 300 Ft
SPLITTER 2-ES SAT-0S (4DB) 380 Ft
TALPBILINCS 750 Ft
TETOLEMEZ, BRAMAC 2.300 Ft
TETOLEMEZ, MUANYAG 280 Ft
TIPLI + CSAVAR FAI:ITARTOHQZ 4DB-0S SZET 300 Ft
TIPLI + CSAVAR HOSZIGETELESHEZ 4DB-0S
SZET 600 Ft
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TUKOR+SZERELESI KELLEKEK-CB 3.400 Ft
VEGYES CSAVARARU 35 Ft
VEGYES TIPLI 30 Ft

A fenti arak, dijak az AFA-t tartalmazzak.
A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az altala biztositott akcidk, kedvezmények
keretében a fenti araktol eltérd dijszabast allapitson meg.
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B.4. FUGGELEK Miiholdas miisorszéras miiszaki paraméterei
Rendelkezésre allasi terv

Total lease

[S-1002 @ resource
Satellite pozicio: 359.00°E [MHz]: 72.0
Riport Digi TV / Total D/L EIRP Avail. 45.1/
késziilt a: Budapest-nek Transponder: 312/312 (S3/S3) at be/bp [dBW]: 53.4

Total D/L EIRP Used 45.1/

Sat. TWT Power [Watts]: 161.4 at be/bp [dBW]: 53.4
Opportunity- 1-242K]- Sat. D/L EIRP at be/bp Total BW Used
ID / SSR-ID v6 [dBW]: 46.7 / 55.1 [MHz]: 72.0
Date: 12 Xp Operational Mode: Two- d
Késziilt Apr 2005 SFD at be/bp [dBW/m2]: -77.4 /-84.4 carrier OBO= -1.7 H

(13919 -13991)
/ (12669 -
Band Up/Dw [MHz]: 12741)
STRIP7
Alkalmazas: v1.5.0f Polarization Up/Dw: V/H




Készités idépontja:

Utolsé modositas idépontja:

2006. januar 30.

2015. oktober 1.

1l

Diame G/T Latit | Longitu TOTAL
ter Gtx | [dB/ wude de Xpol | Location (Nearest City HPA
Antennas | [m] |[dBi]| K] [°N] [°E] [dB] and Country) Notes Power [W]
HUB
BUCH63 6.3 57.5 44.53| 40569 Budapest - Hungary 580
Remotes Grid for Remotes = 0.04°
According to attached G/T @ 35.0°EL angle; Tlna = 57.0°K; VSWRIna = 2.2; Feed losses =
Rem-1 0.60 15.2 26.0 plot 0.2dB
According to attached G/T @ 35.0°EL angle; Tlna = 57.0°K; VSWRIna = 2.2; Feed losses =
Rem-2 0.76 17.3 26.0 plot 0.2 dB
Per Carrier Link Parameters and Results
Spac u/ Gx
Nois e Allo b.e. |C/N Eb/No | Clear | Link | L HPA ap
e |[Facto| c. D/L | thr | Clear |thresh| Sky | Avail | EIl WG pr
TxE/S |RxE/S Carrier Type BW r BW | PEB| EIRP |(esh.| SkyC/N Eb/No | ab. (RP| size | HPA OBO L |UPC]| vl
[d
B
#, Type, [L.R, OH, FEC,RS, [MH | (Roll | [MH |[MH [dB [%/y | W | (Wat [dB
modulation] z] | -off) | z] z] | [dBW] | ] [dB] [dB] [dB] r] ] t) [dB] ] |[dB]
2 x DIG (37.3 Mbps,
Remot OH=0.0%, 3/4 FEC, 27.0 36.0 >= |76 n/
BUDH63 es RS=188/204, QPSK) 0 1.33 0 [36.0] 42.0 7.3 [ 9.0-11.1 5.9 7.6-9.7 199.50| .1 | 290.0 3.0 30 0.0 | a
TOT 72. | 72.
AL: 2 Carrier 00 0 45.0
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EL=5°

R

DTH service on 53 heam
of IS-1002@359.00°E.

BeamPolthg: 1. 70N, 6.L0°E
TT Power 1614 W00atts.
DMap of Receiver Arterma fie for
DIG(37 3 Myps. OF=0%, SHFEC, RY=181/204. [ PIK)
(27,0 MEyw ) carier with PEF =36 Miz, and
service availabiliy == 00.50 %y
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