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A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATASRA
VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES

MEGKOTESE ES FELTETELEI

1.1 Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés
megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizet6i Szez6dés megkotéséhez az
El6fizetének meg kell adnia az aldbbi adatokat is:

o az igényelt szolgaltatas pontos
meghatarozasa és a  programcsomag
kivalasztasa;

e a megrendelések szama, illetve az ellatni
kivant televiziokésziilékek szama;

o az Eléfizetd kiilonleges igényei a Berendezés
felszerelésével kapcsolatban (ha van ilyen);

e van-e kiépitett lakashalozat.

1.2 Az Egyedi Elo6fizet6i Szerzd6dés
megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az El6fizetének ezen kiviil nyilatkoznia kell arro],
hogy:
e a szolgdltatast analég vagy  digitalis
misorszolgaltatasként kivanja-e igénybe venni;
e illetve igénybe kivan-e venni valamilyen a
Szolgaltato altal nyujtott kedvezményt (ha erre
lehet&sége van).

A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI A
SZOLGALTATAS TARTALMA

21 Programcsomagok, csatornakiosztas

A Kkabeltelevizi6 szolgaltatds keretében az
El6fizet6k szamara elérhet6, a Szolgaltatd altal
Osszedllitott programcsomagok leirasat és a
csatornakiosztast az E. Melléklet tartalmazza.
A Szolgaltat6 jogosult egyes miikodési teriileteire
vonatkozodan specialis csatornakiosztast és ehhez
igazododan specidlis dijszabast alkalmazni. Ezen
specidlis csatornakiosztast az E Melléklet, a
specialis dijszabast az A.1. Fiiggelék tartalmazza.

211 Az elbfizetdéi hozzaférési pont és
végberendezés
El6fizetdi végberendezés barmely PAL rendszeri
televizidkészilék lehet, mely hasznalati
utmutatéja szerint alkalmas arra, hogy a
Szolgaltatd hal6zatahoz csatlakoztassak. A
megfelel6  televizidkésziilék biztositasa az
El6fizet6 kizardlagos kotelezettsége és
felelGssége.
A szolgaltatas atadasi pontja, ha a bels6 haldzatot
is a Szolgaltatd épitette ki, létesitette a televizio

késziiléken talalhaté Euro AV csatlakoz6 kimenet
vagy a TV RF csatlakoz6 kimenet, illetve HDMI
kimenet. Egyéb esetben a bekoté kabel elsé
szerelvénye.

A Szolgaltat6 El6fizet6 kiilon megrendelésére és
koltségére az el6fizet6i hozzaférési ponton a
televizidkésziilék szabvanyos miikodtetéséhez
szlikséges jelszintet biztosit.

Az El6fizetd kiillon megrendelésére és koltségére
a Szolgaltatd jelerdsitét szerel fel, vagy djabb
el6fizet6i hozzaférési pontot l1étesit. A Szolgaltatd
a tovabbi el6fizet6i hozzaférési pontot az
El6fizetd erre vonatkozo igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében épit ki.

2.1.2 A létesitéssel 6sszefiiggd dijak
A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitését, létesitését
belépési dij ellenében végzi. A belépési dij egy
hozzaférési pont Kkiépitését tartalmazza. A
belépési dij a hozzaférési pontok szamatdl
fligg6en eltérd lehet.
A Szolgaltaté az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos altalanosan alkalmazott
technoldgiai el6irasoktdl eltéré Un. kiilonleges
el6fizet6i igények esetén kiegészits szerelési dijat
szamithat fel. A kiegészit6 dij mértékét a
Szolgaltatd a szerelési munkalatok megkezdése
el6tt egyezteti az El6fizetével, s csak annak
elfogadasa utan kezdi meg a munkalatokat.
Amennyiben a kiegészité szerelési dij Osszege
elére nem kalkulalhaté, a Szolgaltaté a bekotési
munkalapon jelzi a kiegészitd dij 6sszegét, amely
altalanosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt.
Az El6fizet6 az egyedi megallapodas, illetve a
munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.
A belépési dij, valamint a kiegészit6 szerelési dij
mértékét és Osszetételét az A.3. Fiiggelék
hatdrozza meg.

2.1.3 Kiilonleges el6fizet6i igények
Kiilonleges el6fizet6i igénynek mindsiil tobbek
kozott, ha:

o az El6fizetd az el6fizetdi ledgazdrdl (TAP)
léges leagazassal is bekothetd, de az El6fizetd
ehelyett foldalatti 1étesitést igényel;

e az el6fizet6i hozzaférési pont a ledgazasi
ponttol tobb mint 50 m tavolsagra van;

e az El6fizetd tobb el6fizetdi hozzaférési pont
kiépitését kéri;

e az Elbfizetd kiilon jelerdsité felszerelését
kéri;

e az El6fizet6 a Szolgaltaténal alkalmazott
technol6giajatol eltéré megoldast igényel;
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o az El6fizet6 az ingatlanan a kabel vezetését
nem az optimalis, legrovidebb tton kéri;

o illetve az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt
tobbletkiépitési igényt tamaszt.

Az el6fizet6i hozzaférési pont Kkialakitasara

vonatkozd egyéb specidlis igények esetén

fizetend6 dijakat az A.3. Fliggelék tartalmazza.

2.1.4 A kabeltelevizio szolgaltatas
létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az El6fizet6 nem engedélyezi a
Szolgaltatd szadmara a lakdshalézat, illetve a
hazhalézat kialakitasat, illetve az igényelt
szolgaltatashoz megfelel6 minségii fejlesztését, a
Szolgaltaté megtagadhatja az El6fizet6i Szerzédés
megkotését, illetve eldllhat a mar megkotott
szerz6déstol.

A Szolgiltaté a meglévé halézat esetén annak
fellilvizsgalatat kovet6en, egyedileg dont arrol,
hogy megkoti-e az El6fizet6i Szerz6dést.

A feliilvizsgalat lefolytatasanak idejét a
Szolgaltat6 az  Aaltalanos  egyiittmiikodési
kotelezettségének megfeleléen minden esetben
el6zetesen egyezteti az El6fizetovel.

A feliilvizsgalat elvégzéséért az El6fizetd az A.3.
Fliggelék szerinti kiegészitd§ szerelési dij
fizetésére kotelezett, de ezen dij megfizetésétdl a
Szolgaltato eltekinthet.

2.2 A kabeltelevizio szolgaltatas
létesitésével Osszefiigg6 kotelezettségek

Az El6fizet6 kiillon térités nélkiil Kkoteles
hozzajarulni a hal6zat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfeleld
elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a sajat,
illet6leg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kozos
tulajdonban allo ingatlanban, valamint
lehet6ségei szerint gondoskodni azok védelméral.
Tarsashaz esetén az El6fizet6i Szerzddés
megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakoz6 és nem csatlakoz6 ingatlanok
tulajdonosai a  vezetékek  (kadbelek) és
szerelvények atvezetéséhez, illetve telepitéséhez
hozzajaruljanak, illetve a halézat létesitésére
haszndlati jogot engedjenek. Hozzajarulas
hidnyaban, illetve a tulajdonosok altali
akadalyoztatasa esetén a Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel a  szolgaltatds  létesitéséért,
nyujtasaért és egyéb kotelezettségei
teljesitéséért, valamint mentesiil az esetleges
hatranyos jogkdvetkezmények alol.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a
kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizet6 sem a kiegészitd
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szerelési dij megfizetése esetén, sem Un.
Haldzatfejleszési megallapodas megkotése esetén
nem valik tulajdonosava a kérésére Kkiépitett
hal6zatnak, illetve az érintett halézati szakasznak,
eszkozoknek.

kabeltelevizid szolgaltatas
Kabeltelevizié szolgaltatdsra olyan tertletre
vonatkozdan is bejelenthetd szolgaltatasi igény,
ahol a Szolgidltat6 nem, vagy az igényelt
szolgaltatds viszonylatdban nem megfeleld
halézattal rendelkezik. Ilyen esetben, az Igényld
erre vonatkoz6 Kkifejezett kérése esetén, a
Szolgaltaté az igénybejelentést a szolgaltatas
biztositasahoz sziikséges halézat kiépitéséig, de
legfeljebb 3 honapos id6tartamra fenntartja.
Amennyiben adott teriiletre vonatkozban a
Szolgaltatd nem tervez hal6zatfejlesztést, vagy az
a 3 hoénapot meghaladng, az igénybejelentést
elutasitja.

A Szolgaltatdé kabeltelevizié szolgaltatasanak
tertleti lefedettségét, a fejallomasok
vételkorzetét az A.4. Fiiggelék tartalmazza,
specidlis szolgaltatdsokat biztosité miikodési
teriileteinek kiilon megjelolésével.

A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Szolgdltat6 a  szolgaltatds  mindségi
célértékeinek maradéktalan biztositasaért
kizardlag abban az esetben vallal felel6sséget, ha
az Elo6fizetd a Szolgaltaté altal ajanlott mdédon és
rendeltetésszerien haszndlja a szolgaltatast,
valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos
szerel6 végzi és az El6fizetd a Berendezést a
haszndlati dtmutaténak megfelelGen hasznalja.

A szolgaltatds miszaki, technikai feltételeit,
illetve mindségi célértékeit az A.2. Fiiggelék
tartalmazza.

A szolgaltatas minGségét alapvetSen befolyasolja,
hogy az El6fizet6 Aaltal létesitési helyként
megjelolt ingatlanon beliil milyen belsé halézat
keriilt kiépitésre. Ezt a szolgaltatds belizemelése
és a berendezések telepitése el6tt a Szolgaltatd
megvizsgalja, am a megfelel6 bels6 halézat
biztositasa az El6fizeté Kkotelezettsége. Erre
vonatkozo kiilon igényként - dijfizetés ellenében
- a Szolgaltatd megfeleld technikai, szerelési
megoldassal biztosithatja a megfelel6 belsd
halézat kialakitdsat és igy a szolgaltatas
igénybevételét.
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3.1 A rendelkezésre allas

A Szolgiltaté biztositja az Elb6fizetd részére a
Szolgaltatas évi atlagos 98 %-os rendelkezésre
allasat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta

elengedi a DIGI Film, HBO el6fizetés ideje alatt. A
DIGI Film, HBO el6fizetés megsziinésekor az
El6fizet6 a (els6) DIGI Smart CAM bérleti dijanak
megfizetésére koteles.

alatt. A jelen mellékletben nem szabalyozott
A rendelkezésre allas szamitdsdndl nem vehet6 kérdésekben a  Szolgaltaté ASZF  Térzs
figyelembe, ha a szolgaltatds kimaradasa a dokumentuma alkalmazandé.

Szolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt —

igy kilonodsen az El6fizetd feleldsségi korébe

tartozé6  bels6 halézati részek  sérilése,

alkalmatlansaga kovetkeztében (pl. rongalas és

lopas miatt) tortént.

4. DIGI Smart CAM és smart kartya
A digitalis és kdédolt SD/HD csatorndk igénybe
vételéhez a Szolgaltaté altal rendelkezésre
bocsatott eszkéz a DIGI Smart CAM és smart
kartya.
A DIGI Smart CAM és smart kartya a Szolgaltaté
kizardlagos tulajdonat képezi, az eszkoz
tulajdonjoga az El6fizetére nem szall at. Az
El6fizetd a rendelkezésére bocsatott DIGI Smart
CAM-ért és a smart Kkartydért teljes kori
felel6sséget vallal. A Kkartéritési dijakat az A3
Filiggelék tartalmazza.
A Szolgaltat6 nem vallal felelésséget a
Végberendezés (tévékésziilék) helytelen
bedllitasaért, a Végberendezés (tévékésziilék)
hibajabdl ered6 karokért.
A DIGI Smart CAM-et és smart Kkartyat a
Szolgaltatd  Osszepdarositja, igy ezek mas
eszkozokkel nem hasznalhatok.
A Végberendezések behangolasat, az eszkoz
telepitését, a  televizi6  alkalmassaganak
ellendrzését a Szolgaltatd kiszallasi dij ellenében
biztositja. A Végberendezés (tévékésziilék)
miiszaki alkalmatlansagabdl, technikai
paramétereibdl, vagy nem megfelel6 min6ségébol
adod6é hibakért a Szolgaltatd nem vallal
felelsséget.
Az  el6fizet6i hozzaférési pont helye a
Végberendezés (tévékésziilék) csatlakoztatdsahoz
hasznalt, a Szolgaltat6 altal kiépitett halozat
részét képezd koax kdbel végpontja.
A DIGI Smart CAM-mel parosithat6, az eszkozt
fogadni képes tévékésziilékek, gyartok listajat
megtalalja honlapunkon. A tévékésziiléknek az
eszkdz fogadasdhoz mindenképpen rendelkeznie
kell DVB-C tunerrel és CI+ fogadonyilassal.
Egy El6fizet6 maximum Kkett6 darab DIGI Smart
CAM igénybe vételére jogosult. Az eszkoz igénybe
vételére vonatkozd bérleti dijat az A3 Filiggelék
tartalmazza. DIGI Film, HBO el6fizetés esetén az
els6 DIGI Smart CAM bérleti dijat a Szolgaltato6
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A Szolgaltat6 altal felszamitott havidijak, szolgaltatasonként és csomagonként, teriileti

bontasban
A Szolgaltaté 2011. majus 8-t6l alkalmazandd kabeltévés eléfizetési dijai teriileti bontasban:
Teriilet Szolgaltatas Brutto
Kozszolgalati 980 Ft
Budapest DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Ko6zszolgalati csomag 660 Ft
DIGI MINI 1668 Ft
Dorog
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati csomag 980 Ft
Hatvan DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati csomag 1410 Ft
DIGIMINI 1878 Ft
Kiskunhalas
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati csomag 980 Ft
DIGI MINI 1400 Ft
Esztergom DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozlleti csomag 3024 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
DIGIMINI 1400 Ft
Székesfehérvar
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
DIGIMINI 1400 Ft
Veszprém
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
o DIGIMINI 1400 Ft
Dunaujvaros
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
. DIGIMINI 1400 Ft
Pécs
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
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Ko6zszolgalati 600 Ft
Miskolc DIGIMINI 1400 Ft
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Ko6zszolgalati 600 Ft
L DIGIMINI 1400 Ft
Gyongyos
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
i DIGIMINI 1400 Ft
Tatbanya
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
. DIGIMINI 1400 Ft
Varpalota
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 530 Ft
Debrecen DIGIMINI 1800 Ft
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
s DIGIMINI 1400 Ft
Salgoétarjan
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
DIGIMINI 1400 Ft
Szolnok
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
) DIGIMINI 1400 Ft
Batonyterenye
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
. DIGIMINI 1400 Ft
Nagykanizsa
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Szentistvan Kozszolgalati 600 Ft
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DIGIMINI 1400 Ft
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
. . DIGIMINI 1400 Ft
Nyiregyhaza
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
Y DIGIMINI 1400 Ft
GyOr
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
DIGIMINI 1400 Ft
Békés
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
. DIGIMINI 1400 Ft
Oroszlany
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
Szazhalombatta DIGIMINI 1400 Ft
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
, DIGIMINI 1400 Ft
Kaposvar
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
DIGIMINI 1400 Ft
Eger
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
o DIGIMINI 1400 Ft
Békéscsaba
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Békéscsaba 2 DIGI+ 3100 Ft
Komlo Kozszolgalati 600 Ft
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DIGIMINI 1400 Ft
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
i DIGIMINI 1400 Ft
Kecskemét
DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
DIGIMINI 1400 Ft
Zalaegerszeg
DIGI 2800 Ft
DIGI + 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
Szeged DIGIMINI 1400 Ft
DIGI 2800 Ft
DIGI + 3100 Ft
HBO PAK 1700 Ft
HBO MAX PAK 2000 Ft
DIGI Film (Digitalis Kozszolgalati
programcsomag mellé nem igényelhet6) 300 Ft
Feln6tt csomag (kizardlag digitalisan,
kiilon csomagban elérheto) 10 Ft
A dijak el6fizet6ként és havonta értendék. A "brutté” dijak AFA-t tartalmaznak.

Az HBO PAK és HBO MAX PAK, a Feln6tt csomag és a DIGI Film szolgaltatasaink kiilon el6fizetéssel, a
Szolgaltatotdl bérelt vagy megvasarolt beltéri egységgel, vagy DIGI Smart CAM-mel vehet6k csak igénybe.

Az FTTH tipusu halézatainkon a kabeltévé szolgaltatasunkbél csak a legnagyobb programkinalatot nyujto
miisorcsomag igényelhetd.

A fentiekben feltiintetett varosokra vonatkozodan a digitalis Kézszolgalati csomag az alabbi rendelkezésre
allasi dijjal vehetd igénybe:

Szolgaltatas Netto Brutté
Digitalis Kozszolgalati
programcsomag 1080 Ft 1350 Ft

A dijak eléfizet6ként és havonta értenddk. A "brutté” dijak AFA-t tartalmaznak.

Digitalis Kozszolgalati programcsomagunk kizarélag SD/HD box megvasarlasa esetén vehet6 igénybe.
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A.2. FUGGELEK Kabeltelevizié szolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve a Kkabeltelevizio
szolgaltatas mindségi paraméterei

A célértékek az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az el6fizet6k és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol sz616 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben foglaltak
szerint kertltek megadasra.

1. UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO (halézati minéségi célérték)

1.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatashoz 1étesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves
atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2. Ertelmez6 kiegészitések:
A mutato6 csak el6fizetdi hozzaférést nydjto szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek minésil az els6 hozzaférés létesités, az el6fizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha

a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben

a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsézetesen

teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szdallitdsi id6pont kiillon megrendelésnek szadmit mérési

szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a

szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

e visszavont megrendelések,

¢ szamhordozas esete

e azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

e ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fliigg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben

¢ ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a 1étesitésre.

1.3. A mért jellemzék:
A mutaté szamitdsdhoz a megvaldsult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkez6 évre athuzodo l1étesitéseket a megvaldsulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz val6 Gj
hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyfijtési id6szakban megvaldsult 1étesités idépontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt id6 napokban. Ervényesnek tekinthet6 a megrendelés, ha az mindkét fél
altal elfogadott. A megrendelés az el6fizet6i szerz6dés.

1.4. Mindségi mutato6 szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndovekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az
idébeli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszeriien atlagszamitas szerint.

| célérték: | 15nap |

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE (halézati min6ségi célérték)
2.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje

(MHI)[megkezdett 6ra]

2.2. Ertelmez6 kiegészitések:
Statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszamitandék az tinnep- és munkasziineti napok is.

2.3. Mindségi panasz:
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Szolgaltatd hibabehatdrolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkoérébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

2.4. Hibabejelentés:
A szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérol, vagy csokkent minéségérdl szold bejelentés, amelyet az el6fizetd
tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirkozlé halozatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat
egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6é
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgiltaté az eléfizet6vel az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzddik.

2.5. Kizart esetek:
¢ végberendezés hibaja
¢ ha ajavitas az el6fizet6 telephelyének elérésétol fliigg és ez a hozzaférés - a szolgaltaté érdekkorén kiviil
esd okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
o azel6fizetd kéri a javitas elhalasztasat
Az értéket az adatgyiijtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

2.6. A mért jellemzdok:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfelel6 min&ségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama

2.7. Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekv6 sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-
nak az id6beli fels6 korlatja.

| célérték: | 72 6ra |

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA (halézati minéségi célérték)

3.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak ardnya az adatgyijtési id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

3.2. Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetGség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamdara nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés id6tartaméba tartozik:
« a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
« a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

3.3. Kizart esetek:
« a szolgaltatas el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,
¢ a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

3.4. A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgdltatas-kiesés regisztralasatdol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
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Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltaté minden
el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

3.5. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
Az adatgyiijtési idészakban a szolgdltatds-kiesés teljes idétartamdt (SZKT) el kell osztani a teljes elvi
szolgdltatdsi idétartamdval (SZT) ezt ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgdltatds-kiesés teljes idétartama (SZKT): szolgaltatd altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett
el6fizet6i szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban)
Teljes elvi szolgdltatdsi idétartam (SZT): az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok
szama (alt. 365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.

[ célérték: | 98 % |

4. BEERKEZO HIVASOK (halézati mindségi célérték)

4.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az tgyfélszolgalati munkahelyeknél az altaldnos szerzddései feltételekben meghatarozott - - értéken beliil
lekezelt ellendrzé hivasoknak és az 0sszes kezdeményezett ellendrzé hivasoknak az aranya kett6 tizedes jegy
pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az automata sorol¢, ill. az ligyintéz6 jelentkezése.

4.2. A mért jellemzok:

A szamlaléba be kell irni az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott értéken beliil jelentkezett
hivasok szamat. A nevez&be kell irni az 6sszes hivas szamat.

megnevezeés célérték:
Ugyfélszolgalat  iigyintézéjének 60 masodpercen beliili | 75 %
bejelentkezésének aranya

5. VIVOSZINT AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON (egyedi mindségi célérték)

5.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:

Az adatgytjtési id6szakban az el6fizet6i atadasi pontokon mért valamennyi csatorna vivészintjének az esetek
80 %-aban teljesitett értéke.

5.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mér6pont.

5.3. A mért jellemzok:
Az el6fizetbi atadasi ponton vivoszintek mérése kalibralt jelszintmérével.

5.4. Mindségi mutato szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivdszintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell
mérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 60 dBpV |

6. JELSZINTKULONBSEGEK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON (egyedi minéségi célérték)

6.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
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Az adatgy(jtési idészakban el6fizet6i atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott
televizios csatornak kozott

6.2. Ertelmez6 kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont.

6.3. A mért jellemzok:
Az elosztott szomszédos televizios csatorndk legnagyobb jelszintkiilonbsége az el6fizetéi atadasi ponton
kalibralt jelszintmérével mérve

6.4. Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna jelszintkiilonbségét meg kell mérni és a legmagasabb értéket
kell mérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 3dB |

7. VIVO/ZAJ VISZONY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON (egyedi minéségi célérték)

7.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban mért vivd/zaj viszony az el6fizetdi dtadasi pontokon.

7.2. Ertelmezé Kkiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetbi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont.

7.3. A mért jellemzdok:
Az el6fizetbi hozzaférési ponton vivd/zaj viszony mérése kalibralt jelszintmérdvel.

7.4. Mindségi mutato szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az el6fizetéi atadasi ponton kell mérni, kalibralt
jelszintmérdvel.
A fenti mérési eredményeket csokken6 sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 44 dB |

8. MODULACIOS HIBAARANY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON - digitalis szolgaltatas esetén (egyedi
mindségi célérték)

8.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyiijtési id6szakban mért modulaciés hibaarany az el6fizet6i atadasi pontokon.

8.2. Ertelmez6 kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizet6i tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mér6pont.

8.3. A mért jellemzdok:
Az el6fizetdi hozzaférési ponton mért modulacids hibaarany.

8.4. Mindségi mutatd szarmaztatasa:
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Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az elofizet6i atadasi ponton kell mérni, Kkalibralt
jelszintmérével.

A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-4aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | min 32dB |

9. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

9.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyfijtési id6szakban bejelentett el6fizet6i panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (BP) [db/ezer
el6fizetd]

9.2. Ertelmez6 kiegészitések:
Bejelentett el6fizet6i panasz: az el6fizetd altal a szolgaltaténdl az adott szolgaltatasra vonatkozdan irasban,
telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

9.3. A mért jellemzok:
Bejelentett el6fizet6i panaszok szdma (BPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eldfizet6k szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

9.4. Mindségi mutatd szarmaztatasa:
A bejelentett el6fizetdi panaszok szama osztva az adatgy(jtési id6szak atlagos el6fizet6i szamaval és az igy
kapott érték szorozva 1000-rel.

10. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi el6fizetdi panaszok szama ezer el6fizetore vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/elbfizetd]

10.2. Ertelmez6 kiegészitések:
Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott minéségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel
Osszefliggd hibakra vonatkoz6 el6fizet6i bejelentés.

10.3. A mért jellemzok:
Minéségre vonatkozo panaszok szama (MPSZ) [db]
Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

10.4. Min6ségi mutato szarmaztatasa:
A min&ségre vonatkoz6 panaszok szdma osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

11. AJOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA
11.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgylijtési id6szakban jogosnak elismert mindségi panaszok szama ezer el6fizet6re vetitve (JP) [db/ezer
el6fizetd] vagy [db/el6fizetd]
11.2. Ertelmezé Kkiegészitések:

Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott minéségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasminéséggel
Osszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés.
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Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkorébe tartozé, a szolgaltatd altal
vagy jogorvoslat Gtjan elismert panasz.

11.3. A mért jellemzok:
Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

11.4. Min6ségi mutatd szarmaztatasa:

A min&ségre vonatkozo6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizetdi szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

12. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

12.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa: )
Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer el6fizet6re vetitve (UGYP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/elbfizetd]

12.2. Ertelmez6 kiegészitések:

Ugyintézés elleni panasz: az iigyintézés eljarasaval, illetve az eljaré munkatars személyével kapcsolatban
felmertlt el6fizet6i elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.

12.3. Kizart esetek:
e aszamlapanasz
e amindségi panasz.

12.4. A mért jellemzék:
Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]

Atlagos el6fizetdi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]
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A. 3. FUGGELEK

2004. december 19.
2015. aprilis 1.

Dijak és koltségek

IJ21Cai

Dijtétel neve Brutto dij
Belépési dij 500 Ft
Bekotési dij 12.000 Ft
Halbzatcsatlakozas mérési dij (kiszallasonként) 2.000 Ft
Halézatcsatlakozas mérési dij (konnektoronként) 200 Ft
Szerz6désmddositasi dij 480 Ft
Athe,lyeze51 dij (épiileten belil vagy kiépitett hal6zat 2500 Ft
esetén)

Athelyezési dij (épiileten kiviilre) 5.000 Ft
Atszerelés (leszerelés) 2.500 Ft
Plusz vételi hely kialakitasa 2.000 Ft
Egyéb szerelési dij 1.440 Ft
A korlatozott szolgaltatassal aranyos dij mértéke Szolgaltaté nem alkalmaz dijat
Korlatozas feloldasi dij 4.320 Ft
Kabeltévé, internet, mobilinternet szolgaltatas 480 Ft
szlineteltetési dij (havonta)

Kiszallasi dij 2.500 Ft
Helyszini intézkedés esetén a szilineteléshez 2500 Ft
kapcsolodé visszakapcsolasi kiszallasi dij '
Csomagvaltasi dij 2.400 Ft
Express kiszallasi dij 5.000 Ft
Szamlamasolat kérésének dija 400 Ft
Csekk potlasanak dija 100 Ft
Fizetési felszolitas értesités 200 Ft
Szolgaltatas korlatozas értesités 600 Ft
Ertesités felmondasrol 900 Ft

SD beltéri egység dija 11.000 Ft
SD beltéri egység dija (2-5 hénapig) 9.900 Ft
SD beltéri egység dija (6-11 hénapig) 9.350 Ft
SD beltéri egység dija (12-24 hdnapig) 7.700 Ft
SD beltéri egység dija (25-36 hdnapig) 5.500 Ft
SD beltéri egység dija (36 hénapnal régebbi) 2.750 Ft
SD beltéri egység bérleti dija 200 Ft/ho
HD (Kaon) beltéri egység bérleti dija 300 Ft/ho
HD beltéri egység dija 32.000 Ft
HD beltéri egység dija (2-5 hénapig) 28.800 Ft
HD beltéri egység dija (6-11 hénapig) 27.200 Ft
HD beltéri egység dija (12-24 hénapig) 22.400 Ft
HD beltéri egység dija (25-36 hénapig) 16.000 Ft
HD beltéri egység dija (36 honapnal régebbi) 8.000 Ft
HD beltéri egység bérleti dija 500 Ft/hé
HD beltéri egységhez tavirdnyitd 1.500 Ft
SD beltéri egységhez taviranyitd 1.300 Ft
RCA kabel 500 Ft

RF kabel 500 Ft
RGB kabel 1000 Ft
SCART kabel 500 Ft
HDMI kabel 2000 Ft
Tapkabel 700 Ft
ASZF igénylése nyomtatott formaban 1.000 Ft
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El6fizet6 részére el6fizetéi bejelentésenként egy | O Ft

alkalommal a hangfelvétel masolasanak dija

Hangfelvétel masolasanak dija 1.000 Ft
Rezsi, 6rabér (szerelésnél) 2.500 Ft
DIGI Smart CAM bérleti dija 200 Ft/hé

El6fizeténként maximum 5 darab box bérletére vagy megvasarlasara van lehet4ség.
Egy HBO el6fizetésre maximum 3 darab box igényelhet6. Ennél tobb box igénybevételére kizarolag plusz HBO
el6fizetés esetében van mod.
Amennyiben az El6fizet ketté darab DIGI Smart CAM-et vesz igénybe, Ugy abban az esetben maximum harom darab
tovabbi kartyas box bérletére vagy megvasarlasara van lehet§sége.
A Szolgaltatd a DIGI Film szolgaltatast el6fizetésenként maximum harom végberendezésen biztositja. Amennyiben
haromnal tobb késziiléken igényli az El6fizetd a DIGI Film szolgaltatast, gy azt tovabbi el6fizetés ellenében teheti

meg.
Kartéritési dijak
Anyag megnevezése Brutto6 dij
SD beltéri egység 11.000 Ft
HD beltéri egység 32.000 Ft
HD (Kaon) beltéri egység 15.000 Ft
GPON Terminal (ONT eszkoz) 48.000 Ft
HD beltéri egységhez taviranyito 1.500 Ft
SD beltéri egységhez taviranyito 1.300 Ft
Smart-kartya 2.000 Ft
RCA kabel 500 Ft
RF kabel 500 Ft
RGB kébel 1.000 Ft
SCART kabel 500 Ft
HDMI kébel 2.000 Ft
Tapkabel 700 Ft
Kiilsé tdpegység (ONT eszkdzhoz) 2.500 Ft
DIGI Smart CAM 8.000 Ft
DIGI Smart CAM smart kartya 2.000 Ft
Szerelésnél felhasznalt anyagok arlistaja
Anyag megnevezése Brutté dij Egység
Beltéri 2-es 0sztd 300 Ft /darab
Beltéri 3-as osztd 330 Ft /darab
Beltéri 4-es 0sztd 370 Ft /darab
F csatlakoz6 35 Ft /darab
Koax dugé csatlakozé 95 Ft /darab
Koax hiively csatlakozd 70 Ft /darab
RG6 kabel 40 Ft /méter
RG6 ontartds kabel 50 Ft /méter
RJ11 csatlakozd 6 Ft /darab
4 eres telefonkabel 15 Ft /méter
UTP kombi aljzat 350 Ft /darab
RJ45 UTP csatlakozo 20 Ft /darab
UTP kabel 60 Ft /méter
UTP kabel dntartos 140 Ft /méter
UTP T eloszto 220 Ft /darab
RJ45 toldd 270 Ft /darab
F toldo 35Ft /darab
Beltéri 1-es ledgaz6 6 dB 190 Ft /darab
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Beltéri 1-es ledgazo6 8 dB 330 Ft /darab
Beltéri 1-es mini ledgaz6 12 dB 200 Ft /darab
Beltéri 2-es ledgaz6 16 dB 280 Ft /darab
Beltéri 2-es ledgaz6 20dB 500 Ft /darab
Beltéri 2-es ledgaz6 12 dB 500 Ft /darab
Telefon toldo 50 Ft /darab
Isolator 5-1000 850 Ft /darab
HPF 85 sz{ir6é 570 Ft /darab
RG-59 csatlakozd 35 Ft /darab
IEC 2-es 0szt0 350 Ft /darab

A szerelésnél felhasznalt anyagokrol a szamlat a Szolgaltaté utdlag kiildi meg El6fizet6 részére, melyet Szolgaltat6 a
munkalapon feltiintetett, szereléshez felhasznalt anyagok alapjan allit ki. A felhasznalt szerelési anyagokat
megnevezés és mennyiség szerint a szerzédéshez tartozd munkalapra vezeti fel a szerelést végz6 szakember, melyet
El6fizetd alairasaval elismer és kotelezének fogad el.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a felhaszndlt anyagok dijanak megtéritését a helyszinen kérje

El6fizet6tol.
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