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Moédositas idépontja: 2013. marcius 1.

Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime
DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli
Tarsasdg (a tovabbiakban: DIGI Kft, illetve
Szolgaltato)
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

1.2. A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak
elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak
elérhetéségei naprakészen megismerhet6k

1.2.1. Személyesen
Személyes ligyintézés céljabol az Ugyfélszolgélati
iroddk nyitvatartasi id6ben 4allnak az Eléfizet6k
rendelkezésére.
A Kozponti Ugyfélszolgalati iroda cime és nyitva
tartasa:
1134 Budapest, Vaci ut 35. Hétf6 -
Péntek: 08:00 - 18:00
A Szolgiltaté Aaltal miikédtetett Ugyfélszolgélati
irodak pontos cime a www.digi.hu oldalon elérhetdk.

1.2.2. Telefonon
Telefonon keresztiil az Ugyfélszolglat a nap 24
orajaban, az év 365 napjan elérhetd.
A Szolgaltaté Kozponti Ugyfélszolgalatanak és
Hibabejelent6jének telefonszama: 1272
E telefonszam a Szolgaltat6 hal6zatabdl dijmentesen,
mig mas belfdldi halézatokbdl helyi tarifaval, kék
szamként hivhaté. Kiilfoldrél hivhaté telefonszam:
+3617070707

1.2.3. Interneten

A Szolgaltaté az Elo6fizet6k részére interneten
torténd tigyintézést is lehet6vé tesz (a tovabbiakban:
,2Ugyfélkapu”). Az Ugyfélkapu hozzaférést és igy az
ezen keresztiili igyintézés lehet6ségét a Szolgaltatd
kizarélag mar el6fizetéssel rendelkez6 és e
szolgaltatast igénybe vevd Elbfizet6k szamara
biztositja. Az Ugyfélkapurél a Szolgaltaté honlapjan
talalhatd részletesebb informacié.

1.2.4. irasban
Az aladbbi elérhet6ségeken:Postai dton: 1384
Budapest, Pf.: 739

2004. december 19.

] jar]

Faxon: +36 1 707-6700

Kabeles szolgaltatassal kapcsolatban a kovetkezd e-
mail cim haszndalhatd: ugyfelszolgalat@digikabel.hu.
A miholdas szolgaltatassal kapcsolatban a
kovetkezd email cim hasznalhaté:

ugyfelszolgalat@digi.tv

1.3. A Szolgaltato hibabejelent6jének
elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb

elérhetéség, nyitvatartasi idd),
Kabel szolgaltatast érint6 hiba bejelentése:
hibabejelento@digikabel.hu
Miiholdas televizié szolgaltatast érinté hiba
bejelentése: muholdas.hibabejelento@hu.digi.tv,
tovabba személyesen az ligyfélszolgalatokon, illetve
a 1272-es telefonszamon.

1.4. A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime
A Szolgaltat6 honlapja a www.digi.hu cimen érhet6
el.

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség)
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag
www.nmhh.hu, e-mail: info@nmhh.hu
Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

www.nfh.hu, e-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459
4800

Gazdasagi Versenyhivatal

www.gvh.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (+36 1)
472-885

1.6. Az altalanos  szerzddési feltételek
elérhetésége

Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit a
honlapjan, a www.digi.hu/aszf meniipont alatt,
valamint az Ugyfélszolgalatokon hozzaférhetévé
teszi.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES
FELTETELEI

Uzleti Eléfizet6k esetében a szerzédés létrejottére
vonatkozo teljes folyamat és a szolgaltatas nyujtasara
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vonatkoz6 hataridék alkalmazasa nem kotelezd, az
eltér6 szabalyozast az Uzleti El6fizet6i Szerzddés
tartalmazhatja.

2.1. Az elbfizetéi szerzédés megkotésére
vonatkozo eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat
tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének moddja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
Az Uzleti Eléfizet6k esetében ezen pont
rendelkezéseinek alkalmazasa nem kotelezd.
Az El6fizet6i Szerzédés tartalmat a Szolgdltatd
mindenkor hatalyos ASZF-je és az Eléfizetével kiilon
megkotott Egyedi El6fizetoi Szerz6dés
rendelkezései, valamint az esetleges
kedvezményekrdl szo6l6 kiilon megallapodasok,
nyomtatvanyok egyiittesen képezik.
2.1.1. A szerzédéskotést megeldzo eljaras
A Felek kozott El6fizet6i Szerz6dés megkotésére az
Igényl6tél  szarmazd igénybejelentés,  mint
ajanlattétel Szolgaltaté altali elfogadasat kovetSen
keriilhet sor. Az igénybejelentést megel6zheti a
Szolgaltato ajanlattételi felhivasa.
A Szolgaltato jogosult az Eszr. 5. § (1) bekezdésének
c) pontja értelmében az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo ajanlatot elutasitani.

2.1.2. A szolgaltatasi igény bejelentése, az
ajanlattétel

El6fizet6i  Szerz6dés  létrehozasanak és a

szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az

Igényl6:

a. személyesen az ugyfélszolgalati irodan, illetve a
Szolgaltatd Kijelolt képvisel6jénél;

b. vagy irdsban (faxon, levélben);

c. vagy egyéb mddon (emailen vagy a Szolgaltatd
honlapjan);

d. vagy szoban (telefonon keresztiil);

e. a tovabbiakban 0Osszefoglald elnevezéssel:
maradandé modon;

f. vagy - amennyiben adott szolgaltatdis kapcsan
értelmezhetd, ugy - rautald magatartisaval
jelezze a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szandékat a Szolgaltaté felé, azaz ajanlatot
tegyen.

] jar]

2.1.3. Rautalé6 magatartas esetén alkalmazott
eljaras, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése
rautalé magatartassal

Rautalé magatartassal torténd igénybejelentésnek
mindsil kiilondsen az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevétele.

2.1.4. A Szolgiltatd6 mérlegelési joga az
igénybejelentés elfogadasa kapcsan
A Szolgaltaté az igénybejelentést kovetGen egyedi
dontése alapjan megtagadhatja az  ajanlat
elfogadasat és az El6fizet6i Szerz6dés megkotését
kiillondsen az alabbi esetekben:

a. ha az Igénylének a Szolgaltatdval vagy barmely
mas hazai szolgaltatéval szemben elektronikus
hirkozlési szolgaltatis igénybevételébdl eredd, az
igénybejelentéskor fennalld dijtartozasa van;

b. ha az Igényl6 el6z6 Elbfizetdi Szerzddését
dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltat6 vagy
barmely mas hazai szolgaltatd az
igénybejelentést megel6z6 2 évben;

c. ha az Igényld az igénybejelentéskor szerepel az
Eht. 158. §-a alapjan Etrehozott szolgaltatoi
k6z06s adatallomanyban;

d. ha az Igényl6 szolgdltatis igénybevételi
lehet6ségét a Szolgaltaté vagy barmely mas hazai
szolgdltaté valamilyen okbdl részben vagy
egészben  korlatozta az  igénybejelentést
megel6z6 1 évben;

e. ha a korabbi, a Szolgidltatéval kotott Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megsziinését az Igényld
érdekkorében felmerilé okbdl eredd, 1 éven
beliili felmondas okozta;

f. ha olyan létesitési cimre vonatkozoban érkezik
igénybejelentés, amelyen a korabban létesitett
hozzaférésre vonatkozéan a Szolgiltaté az
El6fizet6i  Szerzédést az  igénybejelentés
id6pontjaban még fenndlld dijtartozds miatt
mondta fel;

g. ha az Igényl6 az el6fizetéi minbGségére
vonatkozdan valétlan nyilatkozatot tesz, és azt a
Szolgaltatd felhivasa ellenére sem modositja;

h. ha az igénybejelentés hidnyos és ezeket az
[gényl6 nem pébtolja a Szolgaltatd felhivasa utdn
sem;

i. haazigénybejelentés valétlan tartalmu;

j- ha az igénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra
iranyul;

k. ha az Igényl6 a belépési dijel6leg, a belépési dij,
illetve a szerelési koltség 6t terhel6 részének
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megfizetését nem vallalja, illetve hataridére nem 2.1.5. Az Igényl6 ellendrzése

fizeti meg.

Amennyiben az Igénylének El6fizet6i Szerz6désbol

ered6 2 havi dijat meghalad¢ dijtartozasa van, vagy a

korabbi Elé6fizet6i Szerz6dését a Szolgaltaté vagy

mas hazai szolgaltatd az Igényl6 dijtartozasa miatt
mondta fel, akkor az ajanlat elfogadasat és az

Igénylének a Szolgdltatéval torténdé uj Egyedi

El6fizet6i Szerzddésének megkotését a Szolgaltatod

feltételekhez kotheti.

Ezen feltételek a kovetkezdk lehetnek:

a. a fennalld dijtartozds és  jarulékainak
megfizetése, valamint ezzel egyidejileg a
Szolgdltaté altal meghatirozott 1-6 havi
el6fizet6i dij elére, oOvadékként torténd
megfizetése;

b. vagy a Szolgaltaté jogosult 3 hoénapnal nem
régebbi, az El6fizetd nevére kidllitott és a
étesitési cimre vonatkozdé Kkoziizemi szamla
befizetését igazolé dokumentum bemutatisat
kérni;

c. és/vagy a fenndlld dijtartozads és jarulékainak
megfizetése és hatdrozott idétartamu Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotése;

d. vagy a fenndlld dijtartozas és jarulékainak
megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotése.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ezen

feltételek koziil az altala kockazatosnak mindsitett

Igénylé Aaltal valasztotthoz képest masik feltétel

alkalmazasara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az

Igényl6 nem fogadja el, gy Szolgaltatd

megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat és az

Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotését.

A Szolgaltaté az igénybejelentéskor vagy az

El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt, ha azt a

nyujtott kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas

igénybevételéhez a Szolgaltaté 4ltal biztositott
eszkozok értéke indokolja, jogosult az Eléfizetd
hitelképességének vizsgalata céljabol informacidkat,

illetve az ezeket igazol6 okmanyokat kérni. A

vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatod

egyéni mérlegelésétdl fliggben a szolgaltatas
igénybevételét és az El6fizet6i Szerz6dés megkotését
vagyoni biztositék, o6évadék vagy egyéb mas
biztositék adasdhoz kotheti. A hitelképesség
vizsgalata az Elbfizetd fizet6képességi nyilatkozata
alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy
harmadik személy utjan is vizsgalhatja a Szolgaltato.

A Szolgaltat6é fenntartja magéanak a jogot, hogy az
Igénylé fizet6képességét, megbizhatésdgat mas
hirkozlési szolgaltatéknal ellenérizze vagy kozvetlen
megkeresésiik utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan
létrehozott szolgaltatéi kozos adatallomanybol

torténd adatkéréssel; illetve, hogy a
fizet6képességrol az [gényl6tol kérjen
informaciokat.

2.1.6. Az igénybejelentéshez sziikséges adatok

A szolgaltatasok  igénybevételére  vonatkozé
ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia Kkell az
igény teljesitéséhez és az Egyedi El6fizet6i Szerzédés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat
legalabb a kovetkez6 tartalommal:
a. személyes adatok:
aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdézkodasi
helye vagy székhelye,
ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén
szamlaszama,
ad) egyéni el6fizet6 esetén az eldfizetd sziiletési
neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,
ae) korlatozottan cselekviképes el6fizetd esetén
az utdlag fizetett diju szolgaltatisokra vonatkozo
el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviseld
aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint  sziikség esetén az  eldfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartisra alkalmas elérhetéségek;
b. az igényelt szolgaltatis pontos megnevezése és
az esetleges kiegészit6 szolgaltatasok;
c. avalasztott dijcsomag, illetve programcsomag és
az esetleges kedvezmények;
d. el6fizet6 kiildnleges igényei a szolgaltatas
letesitésével, kiépitésével kapcsolatban.

2.1.7. Az igénybejelentéshez sziikséges
nyilatkozatok

A szolgéltatdsok  igénybevételére  vonatkozé
ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia Kkell az
igény teljesitéséhez és az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
megkotéséhez szilikséges kovetkezb nyilatkozatokat.
Mivel az Igényl6 az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitését  kizarélag olyan ingatlanba vagy
ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszer(ien hasznal,
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és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek -
mint példaul az ellendérzés, hibaelharitas biztositasa -
eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan
haszndalatinak jellegérél (tulajdonos vagy hasznalo).
Hasznalati joggal rendelkez6 Igényl6 esetén -
amennyiben személyesen Kkéri - sziikséges a
tulajdonosi hozzajarulas csatolasa is az
igénybejelentéshez. Sziikséges arrdl is nyilatkozni,
hogy az érintett ingatlanon van-e Kkiépitett
lakashalozat.

Az Egyedi Elbfizet6i Szerzédés Ilétrehozasahoz
emellett szilikséges, hogy az Igénylé nyilatkozzon
arrol, hogy hozzajarul-e az Eht 157.§. (2) alapjan
kezelt kotelez6 adatillomanyon tdli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatillomanyban szerepld
adatainak az Ehtban meghatirozott céloktdl eltérd -
igy kilonosen értékesitési és iizletszerzési célu -
felhasznalasahoz.

Kiilon nyilatkoznia kell az Igénylének arrol is, hogy a
Szolgdltatd milyen elérhet6sége felhasznalasaval,
milyen médon értesitheti kdzvetleniil (példaul telefon,
e-mail-en vagy mdas hasonld médon keresztiil) az
igénybejelentésével kapcsolatban, illetve az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés létrejottét kovetben a szerzodést
érintd esetleges valtozasokrdl, modosulasokro],
valamint a szolgaltatds sziinetelésérdl, korlatozasarodl,
illetve az esetleges dijtartozasokroél

2.1.8. A Szolgaltaté jogai az igénybejelentés
vizsgalata kapcsan

Amennyiben az igénybejelentés a minimalis
adatokat nem vagy hibasan, pontatlanul, illetve nem
értelmezhet6 modon tartalmazza, ugy a Szolgaltatd
az igénybejelentés beérkezését kdvet6 5 napon beliil
irasban vagy szoéban, vagy mas modon (e-mail-en)
felhivja az Igényl6t  az igénybejelentés
kiegészitésére.

Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a
hidnytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz valo
megérkezése. Ellenkezd esetben a bejelentés
érvénytelennek mindstil.

2.19. Az igénybejelentés Szolgaltaté altali
befogadasat koveto eljaras

Amennyiben a Szolgaltaté az el6fizet6i hozzaférési
pont létesitésére képes, és az igénybejelentés
megfelel a fent meghatarozottaknak, ugy a
Szolgaltatd elfogadja az igénybejelentést és a
bejelentés napjaval (ami a bejelentés hidanytalan

] jar]

tartalmd példanyanak a Szolgaltatbhoz wvald
megérkezésének napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltaté az igény nyilvantartasba vételétdl
szamitott 15 napon beliil nyilatkozik a szolgaltatas
biztositasanak lehet6ségérdl:

a. amennyiben a szolgdltatds teljesithet, az
ajanlatot elfogadja, és ezzel egyidejlileg az altala
alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dést atadja, vagy
megkiildi az Igényldnek;

b. amennyiben a szolgilatds, az igény
nyilvantartisba vételét6l szamitott 15 napon
belill a Szolgaltatonal fennalldé miiszaki okbol
nem teljesithetd, errdl értesiti az Igénylo6t és:

1. az igénybejelentés Szolgaltatohoz vald
beérkezését6l szamitott 3 honapig terjed6
id6tartamon belill meghatarozza azt a varhaté
id6pontot, amikorra az igényelt szolgaltatast
mar nyujtani képes - és az Igényld valasztasa
szerint addig igénybejelentését fenntartja,
vagy

2. az igénybejelentést, mint  lehetetlen
szolgaltatdsra  irdanyulé  ajanlatot  torli
nyilvantartasabol.

A Szolgaltat6 az ajanlat elfogadasa esetén az Igényld
altal erre a célra megadott elérhetdségen keresztiil
idépontot egyeztet - legfeljebb az El6fizet6i
Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliili
id6pontra - a szolgaltatas telepitésére, az el6fizetdi
hozzaférési pont Kkiépitésére és a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére.

2.1.10. Az Egyedi Elé6fizet6i Szerzodés megkotése

Felek az el6fizet6i szerz6dést irasban, széban vagy
rautal6 magatartassal - igy kiilonosen az el6fizet6i
szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.
Amennyiben a szolgaltatas teljesithet6 és a
szerz0déskotési szandék mindkét fél részérdl
véaltozatlanul fennall, igy a Felek az igénybejelentést
kovet6en El6fizet6i Szerzédést kotnek, mely az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mindkét Fél altali
elfogadasaval jon létre.

A Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést irasban, vagy
amennyiben az adott szolgaltatas kapcsan
értelmezhet, Ugy rautald magatartdssal - igy
kiillondsen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével
- is megkothetik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés megkotésének
Szolgaltat6 altal alkalmazott altalanos moédja az
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frasbeli szerz6déskotés. Irasbeli szerzédéskotés
esetén a szerz6déskotéskor a Szolgaltatd az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés egy példanyat irasban, illetve -
az El6fizetd kérésére és valasztasa alapjan - az
ASZF-et tartés adathordozén, elektronikus levélben
vagy kiilon dij ellenében nyomtatott formaban
atadja az El6fizet6 részére.

Kozvetlen irasbeli szerz6déskotésre vagy a
Szolgaltaté  Ugyfélszolgalatain, vagy az Aaltala

szerz6déskotéssel megbizott Kijelolt képvisel6kon
keresztiil kertilhet sor.

Kozvetett irasbeli szerzédéskotésre keriil sor a
levélen vagy faxon, online és telefonon beérkezett
igénybejelentések esetében. Ilyen esetekben a
Szolgaltatd a szerz6déskotés tényét utdlag minden
esetben megerdsiti, az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés
altala alairt példanyanak az El6fizet6hoz torténd

eljuttatasaval.
A jelenlévok kozott — az Ugyfélszolgalaton, illetve a
Kijelolt képvisel6 el6tt - tett szerzddéses

nyilatkozatok esetén az Egyedi El6fizet6i Szerzédés
a mindkét Fél altali alairassal jon létre.

rdsban (levélen vagy faxon) a Szolgéltatéhoz
beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltat6 altal alairt
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés példanyanak az
El6fizet6hoz valé megkiildésével jon l1étre.

2.2. Az Elofizet6i Szerzodés
sziikséges eldfizetdi adatok listaja
Az aladbbiakban az igénybejelentés megtételéhez
sziikséges adatokat és nyilatkozatokat bemutatd
részben meghatarozott adatokon és nyilatkozatokon
feliilli tovabbi, az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés
megkotéséhez sziikséges adatok, informaciok és
nyilatkozatok kertilnek felsorolasra.

megkotéséhez

2.21. Az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés

megkotéséhez sziikséges adatok

Az Egyedi El6fizet6i Szerzodés tartalmazza az

igénybejelentést meghaladdan a kovetkez6 adatokat

és tajékoztatd informaciokat:

1. a Szolgdltaté neve,
cégjegyzékszama;

2. a Kozponti ugyfélszolgdlat telefonszama és
internetes  elérhet6sége, a  hibabejelentd
elérhet6sége, illetve a Szolgaltaté internetes
honlapjanak cime;

3. az el6fizet6i szolgaltatds pontos meghatarozasa,
dijcsomag megnevezése és dija, célértékei, a

székhelye, postacime,

] jar]

© N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

forgalommérésre, irdnyitdsra, menedzselésre
vonatkozd informéciok;

a dijfizetés, annak mddja és szamlazas feltételei,
a szolgaltatas kiépitésének feltételei és hatarideje,
stb., illetve utalds arra, hogy ezek az ASZF-ben
hol talalhatok;

az Elo6fizetd szadmara biztositott -el6fizet6i
azonositok és szolgdltatds azonositék, valamint a
szolgaltatds igénybe vételéhez a Szolgaltaté altal
biztositott eszkozok, berendezések felsorolasa,
jellege és darabszama, dija;

a szolgiltatds igénybevételének tervezett ideje,
hatdrnapja; a szolgaltatds megkezdésének, illetve
a csatlakozas kiépitésének tényleges hatarideje;

a dijfizetés modja; szamlakibocsatas hatarideje;
szerzO6déskotés helye, ideje;

az el6fizetd hivoszama telefon szolgaltatds
esetén, illetve kozlésének hatarideje;

az igénybevétel korlatja és a korlat elérésekor a
Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modja,
illetve ennek elfogadasara iranyuld Kkifejezett
nyilatkozat;

a szolgaltatdsra irdnyadé tényleges dijak és egyéb
kapcsolodé dijak, koltségek mértéke, a dijak

megfizetésének ideje, moddja, az esetleges
kedvezmények mértéke;
az el6fizet6i szerz6dés hatdlyba IEpése,

idétartama, kiillon meghatirozva a Szolgaltatd
altal biztositott kedvezményes id6szak tartamat,
illetve annak részleteit (a szolgiltatds igénybe
vételének jellemzdi ezen id6szakban), valamint a
kedvezmények igénybevételével kotott
hatirozott id6tartamu szerzddések jellemzait;

a hatarozott idétartamu szerzddés
megsziintetésének jogkovetkezményei;

utaldis az ASZF azon pontjara mely
meghatirozza, hogy a hatdrozott idétartamu
szerzOdés lejaratat kovetden a szolgaltatas milyen
dij és feltételek mellett vehetd igénybe;

a hatirozott id6tartamu szerzddés rendkiviili
felmondasanak esetei az ASZF-ben, illetve utalas
az altaldnos szerz6dési feltételek azon pontjara,
amely a felmondas feltételeit és
jogkovetkezményeit tartalmazza;

az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége;

az el6fizet6i névjegyzékkel, a forgalmi adatokon
kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtisaval, az
elektronikus hirkozkési szolgaltatdsok
értékesitése és lzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével a  tételes
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szamlamelléklet, illetve a  hivasrészletezd 2.22. Az Egyedi Eldfizet6i Szerzddés
igénylésével, az eldvalasztissal valasztott megkotéséhez sziikséges El6fizetdi nyilatkozatok

kozvetité szolgdltatéval, az egyéni el6fizet6i
minbséggel, a kis- és kozépvallalkozasi
mindséggel, az egyedi el6fizet6i szerzddésben
foglaltak megismerésével kapcsolatos
nyilatkozatok;

18. az el6fizetéi szerz6dés egyoldali modositisa
kapcsan az El6fizet6t megillet6 jogok;

19. a szerz6dés moddositisanak legf6bb esetei,
feltételei, wutalva az AltalAinos szerzodési
feltételekre;

20. az elb6fizetSi szerz6dés megsziinésének legfébb
esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzddési
feltételekre;

21. az el6fizet6 tijékoztatdsa arrdl, hogy jogvita
esetén milyen tipusd eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szerzddési
feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése,
melyek ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

22. az elé6fizetd tijékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe
vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatis-e;

23. utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek
mely pontjai tartalmazzdk a szolgaltatéi
szerzddésszegés jogkovetkezményeit, igy
kiiléonosen a szolgaltatds mindségére,
szilineteltetésére  vonatkozd  rendelkezések
megszegése esetén az el6fizet6t megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t
megillet6 kotbér mértékét;

24. utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek
mely pontjai tartalmazzdk a szerz6dés

szlineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;
25.a hibabejelentések megtételének,

szamlapanaszok  bejelentésének  lehetséges
maddjai, utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési
feltételetk mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a  karbantartasi szolgaltatdsok
biztositdsara vonatkozé informéacidkat.

A fenti tartalmi elemek Uzleti Eléfizetsi Szerzédésben
torténd szerepeltetése az Uzleti El6fizet6k esetében
nem kotelezd.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az igénybejelentést
meghaladoéan a kovetkezd El6fizet6i nyilatkozatokat
tartalmazza :

1. a  szolgdlataist  analdg vagy  digitdlis
szolgaltatisként kivanja-e igénybe venni;

2. illetve igénybe kivan-e venni valamilyen a
Szolgaltatd altal nyujtott kedvezményt (ha erre
lehet6sége van).

3. Az Elé6fizet6 nyilatkozatat arrél, hogy a jelen
ASZF-et milyen médon és forméaban igényli a
Szolgaltat6tol.

Mivel Szolgaltatdé megkiilonbozteti az Egyéni és az
Uzleti/intézményi el6fizetSket, ezért a természetes
személy El6fizetének az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés
megkotésekor nyilatkoznia kell arrél hogy a
szolgdltatdisokat ezek Kkoziil milyen mindségében
kivanja igénybe venni. Kis- és kozépvallalkozasok
szintén kérhetik kiilon nyilatkozattal hogy veliikk a
Szolgdltatd [Egyéni el6fizet6ként kosson Egyedi
El6fizetési Szerzédést. Az el6fizet6i mindségre
vonatkozd nyilatkozatmak a szerzédéskotéskor és a
szerzO0dés teljes id6tartama alatt meg kell felelnie a
valésagnak, ezt a Szolgaltatd jogosult ellenérizni.
A telefonszolgaltatast igényl6 El6fizet6nek
nyilatkoznia kell arrél hogy kivan-e tételes
szamlamelléklet kapni.
Az Elé6fizetébnek nyilatkoznia kell a szolgaltatdsra
vonatkozd forgalomkorlatozas lehet6ségének
elfogadasard], illetve arrol, hogy a Szolgaltaté milyen
elérhet6ségein (telefon, e-mail) keresztiil értesitheti
6t kozvetlenill, ha eléri a korlatozasi értéket vagy
annak az  egyes  szolgdltatisok  esetében
meghatirozott szazalékat.

Az El6fizet6 hozzajarulasan alapuldé nyilatkozatok

barmikor megvaltoztathatok, illetve visszavonhatok

az El6fizetd altal jelen ASZF 11. Fejezete szerint. A

modositasra, visszavondsra ezen szandéknak a

Szolgaltatonal torténé jelzését kovetéen van

lehetGség.

2.2.3. A Felek jogai és Kkotelezettségei az
Egyedi El6fizet6i Szerzédés megkotésekor

2.2.3.1. Belépési dij

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerzodés
megkotésekor, illetve a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésekor egyszeri, Un. belépési dijat
felszamitani.
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Hasonl6 szolgaltatasok esetén a Szolgaltato jogosult
az Elofizet6k altala meghatdrozott csoportjaival
szemben eltérd belépési dijat alkalmazni, szdmukra
kedvezményeket biztositani vagy a belépési dij
megfizetésétdl eltekinteni.

A Dbelépési dij, illetve a hozza Kkapcsolodd
kedvezmények mértékét és feltételeit jelen ASZF A.-
D. Mellékletei tartalmazzak.

2.2.3.2. Az Egyedi Elodfizet6i Szerzédés feltételhez
kotése
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotését bizonyos
esetekben feltételekhez kosse. Ezen feltételek
megegyeznek az igénybejelentéskor tamaszthatd
feltételekkel.

2.2.3.3. Az El6fizeto ellen6rzése
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az
Egyedi  El6fizet6i  Szerz6dés  létrehozasahoz
megadott adatok valédisagat, illetve az Elbfizetd
fizet6képességét a jelen ASZF-ben az igénybejelentés
ellenérzése  kapcsan  leirtakhoz = hasonl6an
ellendrizze.

2.2.3.4. A megadott adatok igazolasa

Természetes személy El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben  feltiintetett  adatait  személyi
igazolvanyaval, illetve ha nem magyar allampolgar,
ugy EGT allampolgar esetén személyi igazolvanyaval
vagy utlevelével és lakdhelyét igazold tartézkodasi
engedélyével, mas kiilfoldi utlevelével és lakbhelyét
igazol6 tartézkodasi engedélyével igazolhatja.
Uzleti/intézményi el6fizetd, amennyiben gazdaségi
tarsasag - 30 napnal nem régebbi - cégkivonattal,
cégbizonyitvannyal, tovabba alapit6 okirattal, egyéni
vallalkozé vallalkozoi igazolvannyal, méas vallalkozas
egyéb, a ra irdnyaddé szabalyok szerinti irattal, és az
alairasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak
bemutatasaval koteles igazolni. Szolgaltaté a
bemutatott iratokrol masolatot készit. Ezen okiratok
bemutatdsdnak megtagadasa esetén a Szolgaltatot
szerz0déskotési kotelezettség nem terheli.

2.2.4. Egyéb, az Egyedi Eldfizetdi Szerzddéseket
érinto6 rendelkezések

2.2.4.1. Tovabbi feltételek megallapitasa
Az Egyedi Elb6fizet6i Szerzédések jelen ASZF-ben
szereplé kotelez6 tartalmi elemein kiviil a Felek
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kozos megegyezéssel tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

2.2.4.2. Tovabbi személyek az El6fizet6i
Szerzédésben

Ha az Eld6fizeté korlatozottan cselekvéképes, az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor helyette
és nevében torvényes képviseldje jar el.

Az El6fizeté helyett és nevében meghatalmazott is
eljarhat, ha a meghatalmazas tényét megfeleld
modon  igazolni tudja. Ilyen esetben a
meghatalmazast hitelesen tanusité dokumentumot
az Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez mellékelni kell.

A nem természetes személy Elb6fizet6t az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor Kkizardlag a
képviseleti jogosultsaggal rendelkezd, vagy az altala
teljes bizonyitd erejii maganokiratban, irasban
meghatalmazott személy jogosult képviselni, a
jogosultsdg megfelelé igazolasaval. Az igazolas
abban az esetben tekintend6 megfelelének, ha a
képvisel6 vagy meghatalmazottja bemutatja és
atadja, a nem természetes személy el6fizetd
cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba
vételérdl szo6lo hiteles kivonatot, illetve mas hasonld
dokumentumot és a képviseletre jogosult alairasi
cimpéldanyat, valamint a meghatalmazas hiteles
példanyat. E dokumentumokat hiteles médon az
Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez mellékelni kell.

2.2.4.3. Kiegészit6 szolgaltatasok

Amennyiben adott szolgaltatas tekintetében azt
jelen ASZF A.-D. Mellékletei lehetévé teszik, az
alapszolgaltatds mellett kiegészit§ szolgaltatas,
illetve szolgaltatasok is igénybe vehetdk.

Ezen kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozo El6fizet6i
Szerz6dés megkotésének és  hatalyossaganak
feltétele, hogy az El6fizetd érvényes és €16
alapszolgaltatasra vonatkoz6 Egyedi Elo6fizet6i
Szerz6déssel rendelkezzen.

A kiegészit6é szolgaltatdsra vonatkozdé El6fizet6i
Szerz6dés modosulasa, illetve megsziinése az Egyedi
El6fizet6i Szerzédés hatdlydt nem érinti, mig
amennyiben az alapszerz6dés megszilinik, vagy
sziinetelésre kertil, ugy a kiegészitd szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerz6dés is megsziinik, illetve sziinetel.

2.2.4.4. Szolgaltatas létesitése bérelt ingatlanon

Bérelt ingatlanon vald  szolgaltatdsnyujtasra
vonatkoz6 Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
megkotéséhez  egyes, a  Szolgaltaté  altal
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meghatarozott esetekben a bérl6 koteles egy
hozzajarulé nyilatkozatot csatolni a szerzédéshez,
melyben bérbeadé hozzajarul a bérleményben
torténd el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitéséhez, és
egyben készfizetd6 kezesként kotelezettséget vallal
arra, hogy bérlé nem fizetése esetén helyette helytall
a Szolgdltatéval szemben fennallé6 barmilyen
el6fizet6i tartozasért.

Ennek hidanyaban a Szolgiltatd jogosult egyéni
mérlegelésétdl fiiggéen legfeljebb 6 havi havidij
ovadékként valo letételét kikotni vagy 3-6 honapos
hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerzédést kotni az
El6fizet6vel.

2.3. A szerzd6déskotéstdl szamitva az eléfizet6i
hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, haldzathoz toérténé csatlakozasara, és
a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6
El6fizet6i szolgaltatas igénybevételére az El6fizet6i
Szerz6désben foglaltaknak megfelel6 modon és
feltételekkel, az Egyedi Elo6fizet6i Szerzdédés
létrejottét kovetden van lehetdsége az El6fizetOnek.
Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alapjan 6t megilleté jogokat
harmadik személyre a Szolgaltatd el6zetes, irasbeli
hozzajarulasa nélkiil atruhazza.
A Szolgaltatd jogosult a rendeltetésszeri és
szerzOdésszer(i hasznalat ellen6rzésére és sziikség
esetén az El6fizet6t ennek betartdsara felszoélitani,
vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott
eszkozokkel - mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve
az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa - fellépni.
A Szolgdltatd a szolgaltatds igénybevételét, az
el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését, illetve az
el6fizet6i Berendezés, egyéb eszkoz Szolgaltatd
halézatahoz valo csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a
szolgaltatas létesitése) az El6fizet6i Szerzdédés
megkotését kovetd 15 napon beliil biztositja, illetve
végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a
Felek nem egyeztek meg ettdl eltérd id6pontban.
Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésének konkrét, az igénybejelentés
Szolgaltatbhoz  valé  beérkezésétdl  szamitott
maximum 3 hoénapig terjed6 id6tartamon beliili
idejében megegyeznek, a Szolgaltatd a megadott
szolgaltatas kiépitését, telepitését adott id6pontra
elvégzi.
A Szolgaltaté altal vallalt hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek dsszege
minden késedelmes nap utdn a belépési dij egy
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tizenotod része, belépési dij hianyaban az El6fizetdi
Szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az
elére fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

A Szolgaltaté ezen kotbér felét fizeti meg,
amennyiben az Elé6fizet6i Szerz6désben foglalt
hataridé teljesitésére miiszaki okb6l mégsem képes,
és ezért az El6fizet6i Szerzédést rendes
felmondassal megsziinteti, a szolgaltatds nyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz6dés megszlinéséig.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzédésben a
szolgaltatas létesitésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor a szolgaltatds megkezdését
megel6zéen az El6fizetd jogosult a szerzdédéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Ilyen
esetben a Felek kotelesek egymadssal elszamolni,
vagyis a Szolgaltaté koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd
30 napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szamara,
az Eléfizet6 pedig ezzel egyidejlileg koteles a részére
atadott eszkozoket, Berendezéseket a Szolgaltatd
részére visszaszolgaltatni.

2.3.1. A szolgaltatas létesitésének koltsége

A Szolgéltatd az el6fizetdi hozzaférési pont
kiépitéséért, illetve az ezzel kapcsolatban felmertilt
kiilon koltségekért jogosult un. 1étesitési dijat, illetve
szerelési dijat felszamolni. Ezen kivil a Szolgaltaté
halézatdhoz valé csatlakozasért és az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotéséért jogosult Un.
belépési dijat felszdmolni. E dijak tartalmat és
mértékét jelen ASZF A.-D. Mellékletei hatarozzak
meg.

2.3.2. A szolgaltatas telepitése, az el6fizet6i
hozzaférési pont kiépitése

A szolgaltatas létesitését, az el6fizet6i hozzaférési
pont kiépitését, illetve a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges Berendezés és egyéb
eszkozok felszerelését, illetve belizemelését a
Szolgaltatd megbizasabdl eljard, igazolvannyal
rendelkezd Hivatalos szereld végzi el, az El6fizet6vel
egyeztetett id6pontban.

Az El6fizet6 Kkoteles biztositani, hogy az Aaltala
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltato
vagy az altala megbizott Hivatalos szerel§ az
el6fizet6i hozzaférési pont Kkiépitése érdekében

15



Készités id6pontja:
Médositas idépontja:

2004. december 19.
2013. marcius 1.

sziikséges felmérések elvégzése céljabol
beléphessen.

Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltatd
jogosult 1j id6pontot felajanlani a felmérések
elvégzésére, vagy ha ez lehetetlen, illetve ha a
belépést az El6fizet6 nem teszi lehetévé az
igénybejelentést tordlni és a szerz6déskotéstol
elallni, illetve a megkotott El6fizet6i Szerzdédést
felmondani.

Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése, mely
szolgaltatasonként eltérd (részletei az A. C, D.
Mellékletekben  taldlhatok), egy darab -
kabeltelevizio, internet, telefon - csatlakozasi pont
kiépitését foglalja magaban, hacsak errél a Felek
mashogy nem allapodnak meg. Tobb el6fizet6i
hozzaférési pont, illetve egy létesitési cimre
egyidejiileg tobb szolgaltatas telepitésér6l minden
esetben kiilon allapodnak meg a Felek. Az el6fizet6i
hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az
El6fizetd sajat, bels6 (a 1étesitési helyként megjelolt
ingatlanon beliili) halézatanak kiépitését, bovitését,
fejlesztését, illetve a szolgaltatas igénybe vételére
alkalmassa tételét. Erre azonban a Szolgaltat6 kiilon

megallapodasban,  kilon dijazas ellenében
vallalkozhat.
Amennyiben a szolgaltatas megfelel

igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatdé és az
El6fizet6 megallapodhatnak arrdl - kiilon dijfizetés
mellett -, hogy a Szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési
pont Kkiépitése mellett az El6fizet6 altal igénybe
venni kivant szolgaltatadsnak megfelel6 halozati
fejlesztéseket végez, illetve az el6fizet6i hozzaférési
pontot az El6fizet6 kiilon igényeinek megfeleld
modon és megoldasok alkalmazasaval épiti ki (Un.
Halbzatfejlesztési megallapodas).

Az egyedi hozzaférési pont létesitésével, kiépitésével
kapcsolatos dijak, illetve az esetleges tovabbi, az
El6fizet6t terhel6 koltségek tartalmat és mértékét
jelen ASZF A., C., D. Mellékletei hatarozzik meg.

A Szolgaltatd altal megbizott, szerelést végzo
szakember az  El6fizet6t  terhel¢  fizetési
kotelezettségrél, valamint a szerelési anyagok
dijair6l a szerelés megkezdése el6tt szdéban is
koteles tajékoztatni az El6fizet6t. Amennyiben
El6fizet6 ezen dijak megfizetését nem vallalja, a
Szolgaltatd nem Kkoteles a szerelés elvégzésére,
valamint az  Egyedi  El6fizet6i  Szerzd6dés
megkotésére, illetve a mar megkotott szerz6déstdl a
helyszinen elallhat.
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A felhaszndlt szerelési anyagokat megnevezés és
mennyiség szerint az Egyedi El6fizet6i Szerzédéshez
tartozé6 Un. Belizemelési jegyzékonyvre vagy
Munkalapra vezeti fel a Hivatalos szerel6, melyet
El6fizet6 alairdsaval ismer el és fogad el
kotelezének, és amelyrdl masolatot kap a Kkitoltést
kovetéen. A  Szolgiltat6 ezen Belizemelési
jegyz6konyv vagy Munkalap alapjan allit ki szamlat,
melyet az El6fizeté a szadmlan megjel6lt idépontig
koteles megfizetni.

Ha a Hivatalos szerel6 azt észleli, hogy a Berendezés
felszerelése technikai, fizikai vagy barmely mas
akadalyba titkozik, errdl értesiti a Szolgaltatot, aki az
El6fizetével 15 napon beliili idépontra 4j id6pontot
egyeztet a Berendezés felszerelésére, a szolgaltatas
létesitésére, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megkotésére, figyelembe véve a Berendezés
felszerelésének és lizembe helyezésének megfelel
feltételeinek biztositasahoz szilikséges id6t.

A Berendezés felszereléséhez sziikséges feltételeket
az El6fizet6 sajat koltségén koteles biztositani. A
Szolgaltat6d ajanlati kotottsége az djonnan Kitlizott
id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

2.3.3. A szolgaltatas létesitésére vonatkozo egyéb
szabalyok

Kabeles el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan
modon torténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket az
El6fizetd altal biztositott befogad6 létesitményben
(véd6csd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek
hidnyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna
nélkil, a lépcséhazban és a haz kils6falan
vezetékcsatornaban vezeti.

Minden mas esetben a Szolgaltat6 a szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges egyéb eszkozoket és
Berendezéseket gy igyekszik elhelyezni, hogy azok
a létesitési helyként megjelolt ingatlan hasznalatat
ne befolyasoljak hatranyosan, illetve ne jarjanak az
ingatlan sziikségtelen atalakitasaval.

Az Elé6fizet6, illetve az ingatlan tulajdonosa a
kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot,
viszont biztositani, illetve tlirni koteles, hogy a
Szolgaltatd a halézathoz hozzaférjen, és azon -
szilkség esetén - hibaelharitdsi munkalatokat
végezzen, vagy a haldzatot fejlessze, valamint, hogy a
halézathoz valo hozzaférés jogszerliségét
ellendrizze. Amennyiben a Felek barmelyike ugy itéli
meg, hogy ez sziikséges, a Felek kiilon megallapodast
kothetnek egymdssal az ingatlan ilyen céld
hasznalatanak biztositasarol.
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Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagy
javitdsdhoz  sziikséges  szerelési munkalatok
elvégzéséhez az el6fizet6i hozzaférési pontként
megjelolt ingatlanon miiemléki, szakhat6sagi vagy
lakokozosségi  engedélyek vagy mas hasonlo
hozzajarulasok sziikségesek, azok beszerzésérdl
El6fizet6 koteles gondoskodni. Szerelési munka csak
ezek megléte esetén kezdhet6 meg. Amennyiben
ezen hozzajarulasokat az El6fizetd a szerelési
munkalatok megkezdéséig nem képes beszerezni, és
a munkalatok ebbdl kifoly6lag elmaradnak, ugy a
Szolgaltato a szolgaltatas sziineteléséért, korlatozott
igénybevételéért nem tehet6 feleléssé. Az
esetlegesen engedélyek nélkiil elvégzett szerelési
munkalatokkal okozott esetleges karokért a
Szolgaltato szintén nem tehet6 felelGssé.

Az El6fizet6 Kkoteles tiszteletben tartani, hogy a
részére rendelkezésre bocsatott, a szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt Berendezés lizemeltetése
sordn hasznalt szoftver harmadik személy - pl. a
szoftverfejleszt6 -, jogtulajdonos szellemi tulajdonat
képezi. A szolgaltatds igénybevétele sordn ezen
harmadik személy kiilon engedélye nélkiill nem
megengedett a szoftver rendeltetésétél eltérd
hasznalata, ahhoz illetéktelen személy(ek)nek
torténé  hozzaférés  biztositasa, a  kodolasi
algoritmus, illetve a szoftver forraskdédjanak
megfejtése, illetbleg az arra iranyuld Kkisérlet.
Amennyiben ezen kotelezettségét az El6fizetd
megsérti, a Szolgadltaté jogosult a szolgaltatast
korlatozni, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerzddést
megsziintetni.

2.3.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges
korlatai

2.3.4.1. A szolgaltatas igénybevételének esetleges

iddbeli korlatai
A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés fennallta alatt jogosult az El6fizetd.
Kivételt képez e szabaly aldl, ha a koriilményekben
lényeges valtozas - igy kiilondsen jogszabdlyi
valtozas - kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis
vagy e jogszabdlyi valtozasra tekintettel, vagy mas
lényeges valtozas miatt az Egyedi Elofizet6i
Szerz6dés tartama is megvaltozhat.
Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételét az altala
meghatarozott id6tartamra sziineteltetheti, illetve
erre bizonyos esetekben a Szolgaltatonak is
lehetésége van jelen ASZF 5. Fejezetében
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meghatarozottak szerint. E sziineteltetés tartama
alatt az Egyedi El6fizet6i Szerzédés tovabbra is
hatalyban marad a Felek kozott.

A szolgaltatas tartalmdara, mindségére, a szolgaltatas
igénybevétele utdn felszamitott dijakra és
kedvezményekre vonatkozéan az Elo6fizeté altal
egyedileg és esetileg, killon megallapodas, a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
id6tartamu szerzédés alapjan vallalt hatarozott
id6tartam is vonatkozhat.

2.3.4.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges
foldrajzi korlatai

A Szolgaltaté szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén
nyUjtja. A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltato ellatasi
tertiletén, illetve Kkiépitett haldézatan érhetd el,
melynek legfontosabb adatait jelen ASZF A.-D.
Melléklete tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését
a Szolgaltat6 altal még el nem latott teriiletre
igénylik, illetve a Szolgaltat6 ellatasi teriiletére, de
olyan hal6zatra, amelyen az igényelt szolgaltatds
nem érhetd el, Gigy a torzshaldzat és a vonalhaldzat
kiépitéséig vagy a megfelel6 technikai megoldas
biztositasaig Egyedi El6fizet6i Szerz6édés nem
kothet6, a benyudjtott igény csak el6zetes
igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabalytol eltér6en a Szolgaltaté halézatanak
fejlesztése,  bévitése  érdekében a  Felek
megallapodhatnak abban, hogy a szolgaltatas
kiépitési koltségének megelSlegezésével, kozos
erével épitenek és/vagy fejlesztenek haldzatot az
ellatatlan  teriileteken, azonban a  haldzat
tulajdonjoga minden esetben Szolgaltatét illeti meg.
Errél a Felek kiilon Haldzatfejlesztési
megallapodasban rendelkezhetnek.

Arrdl, hogy az adott telepiilésen, vagy teleptilésen
beliil az Eléfizet6 altal megjelolt cimen elérhet6-e az
igényelt szolgaltatds, a Szolgaltaté internetes
honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgalaton
tajékozddhat az El6fizetd.

2.3.4.3. A szolgaltatas igénybevételének technikai
feltételei és a Szolgaltaté altal biztositott
eszkozokért vallalt jotallas

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételére hasznalt
késziilék, berendezés, eszkoéz (a tovabbiakban:
eszkoz) alkalmassagaért, megfelel6ségéért csak és
annyiban tartozik felel6sséggel, amennyiben az
adott eszkozt 6 biztositja az El6fizet6 szamara.
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Minden mas esetben az El6fizetd felelGssége, hogy
adott eszkoz alkalmas-e, megfelel6-e a szolgaltatas
igénybevételére. A Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges  Berendezések  adramellatdsarol az
El6fizetd sajat koltségére koteles gondoskodni.

A Szolgiltatd a szolgiltatds igénybevételéhez
szlikséges, altala biztositott és tulajdonat képezd
eszkozokért, Berendezésekért csere-garanciat és
jotallast vallal. Az El6fizet6 altal megvett eszkozokre
ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a bérelt eszkozok
esetén a csere-garanciat a Szolgaltaté az adott
szolgaltatasra vonatkozé El6fizet6i Szerzédés
fennallasa alatt folyamatosan biztositja. A jotallas,
valamint csere-eszkdz Dbiztositdsanak részletes
feltételeit az eszk6zokhoz, Berendezéshez biztositott
jotallasi jegy tartalmazza.

A jotallas megsziinik, illetve a csere-garancia nem
érvényesithetd, = amennyiben a  Berendezés
felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos
szerel6 végzi vagy az Elofizeté a Berendezést nem a
hasznalati dtmutaténak megfelel6en, azaz nem
rendeltetésszeriien haszndlja, illet6leg megrongalja,
vagy atalakitja.

Nem  vonatkozik a  csere-garancia  olyan
meghibasodasokra, melyek az El6fizet6 altal
Oonalléan beszerzett eszkozok, Berendezések vagy
szerelési anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az
ezekkel torténd kompatibilitas hianyabol, tovabba
amelyek az El6fizetd altal sajat felel6sségére végzett
szerelésbdl erednek.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerel6 altali
végrehajtasat az Eldfizetd a szerelési Munkalap
alairasaval igazolja, ismeri el. A szerelés, garancialis
csere és egyéb, a szolgaltatas felszerelését kovetd
cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap
alairasa ellenében fogadhatok el érvényesnek.

Az El6fizet6 jotallasi-, illetve csere-garancia igényét
személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon,
valamint a  hibabejelentési  elérhet6ségeken
keresztiil kozolheti a Szolgaltatoval. A cserét lehet
kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgaltatd
kiszallasi dijat szamolhat fel.

Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint az
El6fizet6 altal hasznalt eszkoz veszélyezteti, zavarja,
akadalyozza, illetve potencidlisan alkalmas a
Szolgaltatd szolgaltatdsainak, halézatanak vagy
rendszereinek mikodésének veszélyeztetésére,
zavarasara, akadalyozdsara (a tovabbiakban:
akadalyozas), akkor az El6fizet6t felszdlithatja ezen
eszkozok hasznalatanak mell6zésére. Amennyiben
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El6fizet6 ezen felszolitasban foglaltaknak nem tesz
eleget, Szolgaltatd jogosult a  szolgdltatas
korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben
szamara biztositott tovabbi lehetdségek
alkalmazasara.
A Szolgaltatd6  szolgaltatdsainak, eszkozeinek
miikodését akaddlyozé berendezést iizemeltetd
El6fizetével szemben, ha megitélése szerint ez
sziikséges, jogosult mindezeken felill a hatdsag
eljarasat is kezdeményezni, hogy a hatosag az
akadalyozét:
a. aberendezés zavarsziirésére;
b. aberendezés athelyezésére;
c. az akadalyozas mas modon torténd elharitisara
kotelezze.
Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszeri
koltségét az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamara
megfizetni.
Az Elé6fizet6 teljeskor( felel6sséggel tartozik minden
olyan szolgaltatas hasznalataért - igy kiilonésen, ha
az adott szolgaltatis esetében megengedett a
szolgaltatds mas személy altali hasznalata, akkor
ezen atengedett hasznalatért -, amelynek soran a
hozzaférés az ingatlanan vagy az altala hasznalt
ingatlanon kiépitett el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztiil torténik.

24. Az el6fizetéi szerzddés megkotésére
vonatkozoé ajanlatok Kkezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevé és az el6fizetd
adataiban

A Szolgaltaté az igénybejelentések, illetve a
megkotott Egyedi El6fizetéi Szerzédések naprakész
nyilvantartasara un. Ugyfélnyilvantarté Rendszert
lizemeltet.

A Szolgaltato az igénybejelentéseket
igénybejelentési nyilvantartasi szadm, az Egyedi
El6fizet6i Szerzédéseket szerz6désszam alapjan
tartja nyilvan.

Az Ugyfél-nyilvantart6 Rendszerben szerepld
adatokat a Szolgaltatd bizalmasan, a Szolgaltaté altal
alkalmazott adatvédelmi elveknek megfeleléen
kezeli, az adatokhoz korlatozott és kiulonbozo
biztonsagi szinteknek megfelel§ hozzaférést enged, a
rendszerb6l adattovabbitds csak a feljogositott
szerveknek, illetve személyeknek a jogszabalyi
keretek kozott torténik.

Az El6fizetének barmikor joga és lehetfsége van
megismerni, hogy réla a Szolgaltaté milyen adatokat
tart nyilvan a rendszerben.
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2.4.1. Valtozas az Igényld, illetve az Eléfizetd
adataiban

Az Igényl6 az igénybejelentésben, illetve az Eléfizetd
az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben szerepld
adataiban, Uzleti/Intézményi el6fizetd esetén
killonosen a képvisel6je személyében, valamint
jogallasaban bekovetkezett valtozast - ideértve a
szamlazdsi cim  valtozdsat is -  koteles
haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast
kovetd 8 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak.
Névvaltozds esetén ennek tényét az Igényls,
valamint az Egyéni el6fizetd személyi

igazolvanyaval, esetleg mas hatésagi
dokumentummal, kiilfoldi személy személyi
igazolvanyaval, illetve utlevelével, az
Uzleti/intézményi el6fizetd alapitdé okiratanak
cégbirdsagi, mas szervezet  a szervezet
nyilvantartasat végz6 hatésdg altal érkeztetett
példanyaval igazolhatja. Amennyiben

Uzleti/intézményi el6fizetd esetében a szervezeti
vagy tarsasagi forma is megvaltozik, igy az nem csak
névvaltozasnak mindsii, hanem az El&fizetd
személyében is bekovetkezd valtozasnak, s ezért az
El6fizetOnek az atirasi dijat is meg kell fizetnie.

A nem egyéni El6fizetd koteles ezen kiviil az ellene
megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csbédeljarasrdl a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kovet6en haladéktalanul irdsban, vagy kozvetleniil
és utdlagos irasbeli megerdsitéssel tajékoztatni.

A Szolgiltaté az el6fizet6i adatok megvaltozasara
vonatkozd  bejelentés  elmulasztasabdl eredd
karokért nem vallal felel6sséget.

3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi
szolgaltatas tartalma
A Szolgaltato altal nyujtott kiilonb6z6 szolgaltatasok
tartalmat jelen ASZF A.-D. Mellékletei hatarozzak
meg részletesen.

3.2 A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi
teriilete

A szolgaltatasi teriilet Magyarorszag teriilete,
azonban a Kkabeltelevizio, telefon és internet
szolgaltatasok esetén a szolgaltatas kizarélag a
hirkozlési hatésag  nyilvantartasa szerinti
hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel
rendelkezé halézatan érhet6 el. A szolgaltatasi
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teriilet felsorolasat jelen ASZF F. Melléklete
tartalmazza.

3.3 A segélyhivo szolgaltatisokhoz és a hivé
helyére vonatkozoé informacidhoz valé hozzaférés
és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az ASZF D. melléklete tartalmazza.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas
egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyuyjtott
szolgaltatdisok nem mindsiilnek a hirkozlési
jogszabalyok szerint egyetemes jelleglinek.

3.5 A Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6
eléfizetdi hozzaférési pont helye
A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelent6 el6fizet6i
hozzaférési pontjat, azaz a szolgaltatas El6fizetdnek
valé atadasanak helyét, minden esetben jelen ASZF
A.-D. Mellékletei hatdrozzak meg az egyes
szolgaltatasok kapcsan.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE,
BIZTONSAGA

A mindségi célértékekre vonatkozo6 szabalyozastol, és
célértékeket tartalmazé C Mellékletben foglaltaktdl
Uzleti Eléfizetok esetében a Felek egyezd akarattal
eltérhetnek.

4.1. Az elo6fizetdi szolgaltatas az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizet6k
és felhasznalék védelmével osszefiiggd
kovetelményeirdl sz6lé6 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként
vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendérzésének mérési modszere

A Szolgaltaté altal vallalt mindségi mutatdkat,
célértékeket, valamint meghatarozasuk és mérésiik
médjat, ellenérzését jelen ASZF A.-D. Mellékletei
tartalmazzak.
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4.2. Amennyiben a szolgaltat6 haldézataban
forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas
minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas atjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténoé
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése

Szolgaltatd halézatdban forgalommérést, iranyitast
és menedzselést alkalmaz, melynek részletes
szabalyai a C. Mellékletben talalhaték..

4.2.1. A rendelkezésre allas, a rendelkezésre allas
szamitasi médja
A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6 részére a
nyudjtott szolgaltatdsra a vonatkozd, az A.-D.
Mellékletekben pontosan meghatarozott, éves
mértékili rendelkezésre allast az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés fennalldsanak teljes idStartama alatt, a
jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

A rendelkezésre allds szadmitdsa valamint a hibas
teljesités szamitdsa a Szolgadltaté erre vonatkozé
statisztikai alapjan torténik.
Utébbi az adott évben a Szolgaltatohoz érkezd
Osszes hibabejelentésen alapszik, kiilon kezelve a
Szolgaltato érdekkorében bekovetkezd hibakat, azok
kijavitasara tett szolgaltatéi kisérleteket és a
munkalatok idétartamat.
A rendelkezésre 4llds szamitds alapja az adott
hozzaférésre vonatkoz6 teljes éves lizemidd
(365X24 o6ra) és az egy évre vonatkozd Osszes
kiesési id6 hanyadosa szazalékban kifejezve. Az éves
rendelkezésre 4llds csak teljes naptari évre
vonatkozik, toredék szolgaltatasi év esetén az adott
naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe
venni.
Mindezek alapjan az dsszes hibasan teljesitett 6rak
szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai
alapjan osszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval,
hozzdadva a vdaratlan és tervezett lizemsziinetek
(szolgaltatds-kiesés) id6tartamat is. Egy adott
szolgaltatds éves rendelkezésre allasa az évben
hibasan teljesitett Osszesitett idének az adott évre
szamolt szdzalékos értéke az 0Osszes -el6fizet6i
hozzaférési pontra vonatkoztatva.
A rendelkezésre allas szamitdsanadl nem Kkell
figyelembe venni, ha a hibabejelentés:
a. az El6fizetd érdekkorében keletkezé ok miatt
tortént;
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b. vis maior miatt tortént

c. a Szolgdltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok
miatt tortént;

valamint:

d. aszilnetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan
keriilt ra sor;

e. az elére Dbejelentett karbantartds miatti
szlinetelést;

f. az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatds
korlatozas idejét.

A rendelkezésre allas szamitasanal korlatozottan - a

felr6hatdsag fliggvényében - kell figyelembe venni a

mindkét Fél okozta hibakat.

A rendelkezésre 4llas szamitdsakor az adott

El6fizet6 esetében a hibasan teljesitett id6t sulyozni

kell a jelkimaradas, illetve min&ségromlas altal

érintett csatorna szammal, ez képzi az Elo6fizetd

szamara elérhet6, el6fizetett teljes csatorna szam

sulyértékét. A sulyozasban a Szolgaltaté nem

kiilonbozteti meg az egyes csatornakat.

A minGségi célértékeket és a hozzajuk kapcsolodé

rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért

adatok alapjan évente meghatarozza, és azt

szolgéltatadsonként jelen ASZF A.-D. Mellékleteiként

kozzéteszi.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a
szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat egységét
befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet
A Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé események és fenyegetések, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatos tdmadasok minél
hatékonyabb elharitdsa érdekében fokozottan
egyuttmiikodik a hasonlé szolgaltatasokat nyujtd
tobbi hirkozlési szolgaltatoval, valamint
hatésagokkal és egyéb kozremiikodd szervezetekkel,
tovabba honlapjan tajékoztatast nyujt a tudomdasara
jutott fent meghatarozott eseményekrol.
A Szolgaltaté altal alkalmazott adatbiztonsagi
elvekré], megoldasokrél jelen ASZF 10. Fejezetében
talalhato tovabbi részletesebb informacio.

4.4, Az elé6fizetdi
csatlakoztatasanak feltételei
A Szolgaltaté halézatdhoz kizarélag a Szolgaltatod
altal biztositott vagy a Berendezés termékleirasaban
a szolgaltatds igénybevételére megfelel6ként
feltlintetett végberendezést csatlakoztathat az
El6fizeto.

végberendezés
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A Szolgaltaté kizardlag az Aaltala biztositott
Berendezések megfelel6ségét garantalja, az El6fizeto
altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb
eszkozok megfeleléségéért az El6fizetd tartozik
felel6sséggel, azokat a Szolgaltatd el6zetesen nem
vizsgdlja, kivéve miiholdas szolgaltatds igénybe
vételekor abban az esetben, ha El6fizet6 sajat
parabolaval rendelkezik (B. melléklet). A Szolgaltatd
ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az
El6fizetbnek atadott eszkozok, Berendezések
rendeltetésszerli haszndlatat - az  El6fizet6
indokolatlan zavarasa nélkiil - barmikor ellenérizze.
A Szolgaltaté jogosult tovdbbd a nem Aaltala
biztositott  eszk6zoknek, Berendezéseknek a
szolgaltatds igénybevételére valdo alkalmassagat
vizsgalni, de erre nem koteles.

Ha az El6fizet6 barmilyen médon akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az
Elofizet6 az  el6fizetéi hozzaférési ponthoz
megfelel6ségi tanudsitvdnnyal nem rendelkezd
végberendezést vagy mas okbol nem megfelel
végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgaltatd erre vald felszodlitasat
kovetéen sem sziinteti meg, ugy a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést megsziintetni.

Arr6l, hogy mely el6fizet6i végberendezések
hasznalhatok az egyes szolgaltatasok igénybe
vételére, illetve hogy a Szolgaltatdé milyen
eszkozoket, milyen feltételek mellett biztosit az
El6fizet6k szamara, a jelen ASZF A.-D. Mellékletei
tartalmazzak.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,
KORLATOZASA

A szolgaltatas az El6fizet6i Szerzédés id6tartama alatt
folyamatosan igénybe vehetd az El6fizetd altal, két
kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas
id6tartama.

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének
esetei, feltételei, az elofizeté altal kérhetod
sziineteltetés  leghosszabb  id6tartama, a
dijfizetéshez Kkotott sziinetelés esetei, és a
fizetend6 dij mértéke

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az
Uzleti El6fizet6k esetében nem kotelezd, az eltérd
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szabalyozast az  Uzleti  Eléfizetéi Szerzédés
tartalmazhatja.

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizet6
kérelmére

Az El6fizetd kérelmére a Szolgaltatd az el6fizet6i
szolgaltatast a kérelemben meghatarozott ideig
szlinetelteti, amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehet6vé teszik. A kérelem benyujthatd
irasban (levélben), faxon illetve személyesen
ugyfélszolgalaton keresztiil.

A kérelemben egyértelmiien azonositania kell magat
az Elo6fizetbnek (név és létesitési cim, tovabba
szerz6désszam), pontosan meg kell jel6lnie a
szlineteltetni kivant szolgaltatdst - ha tdbb
szolgaltatast is igénybe vesz - és a sziinetelés kezdd
idépontjat, valamint id6tartamat.

Amennyiben az El6fizet6 tobb szolgaltatast is
igénybe vesz, kérheti a sziineteltetést egyes
szolgaltatasokra - kivéve a kedvezmények
igénybevételével kotott hatarozott idStartamu
szerz0déssel rendelkezé el6fizet6k esetén, akik csak
valamennyi szolgaltatasra kiterjed6en kérhetik a
sziineteletetést -, illetve az altala igénybe vett dsszes
szolgaltatasra is. Amennyiben az El6fizetd
kérelmében nem jeloli meg pontosan a sziineteltetni
kivant szolgaltatasokat, illetve e nyilatkozatat a
Szolgaltato felhivasara sem poétolja, ugy valamennyi
altala igénybe vett szolgaltatas sziineteltetésre Kkeriil.
Sziineteltetés legaldbb 1 hoénapra kérhets. A
folyamatos  sziineteltetés id6tartama  Egyéni
el6fizeté esetén a 6 hoénapot, Uzleti/intézményi
el6fizetd esetén a 3 honapot nem haladhatja meg. A
szlineteltetés kért idétartamanak lejartat kovetéen
ismételt sziineteltetés (a sziineteltetés
meghosszabbitasa), csak akkor kérhetd, ha a
szlineteltetési id6tartamok O0sszege az adott 1 éves
(janudr 1. - december 31.) idészakban nem haladja
meg Egyéni el6fizet6 esetén a 6 hoénapot,
Uzleti/intézményi el6fizetd esetén a 3 honapot.
Amennyiben az El6fizet6 a sziineteltetést a
hatarozott idétartamu szerzédés tartama alatt kéri,
a hatarozott id6 a sziineteltetés idejével
meghosszabbodik.

A kérelmet a sziineteltetés kezdd id6pontjaként
megjelolt id6pontot megel6z6en 30 nappal kell
benytjtani. A kérelemben foglaltakat a Szolgaltatd
megvizsgalja és amennyiben a sziineteltetés
technikailag megoldhatd, azt a kérelem beérkezését
kovet6 15 napon beliil visszajelzi az El6fizeto felé.
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A sziineteltetést a Szolgaltatd a kérelemben foglalt
id6tartamban biztositja, s annak lejartakor a
szlineteltetést automatikusan feloldja. Ett6]l korabbi
idépontban a szlineteltetés feloldasara csak az
El6fizetd Kkifejezett visszakapcsolasi igénye esetén
van mdd. A  visszakapcsolasi igény a
szlineteltetéshez hasonlé médon és formaban
kérhet6 a Szolgaltatétol egyes szolgaltatasokra,
illetve az Elofizeté Aaltal igénybe vett 0Osszes
szolgaltatasra.

A Szolgaltaté a visszakapcsolasi igénynek azonnal,
de legfeljebb az igény beérkezését6l szamitott 5
napon belill, dijmentesen tesz eleget, amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem  sziikséges  helyszini
intézkedés. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés szlikséges a Szolgaltatod
id6pontot egyeztet az El6fizetével a visszakapcsolasi
igény teljesitésére. Helyszini intézkedés esetén a
Szolgaltatd jogosult visszakapcsolasi kiszallasi dijat
felszamolni.

A szlneteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre 4llds idejébe. A sziineteltetés az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés folytonossagat nem
érinti. Sziineteltetés dijmentesen évente egyszer
kérhet6. A szilineteltetés id6tartamara az El6fizetd
csokkentett dij fizetésére koteles. A csokkentett dij
mértékét, illetve a tobb szolgaltatasra Kkiterjed6
szilineteltetés dijat, valamint az egy éven beliil
ismételten kért sziineteltetés dijat jelen ASZF A.-D.
Mellékletei tartalmazzak.

5.1.2. A szolgaltatas sziineteltetése karbantartas
miatt

A Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok lehet
kiilonosen a Szolgaltat6 halézatanak tervezett,
rendszeres karbantartasa vagy a halézat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (a tovabbiakban: a
halézat fejlesztése).

A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetben
sziinetelteti, ha sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasadgos  miszaki  megoldds nem  all
rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

A sziineteltetés id6tartama a naptari honaponként
szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben
ezt mégis meghaladng, ugy Szolgaltatdé kotbér
fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett
El6fizetdi szamara.

A rendszeres karbantartds miatt kiesett id6tartamok
nem szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe. Ha azonban a rendszeres
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karbantartds idészaka a naptari hénaponként 1
napot meghaladja, Ugy az El6fizet6 adott
id6tartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgiltaté a tervezett sziineteltetésrdl, kezdd
id6pontjarél és tartamarol legaldbb 15 nappal
kordbban értesiti az érintett El6fizet6it. Az
El6fizet6k értesitésére kozvetlen médon, a jelen
ASZF 16. Fejezetében meghatarozottak szerint keriil
sor, illetve Szolgaltatd tajékoztatdst adhat
Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a hal6zatan
foghat6 informacids képujsag csatornan keresztiil is.
Szolgaltat6é abban az esetben is koteles az El6fizet6t
15 nappal korabban értesiteni, ha az sziineteltetést
eredményez6 rendszeres karbantartdsi munkalatok
id6tartama az eredetileg megadott idétartamot
elérelathatéan meghaladja.

5.1.3. A szolgaltatas Szolgaltat6 érdekkorén kiviili

okbdl torténé sziineteltetése
A szolgaltatas Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbol
torténd sziineteltetésére rendkiviili okbol
szlikségszerivé valé Kkarbantartdsi, fenntartasi
munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas),
vagy el6re nem lathat6 és el nem harithaté kiils6 ok
(a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy
Magyarorszag  honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében,
jogszabaly altal el6irt esetekben és médon keriilhet
Sor.
A Szolgaltaté ilyen okokbdl torténd sziineteltetés
esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja,
hogy a szilineteltetés oka rajta kiviil all, és annak
elharitdsa érdekében a szilikséges intézkedéseket
hataridében megtette.

5.1.4. A szolgaltatas sziineteltetéséért viselt
felel6sség
A szolgaltatds El6fizet6i szlineteltetése esetén a
sziineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazd
barmilyen karért egyediil a sziineteltetést kérelmezd
El6fizet6 felel. E korben a Szolgaltatot egyediil a
kérelemben foglaltak végrehajtdsa terheli, ha az
lehetséges.
Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kertil
sor a sziineteltetésre - ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartas idejét -,
vagy ha a sziineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén
kiviil esik, a sziineteltetés id6tartama alatt az
El6fizet6 a sziineteltetés iddtartamara vonatkozé
csokkentett dij megfizetésére nem Kkoteles.
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Egyebekben az Eléfizetd a jelen ASZF A.-D.
Mellékleteiben meghatarozott sziineteltetési dijat
koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kertil
sor a sziineteltetésre és a szlineteltetés id6tartama a
naptari honaponként szamitott 1 napot meghaladja,
a Szolgaltat6 kotbér fizetésére  koteles a
szlineteltetéssel érintett El6fizet6i szamara.

A szolgaltatas Szolgaltaté érdekkorén kivili okbol
torténé  sziineteltetése esetén a Szolgaltatod
semmiféle felel6sséggel nem tartozik a szolgaltatasai
szlineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles.
Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a
mentesiiléshez a  Szolgaltaténak megfeleléen
igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivalté ok
ésszerii hataridén beliilli megsziintetésére minden
téle elvarhatét megtett.

5.1.5. A sziinetelés specidlis esetei, a szolgaltatas
felfiiggesztése

A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat
koveten, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd
dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondasi jogaval
élni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 hoénapig
felfliggeszteni. A Szolgaltaté a szolgaltatds ezen
felfiiggesztése alatt dijat nem szamol fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfiiggesztés id6tartamanak utolsé napjara jogosult
15 napos felmondasi id6vel az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést felmondani.

Amennyiben az el6fizet6i szerzédés felmondasara
azért keriilt sor, mert a rendelkezésre all adatok,
informaciék alapjan valdészinlsithet6, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot lényeges
korilmény - igy kiilonosen a személyes adatok -
vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatds legalabb 15 napos
korlatozasat kovetéen a felmondasi idére a
szolgaltatast felfliggeszteni.
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jellemzdinek, tartalmanak lassitasara, médositasara,
csokkentése, illetve egyéb modon torténd technikai
befolyasolasara, korlatozasara (a tovabbiakban:
korlatozas) a Szolgaltaté csak kivételesen és az
El6fizet6 értesitése mellett jogosult.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint
- amennyiben az el6fizet6 tobb el6fizet6i
szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerz6dés
keretében vesz igénybe a dijtartozas (ASZF 12.7.)
esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel
érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A szolgaltatas korlatozasara a kovetkezd esetekben

kertilhet sor:

a. az El6fizet6 barmilyen médon akadalyozza vagy
veszélyezteti ~a  Szolgdltat6  halézatinak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha
az El6fizetd az elofizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezést vagy mas okbdl nem megfelel6
végberendezést  csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgaltatd erre valb felszolitisat
kovetéen sem sziinteti meg;

b. az El6fizet6 az el6fizet6i szolgdlatdst a
Szolgdltat6 hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére is hozzaférhet6vé teszi, illetve
tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szolgaltatds
céljara haszndlja;

c. az elofizetbnek a  dijtartozasrol  szold
felszolitisban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatdrid6  elteltét kovetéen is  esedékes
dijtartozdsa van, és az el6fizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositisa céljabol a
szolgaltatonak nem adott az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

d. az el6fizet6 fogyasztisa tillépte az adott
szolgaltatas tekintetében az altalanos szerz6dési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i
szerzd6désben az igénybevétel fels6é korlatjaként

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy
kiillondosen az eldfizeté altal inditott vagy az
el6fizetonél végzdidtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemzoéi csokkentésének
esetei és feltételei

A szolgaltatas korlatozasara, azaz az El6fizetd altal
igénybe vett szolgaltatds mindségi, vagy mas

meghatirozott 0Osszeget vagy hivas, illetve
adatmennyiséget (mobilinternet és telefon
szolgaltatds esetén).

5.2.2. A korlatozasrél torténd értesités

A Szolgéaltaté a korlatozasr6l mindig annak
végrehajtasat kozvetlenlil megel6z6en vagy azzal
egy idében értesiti az Eléfizetét jelen ASZF 16.
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Fejezetében foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatva
az EléfizetSt arrdl is, hogy a korlatozast miként és
milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben
foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete (telefonos
szolgaltatas) lehet6vé teszi és az Eléfizetd el6zetesen
hozzajarulasat adta ehhez, Ggy a Szolgaltatd
kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az
El6fizet6t a korlatozasi korlatérték 80%-anak
elérésérdl. Ezen értesitésben a Szolgaltatéd egyuttal
figyelmezteti is az El6fizet6t az esetleges korlatozas
azonnali alkalmazasanak lehetGségére és a
korlatozas kovetkezményeire - igy kiilondsen az
ahhoz kapcsolédé dijfizetési kotelezettségekre.

A Szolgaltatd a dijtartozas fennallasanak ideje alatt
az El6fizet6t a szolgaltatds igénybevételét biztositd
Berendezésre kiildott szoveges lizenet formajaban is
tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

5.2.3. A korlatozas megsziintetése

A Szolgaltaté koteles az el6fizetd kérelmére ujra
biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka
megsziint.

A Szolgaltaté az Elbfizet6 kérelmére Kkoteles a
szolgaltatds ujboli biztositdsara és a korlatozas
feloldasara, kivéve, ha jogszabalyi rendelkezés vagy
jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi Eléfizetsi
Szerz6dés tovabbi fenntartdsara nem koteles. Ilyen
esetekben a Szolgaltaté donthet ugy, hogy a
korlatozas sulyossagara, ismételtségére, az El6fizetd
altal tanusitott magatartasra tekintettel az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést felmondja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan Kkotbért koteles fizetni. A
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a  visszakapcsoldsi dij = egyharmada.
Amennyiben adott esetben a Szolgaltat6 korlatozas-
feloldasi dijat nem szamitana fel, a kotbér mértéke
az adott szolgaltatdssal kapcsolatban fizetend$ havi
el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak

A Szolgaltat6 a korlatozas tartama alatt kizardlag a
korlatozott szolgaltatassal ardnyos dijat szamit fel.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételének jboli
biztositasaért a jelen ASZF A.-D. Mellékleteiben
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meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint
adminisztracids dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszdlitdas és a
szolgaltatas korlatozasardl szélé hivatalos értesités
kikiildésének adminisztraciés dija az ASZF A.-D.
Mellékleteiben keriil meghatarozasra.

5.2.5. A korlatozas specialis esetei
A Szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha
adott El6fizet6 vagy a Szolgaltaté altal biztositott
szolgaltatas vagy az altala biztositott szolgaltatdson
keresztiil elérhet6 mas szolgaltatasok
viszonylataban azt hatésagi dontés rendeli el.
[lyen esetekben a Szolgaltaté a hatoésagi dontésben
foglaltaknak megfelel6 mdédon és terjedelemben
korlatozza a szolgaltatast.
Az ilyen okbdl torténd korlatozasbdl szarmazéd
esetleges karokért a Szolgaltaté semmilyen moédon
nem tehetd felel6ssé. Azt, hogy mely hatdsagi
dontések esetében Kkorlatozhatja ily moédon a
Szolgaltatd a szolgaltatast, jelen ASZF A.-D.
Mellékletei hatarozzak meg.

UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS,
PANASZKEZELES, JOGVITAK

A hibaelharitdsra vonatkozé szabalyozasban
foglaltaktél Uzleti Eléfizetdk esetében a Felek
egyezd akarattal eltérhetnek.

6.1. Vallalt hibaelharitasi célértékek, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a

hibaelharitasra vonatkozo eljaras
A Szolgaltaté a szolgaltatast felligyelet, karbantartas
és hibaelharitas biztositasaval nyujtja.
E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltaté azonban
csak a felel6sségi hatarat képzé pontig, az eléfizet6i
hozzaférési pontig garantalja. Az el6fizet6i
végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és
hibaelharitasra a Szolgaltatd felelssége csak akkor
terjed ki, ha az eszkdzoket 6 bocsatotta az El6fizetd
rendelkezésére, minden mas  esetben a
végberendezés hasznalhat6sagaért,
karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért
az Elé6fizet6 felel.
Jelen ASZF  alkalmazisa soran el6fizetdi
hibabejelentésnek mindsil minden olyan - a
hivatalosan megjelolt hibabejelentési csatornan
keresztiil tett - bejelentés, amely az El6fizet6i
Szerz6dés nem szerzddésszerd teljesitésével fiigg
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Ossze, igy kiilonosen valamely, az El6fizet6 altal
igénybe vett szolgaltatas korlatozott
hasznalhat6sadgara vagy az igénybe vehetdség
hidanyara irdnyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés
feltételei

A Szolgaltato6 a hiba bejelentése utan haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran belil megkezdi a hiba
pontosabb behatarolasat és intézkedik a lehetd
legrovidebb idén belilli kijavitdsa érdekében,
melynek hatarideje a bejelentéstdl szamitott 72 6ra.
A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba
rovid lefrasan tdl, hogy az El6fizeté kozolje
azonositdé adatait vagy a hibaval érintett
szolgaltatasra  vonatkoz6  Egyedi  El6fizetési
Szerz6désének szerz6désszamat, annak érdekében,
hogy minden kétséget Kkizaréan behatarolhatd
legyen a bejelentd személye.

Amennyiben a Kkijavitdshoz az El6fizet6 vagy
harmadik személy - példaul hat6sag,
kozmiszolgaltatd6  vagy  ingatlantulajdonos -
hozzajarulasa szlikséges, e hataridék
meghosszabbodnak ezen hozzajarulasok
megszerzésének idejével.

A Szolgaltat6 altal vallalt hibaelharitasi célértékeket
jelen ASZF A.-D. Mellékletei tartalmazzak.

6.1.2. A hibabejelent6 szolgalat elérhetosége
Részletesen az 1.3 pontban taldlhato. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy elektronikus uton
csak a hibabejelento@digikabel.hu, illetve a
muholdas.hibabejelento@hu.digi.tv email cimre
érkez6 bejelentést tekintse tényleges
hibabejelentésnek. Az email utjan érkezd
hibabejelentés  esetén  Szolgaltat6 csak a
beazonosithaté és teljes kord hibaleirast tudja
nyilvantartdsba venni. Az automatikus valasz
kiildése a bejelentés megérkezésérél nem mindsiil a
hibabejelentés elfogadasanak, errdl a Szolgaltato
kilon értesitést kiild.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa

Szolgaltat6  koteles a  hibabejelentéseket, a
hibabehatarol6  eljards  eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus tuton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig
megdrizni.
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Szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd
részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas
azonositojat;

b) az el6fizet6i hivészamot vagy mas
azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap,
ora);

e) a hiba okanak Dbehatarolasara tett
intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitdsdnak médjat és id6pontjat
(év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és
idépontjat, ezen belill is kiilonésen az
el6fizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban foglaltakrol torténd
értesitések modjat és id6pontjat.

A hiba feltirasara tett minden elvégzett vizsgalatrél a
Szolgdltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az Elofizetét értesiteni, a kovetkezd
tartalommal:

1. ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

2. a hiba nem a szolgdltaté érdekkorébe tartozé
okboél meriilt fel;

3. a hiba az Elé6fizet6 érdekkorébe tartoz6 okbol
mertilt fel;
a Szolgaltato a hiba kijavitaisat megkezdte;
tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges a hiba behatarolasdhoz (ebben az
esetben a lefolytatandd vizsgalat Szolgaltat6 altal
javasolt id6pontjat is meg kell jel6lni, mely egy
négy 6ras, 8 és 20 6ra kozti idétartam lehet);

6. a hiba kijavitisat atmeneti ideig vagy tartdsan
nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére
kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott

hibabehatarolé eljards soran a Szolgaltaté az

El6fizet6nél taldlt hibat elharitotta, és azt az

El6fizet6 a szerelési lapon igazolja, a visszaigazolas

megtorténtnek tekintendd.

S
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végberendezése, rongaldsa, stb.), tovabba, ha a
hibabejelentés téves, vagy megtévesztd jellegii.

6.1.4. Az El6fizet6 anyagi felel6ssége a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozokért

Az Elé6fizeté koteles az Egyedi El6fizetéi Szerzédés
fennallasa alatt a szolgdltatds igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt technikai
eszkozok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt
allni.

Az Elé6fizetd haldzatot érinté barmiféle karbantartasi
vagy javitasi munkat egyedil a Szolgaltatoval, illetve
az altala megbizott Hivatalos szerel6vel végeztethet
el. Az Elo6fizet6 teljes kartéritési felel6sséggel
tartozik abban az esetben, ha illetéktelen
beavatkozas (a Szolgaltat6tdl vagy a Hivatalos
szerel6t6l eltér6 személy, vagy az Elbfizeté sajat
tevékenysége) folytan a halézat barmiféle kart
szenved.

6.1.5. A hibaelharitas koltsége

A Szolgaltat6 amennyiben a hiba a felel6sségi
korében keletkezett, tigy a hibaelharitasaért dijat
nem szamol fel, igy a Szolgaltatonal felmeriil6 -
javitasi, kiszallasi - Kkoltségeket, illetve a hiba
behatarolasa és elharitdsa sordn az El6fizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan tdl egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizetére.
Amennyiben azonban a hibabejelentést kovetd
vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltatd altal hasznalatba adott miiszaki
berendezésb6l adddott, gy az atvizsgalassal és a
kiszallassal ~ kapcsolatos, jelen ASZF  A.-D.
Mellékleteiben = meghatarozott  koltségeket a
Szolgaltato altal kiadott szamla alapjan az El6fizetd
koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

Ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 az
El6fizet6 Kkérésére az Elbfizet6vel egyeztetett
idépontban a tulajdonaban all6 vagy altala hasznalt
ingatlanhoz kiszall, az Eléfizetd a jelen ASZF A.-D.
Mellékleteiben talalhato dijszabasban
meghatarozott mérték(d Kkiszallasi dijat koteles
megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal
felmertilt okbol kertil sor.

A dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t abban az
esetben is terheli, ha a Szolgaltat¢, illetve a Hivatalos
szerel6 az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
El6fizeténél meriilt fel (példaul az El6fizeté hibas

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd,
illetve a Hivatalos szerel§ a kiszallast az El6fizet6
kérésére soron Kkivil teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltatd az El6fizet6 kérésének elfogadasatol
szamitott 6 6ran belill a kiszallast a dijszabasban
meghatarozott mértékli expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

6.1.6. Egyiittmiikodés a  Szolgaltatéval a
hibaelharitas érdekében

Az  El6fizetbnek a  hibaelharitds sordan a
Szolgaltatoval, illetve az altala megbizott Hivatalos
szerel6vel egyiitt kell miikodnie.

Ennek Kkeretében a hibaelharitds, a hiba okanak
kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a
hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges - az
ingatlan tulajdonosa, hasznaléja tlirni koteles, és
biztositania kell el6zetes értesités alapjan a
Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 szamara az
ingatlan tertiiletére vald belépést, valamint ott a
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl a
sziikséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan
végzi a Szolgaltatd, az Elbfizet6t csak akkor kell
kiillon értesitenie, ha a hiba elharitasahoz
mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra,
helyszinre, ahol az El6fizet6 4altal hasznalt
hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitds soran a Szolgaltato, illetve a
Hivatalos szerel6 nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, értesités hatrahagyasaval tdjékoztatja az
El6fizet6t a  helyszini  kiszallas  kovetkezd
id6pontjar6l vagy az  id6pont egyeztetés
lehet8ségérol.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az
El6fizet, vagy az Elbfizetd érdekkorében felmeriilt
ok, vagy a Szolgaltaté tevékenységétdl fiiggetlen,
kiils6, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem
tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig ezen akadalyoztatés oka el nem harul.
Amennyiben az Eléfizet6 jogellenes magatartasaval
més  El6fizet6ket is  érint6  hibaelharitasi
tevékenységet hiusit meg, felel az e tevékenysége
soran a Szolgaltatonal okozott vagy nala jelentkezd
barmilyen karért.
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6.1.7. Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a
hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatads hibaja, hibas miikodése
mas szolgaltatd hataskorében felmeriilé hiba miatt
kovetkezett be, gy a Szolgaltato vallalja azt, hogy
err6l az érintett szolgdltatét értesiti  és
lehet6ségeihez képest egyiittmiikodik vele a hiba
kijavitasaban.

Ha a Szolgaltaté a haldzatban bekovetkezett hibat
kijavitani nem tudja, ugy koteles mas hozzaértd
szolgaltatd, illetve mas gazdalkodd szervezet
segitségét igénybe venni. llyen kézremiikodésért az
El6fizet6t6] a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat nem
kovetel.

6.1.8. Karbantartasi szolgaltatasok

A Szolgaltatd - az El6fizetd részére nyujtott
szolgaltatds  zavartalansidgdnak és  megfeleld
mindségének biztositdsa érdekében - az igénybe
vett hirkozlési halézatot elére meghatarozott
id6szakonként és gyakorisaggal, illetve szirdéprdéba
szerien, mind az el6fizet6i atadasi pont és az
el6fizet6i végberendezés kozott - ideértve az
el6fizet6nek hasznalatba adott berendezéseket is -,
mind pedig az el6fizet6i atadasi pont és a szolgaltatd
fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgaltaté az el6fizet6i atadasi pont és az
el6fizet6i végberendezés kozotti szakasz
vonatkozdsdban a hdalézat miszaki allapotarol
els6sorban az El6fizet6 bejelentése és az El6fizetonél
telepitett berendezések jelzései alapjan értestil.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasarol esetenként,
illetve abban az estben rendelkezik, ha az El6fizetd
indokolt  bejelentése = vagy a  Szolgaltatd
szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely
szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel,
annak karbantartdasa mutatkozik sziikségesnek.
Amennyiben a hal6zat karbantartasa a szolgaltatas
szilinetelését vonja maga utan, a Szolgaltat6 errdl a
jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen értesiti az
El6fizetot.

6.2. Az eléfizetéi bejelentések, panaszok
kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér
és kartéritési igények intézése)

6.2.1 Az Elé6fizet6i panaszok kezelése

Szolgaltatd koteles az el6fizetéi és felhasznaloi
bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az el6fizetbk és felhasznaldok
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tajékoztatdsadra  ligyfélszolgalatot  miikodtetni

telefonhaldzaton torténd eléréssel, lehetGség

szerint internetes eléréssel, valamint az tligyfelek
részére nyitva allé helyiségben.

Szolgaltato koteles az el6fizetot az

ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,

valamint az el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni
arroél, hogy

a) az el6fizetdi  szolgdltatds  nyujtasaval
kapcsolatos  bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a
szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi
szerveknél, illetve az illetékes hat6sadgoknadl,

b) az  lgyfélszolgdlathoz  érkez6  egyes
panaszokat mennyi idén belil fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi idén beliil és milyen médon értesiti
az el6fizetdt,

c) az el6fizet6i szolgadltatds nyujtasaval
kapcsolatos vitdk rendezése végett az
el6fizeté mely fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hat6saghoz vagy bir6saghoz
fordulhat.

A Szolgaltatd Kkoteles a hibabejelentéseket, a

hibabehatarol6 eljaras eredményét és a

hibaelharitds  alapjan  tett  intézkedéseket

visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési
szabdlyok betartasaval azt egy évig meg0rizni.

6.2.2. A panaszbejelentés mddja

A Szolgaltatdé az Elo6fizet6 szoéban (telefonon),
irasban (levélben) vagy mas moédon (e-mailben,
faxon), valamint személyesen, az Ugyfélszolgalaton
megtett panaszt a lehet6 legrévidebb id6n beliil
megvizsgalja.

6.2.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és
modja

A Szolgaltaté a panasz benyujtasatél szamitott
legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 napon beliil,
a bejelentéssel megegyezé mddon vagy irasban az
El6fizet6 altal valasztott formdaban.

A panaszt a Szolgaltaté az tligyfélszam megadasaval,
illetve az  el6fizet6i adatok hitelességének
ellendrzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltatd
jogosult, hogy a bejelentés megtételének maddjatol
fiiggetleniil, az altala a legmegfelel6bbnek {télt
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formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az
El6fizet6t panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasité allasfoglalasat a Szolgaltatd
indokolni koteles, egyuttal tajékoztatja az El6fizet6t
az igénybe vehet6 jogorvoslati lehet6ségeirdl, az
illetékes szervezetek elérhet6ségeirdl, eljarasarol.
E-mail 1utjdn érkez6 panaszbejelentés esetén
Szolgaltatd csak a beazonosithaté és teljes kord
panaszleirast tudja nyilvantartasba venni. Az
automatikus  valasz  kiildése a  bejelentés
megérkezésér6l nem mindsiil a panaszbejelentés
elfogadasanak, errél a Szolgaltaté kiilon értesitést
kuld.

6.2.4. Az El6fizetd jogai a panasz kapcsan

A Szolgaltaté koteles az Elbfizet6t tajékoztatni a

panasz kezelésével Kkapcsolatos eljarasrol az

alabbiak szerint:

a. apanasz megtételének maodjai, feltételei;

b. a panasz Szolgiltaté altali kezelésének
hatarideje, a valasz maédja;

c. az Elbfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben
nem ért egyet a Szolgdltaté valaszaban
foglaltakkal - a teriiletileg és hataskorileg

illetékes hatdsagok, illetve alternativ
vitarendezési férumok és birésagok
megnevezésével

6.2.5. Dijreklamacié

Ha az El6fizet6 a Szolgdltaté altal felszamitott
barmely dij Osszegét vitatja (a tovabbiakban:
dijreklamacid), a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a szamlazadsi rendszerén alapulé dij
megallapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgaltat6 a dijreklamaciét haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja
és legfeljebb 30 napon beliill tajékoztatja az
El6fizet6t megallapitasairol. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a dijreklamacié rendezéséig
nem jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést az
El6fizetd dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy
az El6fizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat
hataridében megfizeti.

Ha az El6fizet6 a dijreklamacidt a dijfizetési hatarid6
lejarta el6tt nyudjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el legfeljebb 5
napon belil, a dijreklamaciéval érintett dijtétel
vonatkozdsdban a  dijfizetési  hatarid6 a
dijreklamacié rendezésének id6tartamaval
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meghosszabbodik. Lejart befizetési hatarideji
szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs
halaszté hatalya.
Dijreklamacié rendezésének az idétartam mindsiil,
amig a vita megolddsa a Felek kozott marad.
Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a
dijreklamacié rendezésébe, ez az id6szak lezarul, s a
Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan 6ket megillets
tovabbi lehet6ségeket igénybe venni.
helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatoél
jaré kamatait az El6fizet6 szamlajan jévairja, vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd
részére visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Elbfizetd
dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat
mértékével.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltat6 kizarolag

banki Aatutalds vagy belf6ldi postautalvany utjan

tériti vissza.

Az El6fizetbnek a Szolgaltaté dijreklamaciora

vonatkoz6 megdllapitasait tartalmazé értesités

kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését
kovet6en 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy
értesitse a Szolgaltatot arrdl, hogy:

a. nem fogadja el a Szolgdltatonak a szamla
helyességére vonatkozo bizonyitékait;

b. a dijreklamacié eredményeinek megfelels, a
kovetkez6 esedékes szamlan szereplé Osszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is
tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig
nem egyenliti Kki;

c. jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnydban a Szolgdltaté - a
dijtartozasra  vonatkozé  szabalyok egyideji
alkalmazasa mellett - a tartozds behajtasa

érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres
eljarast kezdeményezhet.

Az El6fizet6 dijreklamacidjanak elutasitasa esetén
jogosult a teriiletileg illetékes hirkozlési hatdsag
vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil - a Szolgaltato
egyidejii értesitése mellett - az illetékes bir6saghoz
fordulni.

Ha az El6fizet6 a reklamalt dijtartozast kovet6en
esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas
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miatt a Szolgaltaté az El6fizet6 altal igénybe vett
szolgaltatast a reklamacid jogerds elbiralasaig
korlatozhatja.

Ha az El6fizeté egy mar befizetett szdmla 6sszege
ellen reklamdal - a szamla teljesitését kovetd egy
éven beliil -, és a reklamacid megalapozott, akkor a
Szolgaltato6 a tévesen felszamitott 6sszeget, a fizetési
hatarid6t6l szamitott kamatokkal egyiitt visszatériti
az El6fizetd részére.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltato biztositja, hogy az

El6fizetd - az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével -, a kezelt adatok torléséig

dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adataira vonatkoz6 kimutatast.

A Szolgiltaté az Eldfizet6 kérésére a fenti
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A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli hogy a
Szolgdaltat6 szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen
miikoédik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek azért meriilnek fel,
mert az El6fizetd e kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A.-D.
Mellékletei, mig szamitdsdnak modjat és feltételeit a
7. Fejezet tartalmazza.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az
Uzleti Eléfizet6k esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az Uzleti Eléfizet6i Szerzédés
tartalmazhatja.

bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb
harom alkalommal nyomtatott formaban, illetve az
El6fizet6 kérésének megfeleléen elektronikus
formaban, dijmentesen atadja. Ha a dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatdsokbdl megallapithat6, hogy a
dijreklamaciéra a  Szolgaltat6  érdekkorében
felmeriilt koriilmény adott okot, gy abban a naptari
évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié
bekovetkezett, a Szolgaltaté az adatokat korlatlan
szamu alkalommal koteles az El6fizet6 szamara

6.3 Az elbfizet6 jogai az eldfizetdi szolgaltatas
hibas teljesitése esetén, az Eldfizetot megilletd
kotbér mértéke, az elo6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének madja

Jelen pontban szerepld rendelkezések alkalmazasa az
Uzleti Eléfizet6k esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az Uzleti  El6fizetdi  Szerzédés
tartalmazhatja.

6.3.1. A Szolgaltato hibas teljesitése

dijmentesen atadni. A Szolgaltaté6 hibas teljesitésének mindsiil
Egyebekben a dijreklamaciéra is a barmilyen, a Szolgaltatd érdekkorében felmeriild
panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozo altalanos m{szaki, lizemeltetési zavarbdl keletkez6
szabalyok iranyadok. mingségromlas.

6.2.6. Kotbér és kartéritési igények intézése

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az El6fizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége kizardlag felrohatosaga
esetén all fenn, azaz a Szolgadltatd mentesiil a
kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban
elvarhato, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba
felel6sségi korén kiviil vagy elharithatatlan ok miatt
keletkezett, vagy a hibat az El6fizetd okozta.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt
a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizet6 a
kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Hibasan teljesit a Szolgaltato kiilénosen, ha:

a. a szolgdltatisa Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
miikodési rendellenesség kovetkeztében
korlatozottan hasznalhato;

b. a szolgilatds igénybevétele a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo okbdl kifolyodlag lehetetlen;

c. a Szolgaltat6é elmulasztja az lizemeltetésben 1Evo
rendszer karbantartisat, illetve a mindenkori
technikai és vételi lehetdségeknek a megfeleld
miiszaki fejlesztését;

d. az ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségben, a
kozzétett idészakban, az Ugyfélszolgalatot nem
tartja fenn, vagy a Szolgaltaténal hibabejelentés
nem tehetd meg.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha:

1. ahiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett;

2. az Elé6fizetd az alapvetGen biztositott szolgaltatas
mindségét6l  eltéré6  szolgdltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;
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3. ahiba elharithatatlan kils6 ok miatt keletkezett.

6.3.2. A hibaelharitas hatarideje

A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a
hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyult hibat - ha az a Szolgaltatd hibas
teljesitésnek mindsiill - annak bejelentésétdl
szamitott 72 6ran beliil elharitani.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizardlag a
helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az El6fizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha
a kijavitas a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, (példaul, ha az El6fizetd
nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara rendelkezésre
allo  hatarid6 e  kiesett id6  tartamaval
meghosszabbodik. A kiesés ideje a Szolgaltaté altal
vallalt rendelkezésre alladsba nem szamit bele, ezen
id6szakra az El6fizetd dijfizetésre koteles.

Szintén nem szamit be a hiba Kkijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a Szolgaltaté altal
javasolt id6ponttodl az El6fizet6 altal meghatarozott
id6pontig eltelt id6tartam, ha a hiba kivizsgalasa
vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltaté altal az
értesitésben javasolt idépont az El6fizetének nem
megfeleld.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds id6pontjaban a
Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, de a hiba
kijavitdsara a meghatdrozott id6pontban a
Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt mégsem
volt lehetdség, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre
all6 hatarid6 a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a
Szolgaltato kezdeményezésére a Felek altal kozosen
meghatarozott 4j, alkalmas id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

6.3.3. A Szolgaltato felel6ssége a hibaelharitasért
Amennyiben a  hibajavitdsra  meghatarozott
id6tartamot a hiba kijavitasa meghaladja Szolgaltato
kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elharitdsadnak
elhtizodasa vagy elmaraddsa a Szolgaltaténak
betudhat6 ok miatt kovetkezett be.

Ha a hibaelharitds elhtzdédasa, illetve elmaradasa
nem a Szolgaltaténak betudhato, illetve ha a hibat az
El6fizetd okozta, a Szolgaltaté kotbérfizetésre nem
koteles. A kotbérfizetés eseteit és a kotbér
szamitasinak moédjat jelen ASZF 7. fejezete
tartalmazza.

] jar]

Nem mindstl elharitottnak a hiba, amennyiben az
el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarél szdélo
szolgaltat6i értesitést6l szamitott 72 o6ran beliil.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl
sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl az elbfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.3.4. Az Eléfizet6 kotelezettségei a
hibaelharitassal kapcsolatban

Az Elb6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé
tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és
lizembe 4llitasat, valamint ellen6rzését és a
hibaelharitdst a Felek Aaltal el6zetesen és
kolcsonosen egyeztetett id6pontban végezze el.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal felszerelt és az
El6fizet6 hasznalatba adott, de tovabbra is a
Szolgaltatd tulajdonat képzbé miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés tartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval
egylttmiikodni.

6.3.5. A szolgaltatds mindségével kapcsolatos
vitdk rendezésének modja

Ha az El6fizet6 a hibaelharitasi eljarastol fiiggetleniil
nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével,
ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltat6 a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult
hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakért6ket
felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hato6sagi-, vagy fiiggetlen miszaki szakért6i
vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz6konyvben rogzitett
véleményét és a konkrét mérési eredményeket a
Szolgaltatd koteles a meg nem felelés El6fizetd
részér6l torténd igazolasaul figyelembe venni. E
szakért6 személyek koltségeit utdlagosan az a Fél
koteles  viselni, akinek allitdsai  valo6tlannak
bizonyultak.

6.3.6. Vis maior
Egyik Fél sem felel az El6fizetdi Szerzddés szerinti
kotelezettsége  teljesitéséért, illetve  annak
elmaradasaért, illetve az ebbdl szarmazd barmely
karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor
olyan, barmely Fél érdekkorén kiviil es6, elé6re nem

lathaté koriilmények (a tovabbiakban: vis maior)
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meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a 6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkezé telefonhivasok

szerzddésszerl teljesitést, illetdleg a szolgaltatas rogzitése
igénybevételét. A Szolgaltat6 az  Ugyfélszolgalat hivatalos

[lyen koriilmények kiillondsen:

a haborus cselekmények;

a lazadas;

a szabotazs;

a robbantasos merénylet;

a terrortimadas;

a természeti katasztrofa, elemi csapas;

a sulyos energiaellatasi zavar;

a munkabesziintetés;

a sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonlo
rendkiviili helyzet;

valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizet6i Szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitésében oly modon
korlatozzak, illetve gatoljak, hogy vétlen moddon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

@ oe An oD

—

6.3.7. Az elé6fizeto jogorvoslati jogai

Az El6fizet6 a panaszbejelentésének elutasitasa
esetén vagy ha nem ért egyet a hibaelharitasban
foglaltakkal jogosult a hatalyos jogszabalyok alapjan
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, a Hirkozlési
Fogyasztéi  Jogok  Képvisel6je, valamint a
Médiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag vizsgalatat kérni, tovabba a rajuk vonatkozo
jogszabalyok felhatalmazasa alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatésag eljarasat
kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd
testiiletnél, illetve birésagnal eljarast
kezdeményezni.

6.4 Az iugyfélszolgilat miikodése, a panaszok
kezelési rendje, az tugyfelek Szolgaltaté altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az Ugyfélszolgalat elérhet6sége

Az 1.2 pontban meghatarozott médon.

Az Ugyfélszolgdlat minél jobb elérhetségének
biztositadsa érdekében a Szolgaltat6é garantdlja, hogy
havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok
legalabb  75%-a  esetében  legfeljebb 120
méasodpercen belil igyintéz6 bejelentkezését
biztositja.

hivoszamaira érkezett hivasokrél hangfelvételt
készit.

A Szolgaltato a telefonos tligyfélszolgalatra érkez6 és
az el6fizet6i jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltat6 és az eléfizetd
kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint rogziti, és
visszakereshet6 médon legalabb egy évig meg6rzi.

A Szolgaltaté biztositja, az El6fizetd részére a
Szolgaltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre
allasat az El6fizet6i Szerz6dés teljes tartama alatt.

A rogzités tényérdl a Szolgaltaté a hivo felet minden
esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az
el6fizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjel6lt hatarid6én beliil
rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére
el6fizetéi  bejelentésenként egy  alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani. Az adott
beszélgetésr6l torténé minden tovabbi masolat
kiadasa csak dijfizetés utan biztositott.

A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltaté kiilon
kérésre Ugyfélszolgalatan is biztositja.

A Szolgaltaté a hibabejelentéssel és hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, hangfelvételt 1 évig
tarolja.

A telefonos Tlgyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi
bejelentésrél a Szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 modon - a
hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatos
esetek kivételével - a bejelentés idSpontjatol
szamitva legalabb két évig megériz.

A kényelmesebb és gyorsabb iligyintézés érdekében
a Szolgdltaté un. Automatikus Hangbemondasos
Ugyfélszolgalati Rendszert (a tovabbiakban: IVR
rendszer) is miikodtet, amely lehet6vé teszi, hogy az
El6fizeto egyes szolgaltatasok megrendelését az IVR-
en keresztiil is elintézhesse. Az IVR miikodésével
kapcsolatos informaciok és a megrendelhetd
szolgaltatasok listaja elérhet6 a  Szolgaltatd
honlapjan talalhaté.

6.4.3. A panaszok kezelési rendje

A panaszok kezelési rendje a 6.2. pontban talalhaté
részletesen.
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6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Jelen ASZF a tudakoz6 szolgaltatasra vonatkozoan
rendelkezést nem tartalmaz.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével
osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl,
a békéltetd testiilethez val6 fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hat6sagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése

A vitarendezés eredménytelensége esetén az

El6fizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez

fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hat6sag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680,

Email: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Hirkozlési és
Média Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680,
E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459
4800, E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1)
472-885, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475
7186,475 7100, E-mail: adatved@obh.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.,
Tel: (+36 1) 488 21 31, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a Felek
kozotti, a termék minbségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatdas mindségével, tovabba a szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy
birésagi eljarason Kkiviili rendezése; A békéltetd
testiilet a megyei (f6varosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikodé fiiggetlen testiilet.

] jar]

Felek a koztiik 1étrejott szerzédéses jogviszonybol
ered6 jogvitaik esetére alavetik magukat Budapesti
IV. és XV. Keriileti Birésag kizardlagos
illetékességének. (Budapesti IV. és XV. Kertileti
Bir6sag, Cim: Budapest IV., Tavasz u. 21., Tel: (+36 1)
369-3633)

DiJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS,
KARTERITES, KOTBER

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak
meghatarozasa, mértéke, ennek Kkeretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsoléd6 dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis  haszndlatra  vagy  idé6tartamra
vonatkozé barmely kovetelményt, a szerz6dés
megsziinése, szZiineteltetése, modositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel Kkapcsolatos Kkoltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés alapjan nyujtott
szolgaltatasokért altalaban egyszeri belépési dijat és
havi el6fizetési dijat, vagy mas szamitasi alapu dijat,
vagy dijcsomagba tartoz6 dijat, illetve esetenként
egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A kiilonbozé dijak és dijcsomagok, illetve
szolgaltatadscsomagok részletes tartalmat, valamint a
kiilonbozé dijak mértékét jelen ASZF A.-D.
Mellékletei tartalmazzak.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésekor egyszeri dijat Un. belépési dijat
felszamitani. Szolgaltat6 - a jelen ASZF-ben
meghatarozott, az El6fizetd egyértelmli rautald
magatartasaval  igénybe  vett  szolgaltatasok
kivételével — nem jogosult az El6fizet6tdl semmiféle
dijat vagy mas ellenszolgaltatast kovetelni, ha
szamara olyan szolgaltatast vagy berendezést,
eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizet6 nem
rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatidscsomagok
modositasa

A Szolgaltaté a kiillonboz6é dijak mértékét és a
dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok utan
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fizetendd Osszegeket, valamint a kedvezményeket a
jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel jogosult médositani
az Elofizet6i Szerz6dések modositasara vonatkozo,
9. Fejezetben meghatarozott altalanos szabalyok
szerint, az alabbi eltérésekkel.

A Szolgaltat6 biztositja a hatarozott id6tartamu
szerz6déssel nem rendelkezd El6fizet6 részére az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt a szabad
dij- illetve szolgaltatadscsomag valtast. A felfelé
torténd modositdas mindig dijmentesen, lefelé
torténd modositasra a targyévben egy alkalommal
van lehet6ség dijmentesen, minden tovabbi
modositasért az Eléfizet6 a jelen ASZF A.-D.
Mellékleteiben meghatarozott dijat koteles fizetni.
Mindaddig azonban, amig az El6fizet6 nem tesz
nyilatkozatot arra vonatkozédan, hogy melyik dij-
illetve  szolgdltatdscsomagot  valasztja  azok
moddosuldsa esetén, Ugy addig a Szolgaltaté az
eredetileg el6fizetett szolgaltatast tekinti
elfogadottnak.

Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dij-
illetve szolgaltatascsomag valasztds a létesitésre
vonatkozé Egyedi El6fizet6i Szerz6désben torténik.
Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatascsomag
értékesitése megsziinik, az El6fizeté az ASZF erre
vonatkoz6 mddositdsdnak hatdlyba 1épésétdl
szamitott, esetileg meghatarozott 3-6 honapon beliil,
a megsz(ind dij- illetve szolgaltatascsomag helyett a
Szolgaltato barmely mas dij- illetve
szolgaltatdscsomagjat ~ valaszthatja, és  abba
szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkiil
atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozdan sem 6nként,
sem  Szolgaltatd  felszdlitAsara  nem  tesz
nyilatkozatot, az el6zetesen egyedileg meghatarozott
id6szak elteltével Szolgdltaté az  El6fizet6i
Szerzédést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatdscsomag mddositaskor az
El6fizet6i  Szerzédés  alapjan  igénybe  vett
szolgaltatasok kore és az el6fizetdi hozzaférési pont
egyéb, az Elbfizet6i Szerzdédésben meghatarozott
jellemz6i - ide nem értve, ha a dij- illetve
szolgaltatadscsomag-valtas valamely lényeges
miszaki jellemzé megvaltoztatasaval jar egyiitt -
nem valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatdscsomag modositasara
vonatkoz6 el6fizet6i igényt Szolgaltatdé az igény
bejelentését koveté honap elsé napjaval teljesiti.
Amennyiben az el6fizet6i igény az adott honap 25.

] jar]

napjat kovetben irdsban érkezik be Szolgaltatéhoz,
ugy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgéltatdscsomag
modositasara  vonatkoz6 el6fizet6i igényt a
bejelentést kovetd madasodik hdnap elsé napjan
koteles teljesiteni.

A valasztott dij- illetve szolgaltatascsomag szerinti
szamlazast a Szolgaltat6 az Uj dij- illetve
szolgaltatadscsomag aktivaldsanak napjatoél teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezd El6fizetok dij- illetve
szolgaltatadscsomag mdédositasi igényét a Szolgaltatd
a dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a jelen
ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybe vétele
hatarozott id6tartamu szerzédések megkotéséhez is
kothetd.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes
feltételekkel — megkotott  El6fizet6i  Szerzdédés
szolgaltatasi-  illetve  dijcsomagja csak a
kedvezményes El6fizet6i Szerzédésben, és a vallalt
kedvezményes feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhe mellett modosithaté.

7.1.2. Az elobfizetési dij

A szolgiltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult
egyoldalian modositani, amennyiben a
gazdalkodasat, illetbleg a szolgaltatast befolyasold
korilmények azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasi idészak

A Szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az
esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak).

A Szolgaltaté  uzletpolitikai  megfontolasbdl
meghatarozott id6szakra a fentiekt6l eltérd
szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az El6fizetdk
részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi
gyakorisag).

A Szolgaltaté szamlazasi id6szaka a naptari hénap
els6 nap 0:00 6rajatdl az utols6 nap 24:00 orajaig
tart (a tovabbiakban: targyhénap).

A Szolgaltaté az el6re fizetendé diju kabeles
szolgaltatasai tekintetében az esedékes dijakroél
legkésébb adott hdnap 20. napjaig a szamlazasi
id6szakot megel6z6en, a forgalmi alapu szamla
tekintetében pedig utélag killd szamlat az
El6fizetének ezen idépontig bezardlag. Miiholdas
szolgaltatas esetén pedig legkésébb adott honap 30.
napjaig a szamlazasi id6szakot megel6z6en kiild
szamlat az El6fizetének.
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A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi
gyakorisdgnak  megfelel6 - targyidészakra
vonatkozoan eldre, az egyéb dijak az igénybevételt
kovetd szamlazasi id6szakban, utdlag esedékesek.
Ha az El6fizet6 a szamlat kabel szolgaltatas esetén a
targyhé 25-éig, miiholdas szolgaltatds esetén
targyhot kovet6 honap 5. napjaig nem kapja meg,
ugy ezt a Szolgaltatéd felé koteles bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatdrnap munkasziineti napra
esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a targyhdban fel nem szamitott vagy
tévedésbdl be nem szedett dijakat és egyéb koltséget
az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil
szamlazhatja ki.

7.1.4 A szamla tartalma

A Szolgaltaté az El6fizetd részére kiildott szamlaban
az Elofizetd altal fizetendd valamennyi dijat és
esetleges tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti,
illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamlaban kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazasi
id6szakok és kedvezmények is.

A szadmla el6allitdsakor a Szolgaltaté a szamla
végosszegét forintra kerekitve adja meg.

A Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolodd az
El6fizetd részére nyujtott tobblet, illetve kiegészito
szolgaltatasok dijait a szamldban egyértelmiien és
kilon feltiinteti.

7.1.5. A szamlaval 0sszefiiggd  tovabbi
rendelkezések

Uj El6fizetd esetében a Szolgaltaté jogosult az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alairasakor készpénzben kérni
az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl kiilon
szamlat allit ki.

A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az
El6fizetok részére, mely id6pont nem valtoztathato
meg az El6fizet6 kérelmére sem.

Az El6fizeté altal kezdeményezett dij- illetve
szolgdaltatascsomag-moédositas a kovetkezd
targyhavi szamlaban jelenik meg.

7.1.6. A szamlazas integritasa

A Szolgaltaté Aaltali szamlazas a Szolgaltatonal
vezetett el6fizet6i nyilvantartas és az El6fizet6 altal
igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltat6 kizadrélag az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben szerepld, illetve az Elo6fizetd altal
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igénybe vett szolgdltatast jogosult kiszdmlazni, az
El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgaltaté szadmlazasi rendszere zart, megfeleld
biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek altal
nem manipuldlhaté szamitégépes automatizalason
alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatarideje

A Szolgaltato a fizetend6 dijakrol szamlat bocsat ki
az Elo6fizet6 szamara, melynek Kkiegyenlitési
hatarideje a szamldban feltlintetett befizetési
hataridé. A szamlan a befizetési hataridé6 minden
esetben feltiintetésre keriil.

A Szolgaltat6é koteles szamlajat az azon feltiintetett
befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az El6fizetd
részére megkiildeni.

7.1.8. Az elektronikus szamla

Az El6fizetd az elektronikus szamla (a tovabbiakban:
e-szamla)  szolgaltatast az  Ugyfélszolgalaton
személyesen, illetve a Szolgaltaté honlapjan az
Ugyfélkapun keresztiil torténd regisztraciéval
rendelheti meg.

A Szolgaltaté az e-szamla igénybevétele esetén az
El6fizetbnek  kedvezményes  elGfizetési  dijat
szamithat fel.

El6fizet6 tudomdasul veszi, hogy a sikeres
megrendelést, illetve regisztraciot kovetben
kizarélag elektronikus tuton (e-mailben, illetve a
Szolgéltat6 honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) kap
szamlat, illetve a szamla kiallitasaroél vald értesitést
vagy fizetési emlékeztetdt, illetve felszolitast, azaz a
tovabbiakban sem papiralapt szamlat, sem készpénz
atutaldsi megbizast, sem papir alapu fizetési
emlékeztett, illetve felszolitast nem Aallit ki részére
Szolgaltat6. Az e-szamlara vonatkozd részletes
el6irasokat a Szolgaltaté honlapjan teszi kozzé.

Az e-szamla szolgdltatds igénybe vétele esetén a
szamla kézbesitése az El6fizetd altal megadott e-
mail cimre Kkiildott értesitést jelenti, melyben
El6fizet6 tajékoztatast kap Szolgdltatétol az e-
szamlanak a Szolgaltaté honlapjan  torténd
megjelenésérdl is.

Amennyiben az El6fizet6 e-szamla szolgaltatast vesz
igénybe, Ugy szintén kizarélag elektronikus médon
értesiti a Szolgaltat6 az El6fizet6t esetleges
dijfizetési  hatralékair6l, elmaradasairdl, mely
értesitésben a Szolgaltatd egyuttal megjel6li azt a
fizetési pdthataridét, amelyen belil az Elé6fizetd
dijtartozasat kiegyenlitheti, valamint tajékoztatja az
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El6fizet6t a szolgaltatas korlatozasanak

lehet8ségérdl, illetve az El6fizet6i Szerz6dés
Szolgaltatd 4ltali felmondasanak lehet6ségérol,
amennyiben az El6fizet6 tartozasat nem rendezi.
Amennyiben ezen értesités El6fizet6hoz torténd
megérkezését az El6fizet6 nem igazolja vissza, vagy
az az El6fizetd érdekkorében felmerilt egyéb ok
miatt nem allapithaté meg, Ugy a Szolgdltaté a
sikertelen els6 kézbesitést kovetd 5 nap elteltével
ismételt értesitést kiild. Ezen masodik kézbesitési
kisérletet kovet6 5 nap elteltével a Szolgaltatot
tovabbi értesitési kotelezettség nem terheli.

7.2. A Kkinalt dijfizetési modok, a Kkiilonb6z6
fizetési modokbdol adédo, eldfizet6t érintd
eltérések

Az El6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben,

internetutalvannyal vagy pénzintézeten keresztiil

egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:

a. a Szolgdltaté alwl biztositott postai készpénz-
atutalasi megbizassal;

b. az Ugyfélszolgalati irodaban térténd befizetéssel

Postai készpénz-atutaldsi megbizassal torténd

fizetés valasztasa esetén a Szolgaltatd tobblet dijat

szamolhat fel.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a. az Elo6fizet6 altal adott megbizas alapjan
pénzintézetnél vezetett foly6szamlarol
(csoportos beszedési megbizassal), azzal hogy
két egymast kovets sikertelen beszedési kisérlet
esetén a Szolgaltatd jogosult postai készpénz-
atutaldsi megbizason beszedni az elmaradt
szolgaltatasi dijakat;

b.az  El6fizet6  részér6l banki  atutaldssal
bankkartyas fizetéssel az ligyfélszolgalati
pontokon vagy online bankkartyas fizetéssel
Ugyfélkapu regisztraciét kdvetSen;

c. felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési
megbizassal

Utébbi két esetben meghatarozott fizetési modok

valasztasa  esetében az  El6fizetének  kell

gondoskodnia a pénz rendeltetésének egyértelmii
azonositdsara vonatkoz6 adatok k6zlésérol, melynek
elmulasztasabél ered6 kovetkezményekért az

El6fizeto felel6sséggel tartozik.

7.2.1. Osszevont szamlazas
A Szolgaltaté jogosult az El6fizetdnek nytjtott 6sszes
el6fizetdi szolgaltatasrol (televizid, internet, telefon,
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illetve kiegészitd szolgaltatasok) egy, a szolgaltatasi
dijakat 0sszevontan tartalmazé szamlat kiallitani.
Amennyiben az El6fizet6 altal a Szolgaltaténak
megfizetett dij, az ilyen moédon kiszamlazott
szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban
az esetben a Szolgaltatd a kovetkez6 sorrendben
szamitja be az  El6fizet6 altal teljesitett
részfizetéseket:

a. televizios szolgaltatas;

b. internet szolgaltatas;

c. telefon szolgaltatas;

d. kiegészitd szolgaltatasok;
illetve:

e. régebben lejart tartozas;

f. azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

g. egyenld mértékben terhes tartozas esetén a

kevésbé biztositott tartozas.

7.2.2. Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén
késedelmi kamatot felszamolni El6fizet6 felé, mely a
Ptk.-ban meghatarozott mindenkori térvényes
késedelmi kamat mértékének felel meg.

A késedelmes idGszak els6 napja a szamlan
feltiintetett befizetési hataridét koveté nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fenndll, amig az El6fizet6 a szamlat nem fizeti be.
Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az
alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t
kovet6en megkifogasolt szadmladk esetében is, a
fizetési hatarid6ig be nem fizetett szamladsszeg

erejéig.
A Szolgaltaté 4ltal hibasan kiszdmlazott és
pénziigyileg rendezett tételek esetében - az

el6fizet6i reklamacié jogossaga esetén - az El6fizet6t
a késedelmi kamattal egyezé mértékii kamattal
szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az
El6fizetOnek valo visszautalas kozti idészakra.

7.2.3. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel

osszefiiggésben
Szolgaltatd jogosult dijtartozds esetén jogos
kovetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és
vele szerzddéses jogviszonyban all6 koveteléskezeld
tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkez6
El6fizetGk adatait atadni, tovabba a koveteléskezeld
tarsasag  eljarasanak  adminisztracios dijat
(hatralékos tligyenként legfeljebb brutté 3.000,- Ft-
ot) az Eléfizetére atharitani.
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Az Elbfizet6 a Szolgdltaté részére adminisztracios
dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgaltat6 olyan
adminisztraciés eljarasat, szolgaltatasat veszi
igénybe, melynek biztositdsara a Szolgaltatd
egyébként nem  koteles, vagy  amelynek
megfizetésére az El6fizetd az Elofizet6i Szerz6dés
alapjan kotelezhetd.

A Szolgaltaté jogosult a késedelmes befizetésbdl
szarmazd koltségeit az El6fizetére atharitani, és
azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltatdé az Elo6fizeté6 altal igénybe vett
szolgaltatadsok utdn befizetett valamennyi dijrol,
illetve dijtartozasokral pontos, naprakész
nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartds adatait az
El6fizet6 barmikor megismerheti, s benne foglalt
adatokrdl, a  Kkibocsatott szamlakrdl, azok
teljesitésérol masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az El6fizeté dontésétdl fiiggben a
Szolgaltatd a tulfizetett dsszeget az ligyfélszamhoz
rendelten az El6fizeté egyenlegén tartja nyilvan,
majd az El6fizeté6 kovetkez6 idészaki szamlajan
szerepld fizetend6 végoOsszegbdl levonja. A
Szolgaltato a tal-, vagy el6refizetések utan kamatot
nem fizet.

7.3. Az akciok és akciés dijak elérhet6sége

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy kiilon, el6re
meghirdetett modon és az altala meghatarozott
id6szakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak
mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg
részletfizetési kedvezményt adjon, valamint a
Szolgaltatd onalléan donthet a kedvezményekrol,
meghatarozott id6tartamd, illetve meghatarozott
tertileti hatalya akciokrél, amelyek a dijakat
csokkentik (a tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltaté altal alkalmazott kedvezmények és
azok feltételei minden esetben elérheték és
megismerhet6k a  Szolgaltat6 honlapjan és
Ugyfélszolgalatdin az ASZF-hez hasonlé moédon.
Kérésre a Szolgaltaté kiilon tajékoztatja az Eléfizet6t
az  altala  elérhet6 és  igénybe  vehetd
kedvezményekrdl.

A Szolgidltatd a kedvezmények igénybe vételét
hatdrozott id6tartami szerz6édés megkotéséhez
kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
id6tartamu szerzddés és ennek alapjan a szolgaltatas
igénybe vételének feltételeinek nyilvanossagat a
Szolgaltaté megfelel6en biztositja.
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A Szolgaltat6é jogosult arra, hogy a kedvezmények
igénybevételének feltételeit jelen ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen - az El6fizetd részére
azonban 6sszességében elénydsen - hatarozza meg.
A Szolgaltaté a kedvezményektdl fiiggetleniil az
El6fizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek
megfelel6 Egyedi El6fizet6i Szerzdédést kot, ha az
El6fizet6 a kedvezményes feltételeknek nem felel
meg, vagy azokat nem kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekintheték a
Szolgaltat6 allando ajanlatanak, azokat az Eléfizeték
a meghirdetett id6tartamon belll 1étrejott Egyedi
El6fizet6i Szerzédés mellett megkotott hatarozott
id6tartamt szerz6dés keretében vehetik igénybe,
erre tekintettel a Szolgaltaté a feltételeket nem
koteles az ASZF-be beemelni, a hatosag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- médositas szabalyainak
megfelel6en kdzzétenni.

Amennyiben a Szolgaltaté a kedvezményes idészak
soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb
dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara
vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos
dijemelést hajt végre, amely a kedvezmények
igénybevételével kotott hatarozott idStartamu
szerzO6dések dijait is érinti, az El6fizetének joga van
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést felmondani. Nem
illeti meg El6fizet6t ez a jog akkor, ha a
kedvezményes feltételek kozott a Szolgaltaté a nem
kedvezményes dijakhoz képest allandé
dijkiillonbozet vagy dijarany alkalmazasat vallalta, és
a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke
nem csokken. A Szolgaltaté jogosult az Igénylét a
kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem felel
meg a kedvezmény kapcsan meghatarozott
feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni a szerzddés
teljes id6tartamara vonatkozoban, ha utébb kideriil,
hogy az Igényl6 az igény beadasakor nem felelt
volna meg a kedvezményes feltételeknek és
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
idétartamu szerz6dést megszegte. A Szolgaltatd ezen
El6fizet6kt6]l a kedvezményt megvonja, s a mar
megkotott El6fizet6i Szerz6dést, amennyiben ebben
a Felek megegyeznek, az ASZF-nek megfeleléen
modositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzédést megsziintetni.
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A szolgaltatasokat terhel6 addk jogszabalyon alapul6
valtozasa esetén a kedvezményesen megkotott
El6fizet6i Szerzd6dések dijazasa, illetve a dijak
valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem  kedvezményes
szolgaltatasok esetében.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A szolgaltatasnak nem az Elé6fizetési Szerzédésben
foglaltaknak megfelel6 tartalmd vagy mindségi
teljesitése a Szolgdltat6d altal megvalodsitja a hibas
teljesitést, melyért a Szolgaltaté kotbér-, illetve
kartéritési felel6sséggel tartozik, hacsak nem meriil
fel a Szolgaltatét ment6 koriilmény.

Az el6fizet6i szolgaltatasok tartalmat és mindségi
kovetelményeit jelen ASZF A.-D. Mellékletei
tartalmazzak.

Az Elé6fizeté koteles a Szolgaltaténak megtériteni a
szolgaltatds nem rendeltetésszerd, illetve nem
szerzOdésszerli igénybevételébsl, hasznalatabol
szarmazd valamennyi karat.

A hibés teljesités kiilonboz eseteit jelen ASZF és
Mellékletei tartalmazzak.

7.4.1. A Felek jogai a szolgaltatas hibas teljesitése
esetén

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgaltaté az El6fizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizet6 ezen kiviil meghatarozott mértéki
kotbérre jogosult.

A Szolgaltatd mentesiill a kartéritési felel6ssége,
illetve kotbér fizetési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illet6leg a
hibatlan teljesités érdekében tugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altaldban elvarhato.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt
a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizet6 a
kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltatd hibas vagy
késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban a
jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti
meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a jelen
ASZF-nek megfelelden szamitott kotbér mértékét
meghaladja, karigényét a Szolgaltatonal kiilon kell
jeleznie. Ez esetben a Szolgaltaté 30 napon beliil
kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, s
arrol az El6fizet6t értesiti.
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7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A Szolgaltato koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a
hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyult hibat 72 éran beliil kijavitani.

Ha e hatarid6n beliil a hiba kijavitasara nem képes,

abban az esetben a Szolgaltaté kotbér megfizetésére

koteles.

Az Elé6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha:

a. a hibat nem a jelen ASZF-ben irtak szerint
jelentették be;

b. a hibat a Szolgaltatdé a bejelentést kovetben a
hiba elharitisara meghatirozott idétartam alatt
elharitotta;

c. ajavitas elhalasztasat az El6fizetd kérte;

d. ahiba okat az Elo6fizets idézte elf;

e. a hiba elharitdsa, illetve javitisa az El6fizetének
felr6hatéan nem valésult meg hataridében.

Ha a hiba elhdritdsara azért nem kertl hataridén
beliil sor, mert a Szolgaltaté elmulasztotta értesiteni
az Eldfizet6t a sziikséges helyszini vizsgalatok
id6pontjardl, akkor a kotbér mértéke a vetitési alap
kétszerese az értesitésre nyitva 4all6 hataridé
eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast

nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke a vetitési

alap nyolcszorosa a hiba kijavitasara nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjed6 id6szakra szamitva. Ha a hiba kovetkeztében
az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd
altal vallalt mindséghez képest gyengébb

mindségben képes csak igénybe venni, a

Szolgaltatonak az el6z6ekben meghatarozott kotbér

felét kell fizetnie.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a. a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az
El6fizet6 altal az adott Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés alapjan az el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban Kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 0sszeg;

b. hat hénapnal rovidebb idétartamu el6fizetdi
jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt,
az adott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan az
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban Kkifizetett
(elére fizetett diju  szolgdlatdis esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg;
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c. ha a hiba bejelentését megel6zéen az eléfizeto
az adott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan az
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban dijat még
nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan
egy napra vetitett 0sszeg.

Az El6fizet6t megilletd kotbér az arra okot add

szerz6désszegd  magatartds  bekovetkezésének

napjatol esedékes.

Kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a

szerz0désszegl magatartds vagy a szerzédés

megszlinésétél szamitott 30 napon belil - az

El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér

teljesitésének maodjarol szolo tajékoztatassal egyiitt

- tesz eleget:

a. havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6
havi elszamolas alkalmaval a kotbért a havi
szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatds esetén az
el6fizetd egyenlegén jovairva;

b. az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetében a
kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd valasztisa szerint egy Osszegben az
Ugyfélszolgalaton, postai utalvdnnyal vagy
amennyiben ehhez az El6fizet6 hozzajarul banki
atutalassal megfizetve.

Postai utalvannyal torténd Kkifizetés, illetve banki

atutalas esetén a Szolgaltaté jogosult a fizetendd

kotbérbdl levonni a postai utalvanyozas, illetve a

banki atutalas igazolhatd koltségét.

Amennyiben az El6fizetén kiviil all6 okbdl a

szolgaltatds igénybevétele nem lehetséges, a

Szolgaltatd az El6fizetd altal megfizetett belépési

dijat az El6fizet6 részére annak késedelmi

kamataival egyiitt visszafizeti.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEN A

SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI
Szabalyai részletesen a D. Mellékletben talalhatok.

A SZERZODES IDOTARTAMA
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést a Felek hatdrozott vagy
hatarozatlan idére kothetnek.
Szolgaltatd altalanosan hatarozatlan idére sz6lo
Egyedi  El6fizet6i  Szerz6déseket  kot, mely
gyakorlatatél kizarélag jelen ASZF-ben meghatarozott
esetekben tér el. Igy Szolgaltaté jogosult hatirozott
idétartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dést Kkotni
El6fizetovel:
a. ha El6fizet6 az igénybejelentésben szerepl6
ingatlan hasznalatira nem tulajdonosi jogviszony
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alapjan jogosult, s az a tulajdonosi hozzajarulast
az igénybejelentéshez nem tudja mellékelni;
b. amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

9.1. A szerzédés idétartama, valamint a
szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei
és esetei, kiillonosen a hatarozott idejii el6fizetoi
szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa
az Uzleti El6fizet6k esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az Uzleti Eléfizet6i Szerzédés
tartalmazhatja.

Az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott és hatarozatlan
id6tartamu lehet.

Az El6fizeté altal kedvezmények igénybevételével
kotott hatarozott id6tartamu szerzédések, minden
esetben csak Kkilon szerz6désben, egyedileg
meghatarozott ideig és modon kotik a Feleket.

A Szolgaltaté e kiilon szerz6dések tartalmat és
igénybevételének feltételeit minden esetben
egyoldalian és az adott akcié keretében eseti
jelleggel hatarozza meg.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
id6tartamt  szerz6dés az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désétdl is fiiggetlen oly mddon, hogy a
hatarozott id6 lejarta utdn, az igénybe vett
szolgaltatdsra vonatkozéan az ASZF-ben foglalt
feltételek szerint kertilhet sor a szolgaltatasok
tovabbi igénybe vételére, illetve elszamolasara,
hacsak az Elé6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dését
a hatarozott id6 lejartaval egylitt meg nem sziinteti.
Amennyiben El6fizet6 a hatarozott idGtartamra
kotott szerz6dés hatalya alatt az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dését felmondas utjan megsziinteti, vagy
olyan szerzédésszegést Kkovet el, amely a
Szolgaltatonak okot ad az azonnali hatalyu
felmondasra, ugy a Szolgaltatd jogosult vele
szemben a jelen ASZF-ben, és az Egyedi Eléfizetsi
Szerz6désben foglalt szankcidkat alkalmazni. Az
igénybevett kedvezmények mértékét a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott
id6tartamu szerzddés foglalja magaba.

9.1.2. A Szolgaltaté altal alkalmazott szerzdédési
idoszak hatarozott idétartamu szerzodés esetén
A Szolgaltatd altal alkalmazott szerzdédési idészak
hatirozott id6tartamu szerzddés esetén:
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a. természetes személy El6fizet6k esetén min. 3
hénap, max. 24 hénap;

b. egyéb El6fizet6k esetén min. 12 honap, max. 24
hénap.

Ett6l a rendelkezést6l a Szolgaltatdé az El6fizet6k

érdekében egyedileg eltérhet, de a szerzédés

tartama a 24 hénapot nem haladhatja meg.

E pontban foglalt rendelkezések alkalmazasatdl a
Felek Uzleti El6fizetok esetében egyezd akarattal
eltérhetnek.

9.1.3. A hatarozott id6 letelte
A hatarozott id6 leteltét megel6z6 30-60 nap kozotti
id6szakban a Szolgaltat6 az El6fizetét vagy a
szamlalevél mellékletében, vagy ennek hidnyaban az

El6fizetd altal valasztott kozvetlen értesitési mod

igénybevételével, de utélag is igazolhatd6 moédon
tajékoztatja a kovetkez6krol:

a. hatirozott id6tartamu szerz6dés esetén a
hatirozott idétartamu szerz6dés megsziinésének
pontos id6pontjarél

A tajékoztatds elmaradasa esetén az El6fizet6t a
hosszabb hatarozott id6b6l eredéen semmiféle
hatranyos jogkdvetkezmény nem érheti.

9.1.5 A szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei
A szolgaltatds nyujtasanak feltételeit az ASZF 2.
fejezete és az A.-D. Mellékletek tartalmazzak. A
szolgaltatas korlatozasanak és sziineteletetésének
részletes  feltételeit az ASZF 5. fejezete,
megsziintetésének feltételeit a 12. fejezet
tartalmazza részletesen.

9.1.6. Hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés
rendkiviili felmondasa
A Szolgaltatd nem Kkovetelheti az igénybe vett
kedvezmények Osszegét és a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt sem flizhet abban az
esetben, ha a Szolgdltaténak az aldbbiakban
meghatarozott szerz6désszeg6 magatartdsa miatt
mondja fel az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i
Szerzddést:
a) a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovet6en a
hibat 30 napig nem tudja elharitani,
b) Szolgiltatd az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasit nem a jogszabalyban
meghatarozottak szerint médositja.
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A hatarozott id6tartamu szerzodés El6fizetd altali
rendkiviili felmondisa esetén a szerz6dés a
felmond6 nyilatkozat  Szolgaltatéhoz  torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.2 Az eldfizet6i szerz6dés modositasanak esetei
és feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerz6désmddositasra, az eléfizetd
errol torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerzédésmaodositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilletd jogok

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az
Uzleti Eléfizetdk esetében nem koételezd, az eltérd
szabalyozast az Uzleti Eléfizet6i Szerzédés
tartalmazhatja.

Az Elé6fizet6i Szerz6dés a Felek egyezd akarataval a
szerz6dés fenndllasa alatt barmikor mddosithato.

A Szolgiltatonak a tevékenységére vonatkozd
jogszabédlyokban, illetve a jelen ASZF-ben
szabalyozott esetekben és feltételek mellett joga van
tovabba az  Eldfizet6i Szerz6dés egyoldalu
modositasara is.

Barmilyen moédositasra a  szerzddéskotésére
vonatkoz6 eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a
rautal6 magatartds kivételével, valamint az e
fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

9.2.1 A Szolgaltaté joga az Elo6fizetdi Szerzdédés
egyoldali mdodositasara
A Szolgaltaté az Egyedi El6fizetdi Szerzédést és az
ASZF-et csak az  elektronikus  hirkdzlési
jogszabalyok, valamint jelen ASZF keretei kozott, az
alabbi esetekben modosithatja egyoldaltan:
a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos
szerz6dési  feltételekben  foglalt  feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly  vagy  elektronikus  hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzdédés
feltételeinek 1ényeges mddositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
c) a koriulményekben bekovetkezett, a szerzédés
megkotésekor elére nem lathato6 lényeges valtozas,
d) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak osszetételében bekovetkezett valtozas
indokolja;
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e) az eldfizet6i szerzddés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé feltételek kizarolag az
el6fizetd szamara el6ny6s modon valtoznak meg.

A d) pont alapjan a Szolgaltaté az el6fizet6i
szerz6dés egyoldali moddositasara az aladbbi
feltételekkel jogosult:

a) az Altalanos szerzddési feltételeiben és
internetes honlapjan az altala kinalt
dijcsomagokban feltlintette az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt id6épontjat és ez az
id6pont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol
lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatéval kotott szerzddéses
jogviszony indokoljak.

9.21.1 A Szolgaltaté6 altal meghatarozott,
egyoldali médositasra okot adé esetek kore

A Szolgaltat6 a lényeges valtozasok esetkorén kiviil
az alabbi egyoldali szerz6désmoédositasi eseteket
ismeri el és alkalmazza:

a. az ASZF szévegének kisebb mértékii modositasa,
pontositisa, mely nem érinti a mar nydjtott
szolgaltatisok igénybevételének feltételeit, illetve
a mindségi célértékek meghatirozasat, valamint
az El6fizet6k jogait és kotelezettségeit;

b. U4j szolgadltatisok, illetve szolgaltatds csomagok
bevezetése az El6fizet6i igények szélesebb kort
kiszolgalasa érdekében;

c. Ujtechnologidk megjelenése, illetve bevezetése;

d. a modositas kizarélag az El6fizet6k szamara
kedvez6bb rendelkezéseket tartalmaz.

9.2.1.2. Lényeges valtozas

Lényeges valtozasnak mindsiilhet kiilonosen a
szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy
kiilonésen a szolgaltatdsra vonatkozdé alapvetd
dijszabasra, a  szerz6dés id&tartamara @ és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve
mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas.

Fenti feltételek fennallasa esetén Szolgaltato jogosult
a szolgaltatds igénybevételének dijait, illetve a
kapcsolodo dijakat is egyoldaliian mddositani.

9.2.1.3. Kisebb mértékii modositas

Kisebb mértéki valtozasnak mindsil, ha a
Szolgaltatd az Elbfizet6i Szerzodés szerkezetét,
illetve szovegezését kivanja minimalis mértékben

megvaltoztatni vagy pontositani, annak
egyértelmiibbé, vilagosabba tételével,
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atfogalmazasaval, az esetleges elirdsok javitasaval,
részletesebb el6fizetdéi tajékoztatds nyujtasaval,
valamint a Szolgaltaté miikodésében, szervezetében
bekovetkezett valtozasok beépitésével.

9.2.2. Az El6fizeto értesitése a modositasokrol

A Szolgaltaté az El6fizetét az ASZF modositas
hatalybalépését megel6z6en legaldabb 30 nappal
értesiti  szamlalevélen  vagy  jogszabalyban
meghatarozott egyéb mddon az alabbi tartalommal:

a. pontos utalas az ASZF mddositott
rendelkezéseire;

b. a moébdositisok nyegének rovid leirasa,
Osszefoglalasa;

c. amodositisok hatilybalépésének idépontja;

d. amodositott és kozzétett ASZF teljes szovegének
elérhet6sége, valamint a modositas kivonatinak
elérhet6sége;

e. dijmodositis esetén - ideértve, ha a dijban foglalt
szolgaltatis mennyisége csokken - a mddositott
szolgaltatdsi dij pontos 0Osszege, valamint a
valtozas Osszege, tObb szolgdltatdst tartalmazé
dijcsomagok modositasa esetén
szolgaltatisonként elkiilonitve;

f. amddositds indokolasa;
az El6fizet6t az egyoldali mddositasra tekintettel
megillet6 jogositvanyok megjelolése.

A Szolgaltaté nem koteles az elézetes 30 napos
értesitést igénybe venni olyan esetekben, amikor az
ASZF médositasa 4j szolgaltatds bevezetése miatt
valik szlikségessé, és a mddositds a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el6fizetéi dij
csokken, valamint ha a modositas csak kisebb
mértékd, illetve az Ugyfélszolgalatok cimének,
telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén.

Az Elofizet6 ilyen esetekben nem jogosult a
Szolgaltatd egyoldalil szerz6désmodositasa esetén
egyébként 6t megilleté azonnali hatalya felmondasi
jogat gyakorolni.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy
kétoldalu szerz6désmddositas esetén a Szolgaltatd
az el6fizetét olyan szerzédésmoédositasi ajanlattal
koteles megkeresni, amely kozérthet6en és
attekinthetden tartalmazza, hogy a médositas esetén
a szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak
meg, és megfeleléen tadjékoztatja az el6fizetét a
modositas menetérol.
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9.2.3. Az Eléfizet6t az ASZF egyoldalii médositasa modositott szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel
esetén megilletd jogok nélkiil igénybe veszi.

Amennyiben a médositas az El6fizet6kre hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiill felmondani a
hatarozott iddtartamu szerz6dést az értesitéstdl
szamitott 15 napon beliil.

Nem mondhatja fel azonban az El6fizet6 az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatdrozott id6tartamra
veszi igénybe, és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
ha a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizetd felmondja az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dését, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem
koveteli a szerzédés felmondasat kovetd iddszakra
es6 kedvezmény 0Osszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerzédés
modositisdhoz az El6fizeté Kkifejezett nyilatkozata
sziikséges, azt az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil teheti meg sz6ban, irdsban, mas modon
(e-mailben, faxon), illetve ha adott szolgaltatas
kapcsan értelmezhet6 és az nem kizart, rautald
magatartassal is.

El6fizet6i nyilatkozattétel azokban az esetekben
mindenképpen sziikséges, amikor az Eléfizet6 altal
igénybe vett szolgaltatds, szolgaltatas- vagy
dijcsomag megsziinik, és helyette a Szolgaltat6 mas
hasonl6 szolgaltatast, szolgaltatas- vagy dijcsomag
igénybevételét  ajanlja fel, vagy ha a
szerz6désmodositas tobbletterhet jelentd kiegészitd
szolgaltatas igénybevételére iranyul.

Az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen
esetekben az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének
tekintend6. Amennyiben azonban az El6fizet6 a
modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére
all6 8 napon belil igénybe veszi, nyilatkozattételi
joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, s a
Szolgaltatd az igénybevételt a szerz6désmodositas
rautalé magatartassal torténé elfogadasanak tekinti,
ha ez lehetséges.

Ugyancsak létrejon a moédositott szerzédés a Felek
kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra
vonatkozé Eléfizetsi Szerzédés jelen ASZF szerint
rautalé magatartassal is 1étrejohet, és az El6fizet6 a

9.2.4. Az Igénylét az ASZF egyoldali médositasa

esetén megillet6 jogok
Amennyiben a szolgaltatasra iranyulé
igénybejelentés megtételét kovetéen a Szolgaltatd az
ASZF-et egyoldalian médositja, abban az esetben a
modositast, illetve a modositott ASZF kozzétételét
kovetd 8 napon beliil az Igényl6 minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat,
illetve elallhat az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megkotésétol.

9.2.5. A nyilatkozattétel elmulasztasa

Az elo6fizetoi szerz6dés kétoldaly, koz0s
megegyezésen alapuld moédositasat barmelyik fél
kezdeményezhet. A rautaldé magatartassal kotott
el6fizet6i szerzédések kivételével a kétoldald
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlat
csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
el6fizet6  kifejezett, tevlleges  magatartassal
elfogadta, kivéve ha az El6fizet6i Szerzdédés
modositasara dijvaltozas miatt Kkeriill sor, mert
ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek
az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett erre
vonatkoz6 megallapoddsa esetén - mint rautald
magatartas, elfogadasnak mindstl abban az esetben,
ha a Szolgaltaté bizonyithatéan eleget tett értesitési
kotelezettségének.

Széban kotott elofizet6i szerz6dés esetén az
el6fizetd kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozata,
frasban kotott el6fizetdi szerzédés esetén az
el6fizetd Kkifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges
kétoldala szerz6désmodositasra vonatkoz6
szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. A szoban és
frasban kotott el6fizetdi szerzédés esetén az
el6fizet6  tevlleges és  kifejezett  elfogadd
nyilatkozata hianyaban a szolgaltatds tovabbi
igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak
nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az el6fizet6d kétoldalu
szerz6désmodositasra  vonatkozo szolgaltato6i
ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartassal nem
fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad. A kétoldali szerzédésmodositas
tovabbi szabalyait egyebekben a Szolgaltato
altalanos  szerzd6dési  feltételei  tartalmazzak.
Amennyiben az El6fizetd nem nyilatkozik a fenti
esetkorbe nem tartoz szerzédésmodositasrol, de a
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szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, agy részérdl
ez a rautalé magatartas a mdédositasok elfogadisat
jelenti, kivéve az El6fizetd szadmara tobbletterhet
jelentd, az adott (az El6fizetd altal igénybe vett)
szolgaltatashoz kapcsol6do uj, illetve kiegészitd
szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerz6désmodositas esetét, és amennyiben ezt a
rautal6 magatartassal torténé elfogadast az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor a Felek nem
zartak ki.

9.2.6. Az Elo6fizet6i Szerzédés kétoldala
modositasa

Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek egyez6 akarataval, a
jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott
eltérést meg nem engedd, kogens szabalyok
kivételével a szerzodés fennallasa alatt barmikor
modosithatd.

Az El6fizet6i Szerzédés kétoldald modositasara
irasban (levélben), és rautalé magatartassal is sor
keriilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa,
hogy a moddositasrél a masik Felet a megfelel
modon, id6pontban és tartalommal értesitette,
amelyik a moédositast kezdeményezte, illetve a
modositasi viszont-ajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, az El6fizeté szamara
tobbletterhet jelentd, az El6fizet6 altal igénybe vett
szolgaltatashoz Kkapcsolédd uj, illetve kiegészitd

szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkoz6 ajanlat

elfogadasanak nem mindsiilhet.

Amennyiben a szerzédésmodositadsra a Szolgaltatod
részérél csak dijvaltozds miatt keril sor, az
El6fizet6i nyilatkozattétel elmulasztasa minden
esetben elfogadasnak mindsiil, ha a Szolgaltatd
bizonyithatdan eleget tett értesitési
kotelezettségének.

9.3. Az el6fizet6 altal kezdeményezett
szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

Az El6fizet6 az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés
modositasat szoban, illetve az erre szolgald
formanyomtatvanyon frasban kérheti a
Szolgaltatotol.

Az Elé6fizet6d szerz6désmodositasi kérelme érintheti
az  Egyedi  El6fizet6i  Szerz6dés  barmely
rendelkezését - a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben
meghatarozott eltérést meg nem enged6 kogens
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tartalmd, vagy lényegesként meghatdrozott

rendelkezésének Kkivételével -, de a moddositas
szamara 0sszességében csak kedvezdbb feltételeket
eredményezhet.

Az  Elofizet6  barmilyen  szerzédésmoddositasi
kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz
eleget, ha az El6fizetének nincs a Szolgaltatéval
szemben fennallé dijtartozasa - ideértve a késedelmi
kamattartozas esetét is -, illetve ha azt a Szolgaltato
részére a kérelem elGterjesztésével egyidejlileg
megfizeti.

A Szolgaltat6 minden esetben 30 napon beliil
valaszol az El6fizetd modositasi javaslatara és vagy
kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja. A
Szolgaltat6 esetleges hallgatdsa semmi esetben sem
mindsiil az El6fizetd altal tett modositasi javaslat
rautalé magatartassal torténé elfogadasanak.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az
El6fizet6 moédositasi kérelmére eltérd tartalommal
viszont-ajanlatot tegyen. Amennyiben az El6fizet6 e
viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés
modositasa nem jon létre, a Felek kozott az eredeti
El6fizet6i Szerz6dés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgaltatdscsomag modositasara
vonatkoz6 el6fizet6i igényt Szolgaltaté az igény
bejelentését koveté honap els6 napjaval teljesiti.
Amennyiben az el6fizet6i igény az adott hénap 25.
napjat kovet6en irasban érkezik be Szolgaltatéhoz,
ugy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag
modositdsara  vonatkoz6  el6fizet6i igényt a
bejelentést kovet6 masodik hoénap elsé napjan
koteles teljesiteni.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara két
kiillonleges esetben, dijfizetés mellett, az El6fizetd
bejelentése utan automatikusan sor keriilhet.

9.3.1. Az athelyezés

Ha az El6fizet6 az el6fizetd6i hozzaférési pontot

helyhez kotott szolgaltatds esetén a Szolgaltatod

foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil meg kivanja

valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a

Szolgaltato koteles ennek az erre vonatkozo6 kérelem

beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil lefolytatott

vizsgalatai eredményétdl fiiggben eleget tenni:

a. az athelyezési kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil, ha annak valamennyi feltétele
fennall;

b. amennyiben az  Aathelyezési  kérelemben
foglaltakat 30 napon til, de 3 hénapon belil
képes csak miiszaki okokbdl teljesiteni, ugy az
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athelyezési kérelem Elo6fizeté altali fenntartasa

utdn, a kérelemre adott Szolgaltatéi valaszban

vagy az El6fizet6 altal megjelolt idépontban.
Athelyezés csak akkor biztosithat6, ha a kért helyen
a Szolgaltatd megfelel6 miiszaki feltételekkel
rendelkezé halézattal bir. Ennek hianyaban a
Szolgaltatd az athelyezési kérelemben foglaltaknak
nem koteles eleget tenni.
A Szolgaltaté az igény miszaki teljesithet8sége
érdekében sziikséges vizsgalatait, valamint az
El6fizet6 athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatasat az
igény Szolgaltatéhoz valé hidnytalan beérkezését
koévetd 15 napon beliil végzi el.

Az athelyezési kérelemben foglaltak
teljesithet6ségérdl, a teljesités tervezett

idépontjarol, a teljesités dijarol és az esetleges
tobblet Kkoltségekrél a Szolgdltatd a kérelem
beérkezését kovetd legkésébb 15 napon beliil
értesiti az El6fizet6t.

Az eredeti eléfizet6i hozzaférési pont
megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére
alkalmas 4athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i
szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd
a szolgaltatashoz kapcsolodo dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltat6 az athelyezésért indokolt és méltanyos
dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A.-D.
Mellékletei tartalmazzak.

Ha az 1j szolgiltatds hozzaférési ponton a
Szolgaltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatas
nyudjtasdhoz sziikséges haldzati feltételekkel, am a
kabel kapcsolat az El6fizet6 ingatlanaban nincsen
kiépitve, agy az Eléfizet6 az athelyezés dijan feliil az
egyszeri kadbelcsatlakozas kiépitéséért jaro dijat is
koteles a Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés
teljesitéséhez.

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetével kozolt
teljesitési id6pontot nem tartja be, Uigy a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada. A Szolgaltatd6 a kotbér Osszegét az
atiras dijat tartalmazo szamlan {rja jova.
Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont
vonatkozasaban a sziikséges miiszaki feltételek nem
allnak fenn, vagy azokat a Szolgaltat6 15 napon beliil
nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltat6 adott
terlileten az athelyezési kérelem benyujtasanak
idejében nem rendelkezik halézattal, de a
Szolgaltato adott teriiletre halézat fejlesztést tervez,
ugy vallalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha
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az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3
honapon belill képes az abban foglaltaknak eleget
tenni. Ebben az esetben az athelyezési igény
befogadasarol szolé tajékoztatéban az El6fizetot
tajékoztatni kell arrél - év, hénap, nap pontossaggal
- hogy az athelyezést Szolgaltaté mikor lesz képes
teljesiteni.

Amennyiben az 1j el6fizet6i hozzaférési pont
vonatkozdsaban a sziikséges miiszaki feltételek
biztositdsa a 3 hdnapot meghaladja a Felek
Halozatfejlesztési  szerzédést is  kothetnek.
Amennyiben ilyen esetben a tervezett halézat
fejlesztésre mégsem keriil sor a Szolgaltatd kotbér
fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem
allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartasba vett
athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti
el6fizet6i hozzaférési pont ismételt belizemelését
kéri, a Szolgaltat6 a kérést csak akkor teljesiti, ha az
El6fizet6 megfizeti a 1étesitési dijakat, valamint az
esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben El6fizet6 hatdrozott id6étartamu
szerz6déssel rendelkezik és a hatdrozott idé
fennallasa alatt kéri az athelyezést, abban az esetben
ha az athelyezés cimeként megjelolt helyen
Szolgaltat6é onhibajan kiviil szolgaltatni nem tud, ugy
El6fizet6t a hatdrozott idére megkotott eléfizet6i
szerz6dés megsziintetésébdl eredd dijfizetési
kotelezettség terheli.

9.3.2. Az atiras

A Szolgaltatd az El6fizeté kérelmére modositja az
Egyedi El6fizet6i Szerzédést, ha az Elbfizetd
személyében szerzddés, Oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy
az el6fizet6i hozzaférési pont helye megvaltozna (a
tovabbiakban: atiras).

A Szolgaltatd az atirasi kérelemnek, mely - a
halalozas esetét leszamitva - az El6fizetd és az uj
Igényl6 kozos kérelme, ha az minden feltételnek
megfelel, a kérelem beérkezését kovetd 15 napon
beliil tesz eleget.

A Szolgaltat6 az atirasért indokolt és méltanyos dijat
szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A.-D.
Mellékletei tartalmazzak.

Ha az atirasra az El6fizet6 személyében
bekovetkezett szerzédéses, Orokléses vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében kertil sor
a Szolgaltato6 belépési dijat nem szamit fel.
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Amennyiben az Aatirasra kiilonboz6é kategdriaju
El6fizetok kozott Kkeriil sor, a Szolgaltaté a
kovetkez6képp jar el:

a. amennyiben Egyéni el6fizet6 iratja at
Uzleti/intézményi  eléfizetére az  Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést, uigy a Szolgaltatd az atirasi
dij helyett a mindenkor hatilyos ASZF A.-D.
Mellékleteiben meghatirozott Uzleti/intézményi
el6fizetokre vonatkozé belépési dij és az atirasi
dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel;

b. amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd iratja at
Egyéni el6fizetére az Egyedi Elb6fizet6i
Szerz6dést, tigy a Szolgaltato atirasi dijat szamit
fel és a Uzleti/intézményi el6fizetSkre
vonatkozd belépési dij és az atirasi dij kozotti
kilonbozetet nem tériti vissza;

c. amennyiben kis- és kozépvallalkozas kéri az
atirast, ugy az els6 esetben a Szolgiltatdé az
atirasi dij helyett a mindenkor hatilyos ASZF A.-
D. Mellékletében meghatirozott kis- és
kozépvallalkozasok esetén alkalmazott
Uzleti/intézményi  eléfizetékre  vonatkozé
belépési dij és az atirasi dij kozotti kiillonbozetet
szamitja fel

Az El6fizet6 és az 1j Igényl6 kozos kérelme alapjan a

Szolgaltat6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést 15 napon

beliil atirja az 4j Igénylére, amennyiben a miiszaki

feltételek nem valtoznak és az Uj Igényl6 a

szolgdaltatas hozzaférési pontnak helyt ad6 ingatlan

jogszerl hasznaldja, és az Igénylé vagy a koradbbi

El6fizetd az El6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi,

tovabba ha, az 0Uj Igénylének korabbi vagy még él6

szolgaltatasbdl ered6 dijhatraléka nincs.

A teljesitési hatarid6 a minden formai

kovetelményeknek  megfelel6 atirasi kérelem

beérkezését kovet6en kezd6dik meg.

A hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd

minden késedelmes nap utdn az 4atiras dijanak

egytizedével megegyez6 Osszegli kotbért koteles
fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd
szamlan jévairni.

Az Elé6fizet6 halala esetén, a szolgaltatds hozzaférési

pont létesitési helyének drokose az 6roklés tényének

hitelt érdemld bizonyitdsa esetén kérheti az atirast.

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizetdi Szerzddést,

valamint a hatarozott id6tartamua szerzédést is 15

napon beliil az o6rokosre atirja, feltéve, hogy a

jogutod az El6fizet6 esetleges dijhatralékat

megfizeti.

] jar]

Az o6roklés tényét hitelt érdemlé moédon a kovetkezd
dokumentumok bizonyithatjak:

a. halotti anyakonyvi kivonat;

b. hagyatékatadd végzés;

c. Oroklési bizonyitvany;

d. vagy ezek hiteles masolata.

Tobb jogosult orokos esetén az 6rokosok irasbeli
megallapodasa iranyadoé.

Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd
30 napon belill ilyen megallapodast az 6rokosok
nem tudnak bemutatni, és az el6fizet6i hozzaférési
pont létesitési helyét életvitelszeriien egyikiik sem
hasznélja, a Szolgaltat6 az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést megsziinteti. Ilyen esetben az esetleges
koltségek és a fennalld el6fizet6i tartozasok az
orokosoket egyetemlegesen terhelik, a Szolgaltatd
jogosult ezen kovetelését barmelyik o6rokossel
szemben érvényesiteni.

A Szolgaltaté6 az oOzvegyi haszonélvezeti jog
keletkezését 6roklési esetként kezeli, amennyiben a
tulélé hazastars az el6fizet6i hozzaférési ponttal
rendelkezd ingatlan hasznaléja marad és nem
kivanja megsziinteti az El6fizet6i Szerzédést. Az
ingatlanban marad6 oOzvegy atirasi igényét a
Szolgaltato ilyen esetben atirasi dij fizetése nélkiil
teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizet6 halalarél torténd
tudomasszerzés  id6pontjatél a  szolgaltatast
sziineteltetheti, ha az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési  helyét jogosan haszndlé  6rokos
személyének megallapitasa nem lehetséges, egészen
ezen 0rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras
jogerés Dbefejezését kovetd 30. napig. Ezen
sziineteltetés dijmentes. A Szolgdltaté abban az
esetben tekinthet el a szolgaltatds ilyen moédon
torténd  szineteltetését6l, ha az  el6fizetdi
hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien
hasznadlé személy dgy nyilatkozik, hogy a
szolgaltatast tovabbra is valtozatlan tartalommal
igénybe akarja venni és a hasznalat ellenértékét
megfizeti, illetve vagyoni biztositékot, kauciét ad.
Hagyatéki eljaras hianyaban a Szolgaltaté 6 honapos
sziinetelés utan a jogviszonyt automatikusan
megsziintetheti, ha a szilinetelés tartama alatt az
06rokosok nem jelentkeznek.

Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd
szerzi meg az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési
helyéiil szolgalo6 ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat,
akkor az eltarté valik El6fizet6vé, kivéve, ha ugy
nyilatkozik, hogy Koltségvisel6ként kivan az Egyedi
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El6fizet6i Szerz6désben szerepelni. Ha az eltart6 a
jogviszony fenntartasara nem tart igényt sem
El6fizet6ként, sem Koltségvisel6ként, akkor a
Szolgaltat6 az Egyedi El6fizet6i Szerzédést
megsziinteti. A  megsziintetéssel  kapcsolatos
koltségek, valamint az  esetleges fennallo
dijtartozasok az eltartot terhelik.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az
esetre, ha az atirassal egyidejlileg a szolgaltatas
hozzaférési pont helye is megvaltozik.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai,

tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,

idétartama
Szolgaltato az El6fizetd adatainak kezelését kétféle,
jogalappal, a hatalyos adatvédelemre, illetve
hirkozlésre vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en
az érintett el6fizetd hozzajarulasaval vagy torvényi
felhatalmazas alapjan folytatja.
El6fizetonek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia kell
arr6ol, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2)
bekezdésében foglalt adatallomanyon  kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott
céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel  készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is.
Szolgaltatd kiilondsen az alabbiak adatkezelési
célokhoz kérheti az El6fizetd hozzajarulasat:

a. adatai felhasznalasdhoz az el6fizetdi
névjegyzékben, illetve mas hasonld
cimjegyzékben, valamint a tudakozd
szolgaltatdsban;

b. a forgalmi adatokon kiviili helymeghatirozoé
adatok tovabbi felhasznalasahoz;

c. a Szolgaltat6 altal nyujtott tovabbi szolgaltatisok
értékesitése érdekében, illetve {izletszerzés
céljadbol az El6fizetd személyes adatainak
kezeléséhez;

d. tételes szdmlamelléklet biztositisahoz;

e. a kozvetitévalasztisra  vonatkozd  adatok
kezeléséhez;

f. az egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo
nyilatkozatok rogzitéséhez;

g. kozvetlen lizletszerzéshez, tijékoztatishoz,
kozvélemény- és piackutatishoz;
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h. ahivészamkijelzéshez és hivasatiranyitishoz;

i. El6fizet6 kozvetlen értesitéséhez.

Szolgaltato az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a
kovetkez6kben felsorolt, el6fizet6i adatokat kezeli
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly
ett6l eltéréen nem rendelkezik.

10.1.1 Az El6fizet6 azonosité adatai
Természetes személy: neve, lakohelye, tartézkodasi
helye, illetve székhelye; sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje;
nem természetes személy: cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: El6fizetd azonositasa, szamlazas,
dijak beszedése, szerzdédés figyelemmel kisérése,
illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatosag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a Kkérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében, valamint a szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitdsa és meg0rzése.

Az adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés,
valamint Eht. 159/A. § (1) a), illetve szamviteli
jogszabalyok.

Meg6rzési id6: a szerzédés megsziinését kovetd 1 év,
illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.1.1 Egyéb személyek személyes adatai
Korlatozottan cselekvéképes természetes személy:
torvényes képvisel6jének neve, lakéhelye,
tartdzkodasi helye, sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja sziiletési neve;
kapcsolattartd személy, meghatalmazé és
meghatalmazott személyazonosité adatai.

Adatkezelés célja: az El6fizet6 azonositasa,
szamlazas, dijak beszedése, az El6fizet6i Szerzédés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult nyomoz6é hatdsag,
ugyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
tortén6 adatszolgaltatds érdekében, valamint a
szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitdsa és
megOrzése.

45



Készités id6pontja:
Médositas idépontja:

2004. december 19.
2013. marcius 1.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6), Eht. 157. § (2)
bekezdés, valamint Eht. 159/A. § (1) a), illetve
szamviteli jogszabdlyok, valamint bizonyos adatok
esetén az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Meg0rzési id6: a szerzddés megsziinését kovetd 1 év,
illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év,
valamint az 6nkéntesen megadott adatok esetén a
hozzajarulas visszavonasaig.

10.1.2 Szamlazassal osszefiiggé adatok
Az El6fizetd bankszamla szama, az El6fizeto
szamlazasi cime (amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkodasi helytdl), a szolgaltatasi dijak
megfizetésének modja;
az elszamolasi iddszakban elszamolhaté 0Osszes
egység szama;
dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;
dijtartozds esetén az  El6fizet6i  Szerzddés
felmondasanak eseményei;
a szolgaltatas igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az Eldfizet6i Szerz6dés figyelemmel
kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés,
illetve szamviteli jogszabalyok.

Meg0rzési id6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év,
illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.2.1 Egyéb személyes adatok
Természetes személy El6fizetd személyi igazolvany
szama vagy egyéb azonositd okmanyanak szama,
anyja neve.

Adatkezelés célja: El6fizetd védelme, nodveli a
személyazonossag igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes adatokkal valé visszaélés
lehet&ségét, segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen dokumentumok azonositasat.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 onkéntes
hozzajarulasa az informdcios onrendelkezési jogrol
és az informaci6szabadsagrél szolé torvény (a
tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

] jar]

Meg6rzési id6: az Eléfizetdi Szerzédésmegsziinését
kovetd 1 évig, illetve az Eldfizet6 hozzajarulasanak
visszavonasaig.

10.1.3 Kozvetlen értesitési elérhetéségek
Az El6fizetd email cime, illetve telefonszama.

Adatkezelés célja: az El6fizetd kozvetlen értesitése.
Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd oOnkéntes
hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1) a) pont alapjan.
Mego6rzési id6: az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 évig, illetve az El6fizet6 hozzajarulasanak
visszavonasaig

10.1.4. Az Eléfizet6t azonosito egyéb adatok
Az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja
elo6fizet6i azonositd, szerzd6désszam

Adatkezelés célja: El6fizetd azonositasa, szamlazas,
dijak beszedése, az El6fizetdi Szerzédés figyelemmel
kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasdanak biztositasa
céljabol, a Kkérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében, valamint a szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitdsa és meg6rzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés,
valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli
jogszabalyok.

Meg6rzési id6: a szerzédés megsziinését kovetd 1 év,
illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.5 Egyéb el6fizet6i adatok
El6fizeté hozzajaruldsa szerinti egyéb személyes
adatok.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tajékoztatas,
tudomanyos, kozvélemény- és piackutatas, valamint
kozvetlen tlzletszerzés, illetve a hozzajarulasban
megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd 0Onkéntes
hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.
Meg6rzési id6: az Eléfizet6i Szerzédésmegsziinését
kovet6 1 évig, illetve az El6fizeté hozzajarulasanak
visszavonasaig.
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10.1.6 Telefonos hangrogzités
Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciorol
késziilt hangfelvétele
Adatkezelés célja: az El6fizet6i Szerz6dés kapcsan a
Felek kozott létrejott kommunikacid
megtorténtének és tartalmanak igazolasa.
Adatkezelés jogalapja: Eht. 141. § (1), 6/2011 (X.6)
NMHH rendelet 10. § (1) szerint.
Mego6rzési id6: a felvétel készitésének napjatol
szamitott 1 ill. 2 évig.

10.1.7 Az adatok tovabbitasanak esetei

El6fizet6 személyes adatait harmadik személy
részére a  Szolgaltat6 csak akkor teszi
hozzaférhet6vé, illetve tovabbitja masnak, ha ehhez
az Elo6fizet6 Kkifejezetten hozzajarult, vagy ezt
jogszabaly irja el6.
Szolgaltat6 az el6fizet6i adatokat kozvetlen
lizletszerzésre, direkt marketing vagy tajékoztatasi
célra, igy Kkilondsen sajat iizletszerzési céljaira
kizarélag az El6fizetd Kkifejezett és elGzetes
hozzajarulasaval hasznalja fel. Nem mindsiil ilyen
célt felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben
foglaltaknak megfelel6en az Eldfizeté kozvetlen
értesitésére hasznalja fel. Szolgaltaté az El6fizetd
adatait harmadik személynek kozvetlen
lizletszerzésre, direkt marketing vagy tajékoztatasi
célra, igy Kkilondsen sajat iizletszerzési céljaira
kizardlag csak az El6fizetd erre vonatkozo kifejezett
hozzajarulasa esetén adja at. Az El6fizetd adatai
felhasznalasara vonatkoz6 nyilatkozatat barmikor
modosithatja, illetve visszavonhatja, ezutan adatai
csak e modositott keretek kozott hasznalhato fel,
illetve visszavonas esetén ez tovabbra mar nem
lehetséges.

Szolgaltatd altal kezelt adatok az Eléfizet6

hozzajarulasa nélkiil atadhaték:

a. azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a
Szolgiltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a szolgaltatasok
beilizemelését végzik;

b. szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c. birdsagi végrehajtasrdl szolo torvény elbirasai
szerint a végrehajtonak;

d. az Info tv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az
adatok megismerésére kilébn torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére;

] jar]

e. azoknak a szerveknek, amely részére az
adatszolgaltatdst kiilon jogszabaly elbirja, a kiilon
jogszabalyban foglalt m6don és terjedelemben.
Szolgdltaté6 - az adatkérésre kiilon toérvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellaitdsanak
biztositisa céljabol - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhet6vé tenni a Szolgdltatd altal
kezelt adatokat. Az adatszolgaltatdsok
teljesitésekor az adatkérés jogszeriiségéért az
ligyben eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a
felel6s. Szolgaltat6 az Eht. 159/A. §-ban rogzitett
adatmegérzési  kotelezettsége  teljesitésével
egyuttm(ikodik az adatkérésre feljogositott
szervezetekkel Ezen egyltimiikodés
részletfeltételeirdl a Szolgaltatd kilon
megallapodasokat kot, s az abban foglaltak
szerint  eljarni az  el6fizet6i ~ adatok
tovabbitasakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizet6i

adatokat egymdasnak atadhatjak:

a. az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetGleg
szerz6désbdl eredd egyéb Kkotelezettségek
kijatszasdnak megel6zése, a szerzddéskotés
megtagadasa céljabol;

b. az Eht. 162.§. (4) bekezdése alapjan az
egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi
tudakoz6 nyudjtdsa valamint az el6fizet6i
névjegyzék elérhet6vé tétele céljabol kotelesek
atadni - az Elé6fizet6 hozzajarulasatol fiiggéen -
az el6fizet6i adatokat. Az igy atadott el6fizet6i
adatok ettdl eltér6 célra nem hasznalhatok fel;

c. az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhat6sag
biztositasa céljabol,

d. az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitévalasztas
teljesitése céljabol

e. a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve
az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatirozott
feltételek fennallisa esetén a szerzdédéskotés
megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157.
§ szerint jogszerlien kezelhetd adatok kérében
az El6fizeté azonositdsahoz sziikséges adatokat,
valamint az atadasnak az indokarél szolo
tajékoztatdst masik elektronikus hirkdzlési
szolgaltatonak atadni, vagy att6l atvenni, illetéleg
- ezen adattartalommal - ko6zds adatallomanyt
létrehozni.
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El6fizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a

ko6zos adatdllomanyba, ha:

a. egyetemes elektronikus hirkoézlési szolgaltatds
igénybevételéb6l eredd, barmely egyetemes
szolgaltatéval szemben fenndally, hdrom hénapot
meghaladé dijtartozasa van;

b. kordbban fennalld el6fizet6i szerzddését
jogszabalyban meghatirozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megel6z6 hat hénapon
belil mondtik fel;

c. szadmlatartozds miatt a szolgaltaté a szerzdédést
felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi
lehet6ségét az el6fizetd szamdara részben vagy
egészben Korlatozta;

d. szamlatartozasa miatt a szolgaltat6 birdsagi vagy
hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetéleg az El6fizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen;

e. az Igényl6 illetve az El6fizetd6 kar okozasa
érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekedik (igy kiilonosen, ha az

azonositisara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Szolgdltat6  az  El6fizet6t  haladéktalanul
tdjékoztatja az adatitadas tényérél Az adatok
kizarélag az a kozos adatillomany céljaira
hasznalhatok fel. Amint megsziinnek az adatok
jogszerd kezelésének vagy ataddsanak feltételei,
a Szolgdltaté haladéktalanul intézkedik az
El6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol torlése
irant, és értesitést kiild a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a
torlés tényérol.

Az adatdllomanybdl adatot igényelhet:

a. hirkozlési szolgaltato;

b. erre felhatalmazott szerv, illetve hatdsag,

c. barmely El6fizet6 annak tekintetében, hogy a
nyilvintartds milyen r4 vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

10.2. Az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi
szabalyokrdl, tovabba az  adatkezeléssel
kapcsolatos jogairoél és kotelezettségeirol

Az Elé6fizetbnek joga van arra, hogy a réla a
Szolgaltato altal kezelt adatokat megismerje. Erre
vonatkoz6 igény megtehet6 irasban, illetve e-mailen.
E korben a Szolgaltaté tajékoztatast ad:

] jar]

a. az el6fizet6i jogviszony létesitésének,
modositisanak, megszilintetésének tényérdl,
id6pontjaro], a kapcsolasi szamrol;

b. a Dbefizetett dijak 0sszegérdl, a befizetés
idépontjarol;

c. akiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérol
Az adatszolgaltatas teljesitését Szolgaltaté csak
abban az esetben tagadja meg, ha a kért adat mar
nem all rendelkezésre.

A hivott szamokat tartalmazé hivasrészletezést az

erre vonatkozo kiilon szabalyok szerint adhat6 ki az

El6fizetének. Szolgaltatd az El6fizetének nem adhat

tajékoztatast az El6fizet6 végberendezésére iranyuld

hivasok hivészamaroél- a hivaskijelzés szolgaltatas
kivételével.

Az Info tv. 11-16. § értelmében az El6fizet jogosult

tovabba:

a. tijékoztatast kérni adatai kezelésérdl;

b. kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve
- a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését.

Ezen kérelmeket - az el6fizet6i adatok biztonsaga és

az El6fizetd személyiségének érdekében - csak

El6fizetd részére teljesiti a Szolgaltaté. Ennek

érdekében Szolgaltatd az El6fizet6t egyértelmiien

azonositani torekszik adatainak egyeztetésével.

Szolgéaltatd6 30 napon Dbelil koteles irdsban,

kozértheté modon valaszt adni az El6fizet6nek.

El6fizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adatainak

megvaltozasait 8 napon  belil koteles a

Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl

ered6 kovetkezményekért az El6fizet6t terheli

minden felel6sség.

10.2.1 Bels6 adatvédelmi felel6s
A bels6 adatvédelmi felel6s neve és elérhet6ségei:
Horvath Gabor, E-mail: ugyfelszolgalat@hu.digi.tv,
Tel: 1272

10.2.2. Adatbiztonsag

Szolgaltatod kiemelt figyelmet fordit hal6zatanak és
az ezen nyudjtott szolgaltatdsok biztonsaganak
garantalasara, ennek érdekében a mindenkor
elérhetd legjobb szolgaltatas biztonsagi technolégiak
kozill az adott veszélyhelyzet, a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé események és
fenyegetések, valamint az esetleges sebezhetd
pontok megfelel6 kezeléséhez sziikséges, a
veszélyhelyzettel, illetve fenyegetésekkel szemben
aranyos védekezést lehet6vé tevd technoldgiakat
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alkalmaz, illetve El6fizetdi szamara ezek hasznalatat
ajanlja.
Szolgaltaté altal alkalmazott technolégia védi az

El6fizet6 személyes adatait tobbek kozott a
jogosulatlan hozzaféréstol, megvaltoztatastol,

nyilvadnossagra hozastol, vagy torléstdl, illetSleg
sériilés vagy megsemmistilés ellen.

Szolgaltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb
elharitasa érdekében fokozottan egylittmiikodik a
hasonlé szolgaltatdsokat nyujté tobbi hirkozlési

szolgaltatéval, valamint hatésagokkal és egyéb
kozremiikodo szervezetekkel.

ELOFIZETO JOGSZABALYBAN
MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK

MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI,
ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI
NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KiVULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ,

TETELES SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZ ELO
VALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO

SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK,
EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO
NYILATKOZAT)

Az El6fizetének az igénybejelentéskor, illetve az
Eléfizetd Szerzédés megkotésekor a jelen ASZF 2.

Fejezetében  megtett  nyilatkozatai ~ barmikor
modosithatdk és visszavonhatok.

Ezen nyilatkozatok, illetve mddositdsuk és
visszavonasuk megtehetd széban az
Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijelolt képviselénél,
valamint telefonon keresztil (hangrogzitéssel),
irasban.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi
El6fizet6i  Szerzédés  megkotéséhez.  Esetleges

potlasukra vonatkozoan a Szolgaltaté minden esetben
felhivja az El6fizet figyelmét. A pétlasra legfeljebb 8
napos hataridé biztositott, ennek eredménytelen
eltelte esetén a Szolgaltatdé jogosult a szerzdédéstdl
elallni, a megkotott szerzddést felmondani.
Amennyiben ez a médositas a Felek kozotti szerz6dést
is modositja - példaul ha atirasnak vagy
athelyezésnek minégsiil - akkor jelen ASZF vonatkozé
részének megfelel6 eljarast kell kovetni ezen
modositasok végrehajtasara.

12.
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Amennyiben az El6fizeté nyilatkozatanak moédositasa
vagy visszavonasa az El6fizet6i Szerz6dést 1ényegesen
modositja, Ugy erre a Szolgaltatd minden esetben
killon felhivia az El6fizet6 figyelmét az esetleges
jogkovetkezményekkel egyiitt.

Amennyiben az El6fizeté nyilatkozatanak moédositasa
vagy visszavonasa az El6fizet6i Szerz6dést 1ényegesen
modositja, gy a Felek vagy egyiittesen kotelesek az
El6fizet6i Szerz6dést mddositani az Eldfizetd
modositott vagy visszavont nyilatkozatanak megfelel6
tartalommal, vagy a Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi
Szerzédést felmondani.

Az El6fizet6i Szerzodés megsziinésének esetei és
feltételei, azon hatarid6 megjelolése, ameddig az
El6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet

anélkiil, hogy a Szolgaltat6 a szerzddést
felmondana

12.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megsziinésének esetei

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszilinik a
kovetkezd esetekben:

a. a hatirozott id6tartama Egyedi Elé6fizet6i

Szerz6dés a meghatarozott idd elteltével ha a
szerzddés nem Kkeriil meghosszabbitisra;
a Szolgaltato6 jogutdd nélkiili megsziinésével;

c. egyéni El6fizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs
atirasra jogosult orokos, vagy ha az orokos nem
él atirasi lehet8ségével;

d. nem természetes személy El6fizetd jogutdd
nélkili megsziinésével;

e. ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6édés alapjan
nyujtott szolgaltatis barmely, a jelen ASZF-ben
meghatirozott okbdél 6 hoénapot meghaladd
idétartamban sziinetel;

f. a Szolgdltaté szolgaltatdsi
megsziinésével;

g. az Elo6fizetd alml igénybe vett dij- illetve
szolgaltatiscsomagot a Szolgaltatd megsziinteti
és az Elofizet6 nem valasztott 0j dij- illetve
szolgaltatasi csomagot

h. ha a Szolgaltat6 adott foldrajzi teriileten vagy
halézati szakaszon a szolgdltatist megsziinteti
vagy mas szolgaltato ép a helyébe;

i. a kiegészit6 szolgaltatisra vonatkoz6 Egyedi

jogosultsaganak

El6fizet6i  Szerz6dés az  alapszolgdltatasra
vonatkozé  Egyedi  Elbfizet6i  Szerzddés
megsziinésével
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Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinik tovabba
abban az esetben is, ha a Szolgaltatd vagy haldzata,
illetve annak adott része, mas szolgaltatd
tulajdonaba vagy hasznalatdba keril. Ilyen
esetekben a Szolgaltatdé minden esetben a valtozas
életbe 1épése eldtt értesiti az El6fizet6t, tajékoztatva
az Uj szolgaltatd személyérdl, illetve az El6fizet6t
megillet6 jogokrol, lehet6ségekrol.

12.2. Az Egyedi Elofizet6i Szerzdédés
megsziintetésének modjai
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésére a
kovetkez6 modokon van lehetdség:
a. Szolgaltatdi felmondassal;
b. Elb6fizet6i felmondassal;
c. aFelek koz6s megegyezésével

12.3. Az El6fizet6 Kkotelezettségei az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor, illetve
megsziintetésekor

Az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve
megsziintetése esetén az El6fizetd koteles a
Szolgéltatoval szemben fennall6 valamennyi
dijtartozasat maradéktalanul rendezni.

Az Elofizet6 ezen kiviil koteles a Szolgaltatod
tulajdondban 1év6é és a halozatrol levalaszthato
kihelyezett tavkozl6 berendezéseket és eszkozoket
(példaul: telefon adapter, set-top-box, kabelmodem,
stb.), illetve a szamara a  szolgdltatas
igénybevételéhez atadott eszkozoket
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban az
Ugyfélszolgalaton visszaszolgaltatni a szerzdédés
megsziinésétdl szamitott 8 napon belil, ellenkezd
esetben a Szolgaltatd kartéritési dijat szamolhat fel
az eszkozok értéke alapjan.

12.4. Az El6fizet6i rendes felmondas

Az el6fizet6i szerz6dés eldfizetd altali felmondasat a
Szolgaltatd minden olyan formaban lehet6vé teszi,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz. Az
El6fizet6  jogosult jogkovetkezmények  nélkiil
felmondani - irasban, sajatkez(i alairasaval ellatva -
legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével a
hatdrozatlan idejli Egyedi El6fizet6i Szerzédését.
Szolgaltat6 a felmondast csak abban az esetben
fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjelélt
hivatalos uton érkezik meg Szolgaltatéhoz az
El6fizetd egyértelmii azonositasa mellett.

Az El6fizetd jogosult az El6fizet6i Szerzdédést
felmondani, abban az esetben is, ha a felmondas oka
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a Szolgaltaté egyoldalu szerzédésmodositasa és az
El6fizet6 a megvaltozott feltételek kozott nem
kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E
nyilatkozat irdsban (levélben) tehet6 meg, az
El6fizetd sajat kezii alairasaval ellatva.

Ettdl eltéréen a Felek megallapodhatnak abban is,
hogy az Eléfizet§ egy altala megjel6lt hatarnapra
mondja fel az El6fizet6i Szerzédést. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrdl szold
nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot,
amely naptél a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja
igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megkiildését6l szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozé eshet. A Szolgaltaté ilyen esetben e
hatarnapon sziinteti meg a szolgaltatast.

Az Eléfizet6 altali felmondas gyakorlasa semmiféle
kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem
kotott. De az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa
nem mentesiti az Eléfizet6t a jogviszonybol eredd
esetleges tartozasai kiegyenlitésének, valamint a
Szolgaltato tulajdonat képz6 eszkozok
visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.

A Szolgaltato jogosult az elmaradt és felhalmozo6dott
el6fizetési és egyéb dijak megfizetése irant a
jogszabalyokban meghatarozott és részére nyitva
allé torvényes utat igénybe venni az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés felmonddasa utan is.

12.5. A Szolgaltato rendes felmondasa

A Szolgidltaté jogosult az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel felmondani.
A felmondas torténhet irasban, az El6fizetGnek
cimzett tértivevényes levélben, illetve - ha ehhez az
El6fizet6 hozzjarult - az El6fizetd kozvetlen
értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a. afelmondas indokat;

b. afelmondasiidé lejaratinak napjat;

c. ha a felmondds indoka az El6fizet6

szerz0désszegése, akkor az El6fizetd
tAjékoztatisat a szerz6désszegés

megsziintetésének  lehet8ségérol és a
jogkdvetkezményekrél - igy kiillonosen arrol
hogy amennyiben az El6fizet6 a felmondasra
okot add Kkorilményt a felmondasi id6 alatt
megsziinteti, akkor az Egyedi Elo6fizet6i
Szerz6dés nem szilinik meg.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése akkor

valik hatalyossa, ha az El6fizet6 részére a Szolgaltatd

felmondasat megfelel6 moédon és tartalommal
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kézbesitették, illetve tovabbitottadk. A felmondast
akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen
kézbesitést kovetd 5. napon, ha a Szolgaltaté altal
killdott  tértivevényes levél ,nem  Kkereste”,
Jismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik
vissza. Ha a Szolgaltat6 altal kuldott felmondast
tartalmazé email-re nem érkezik visszaigazolas vagy
valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges,
mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem
az El6fizet6 a haszndldja, Ggy a Szolgiltatd a
felmondast f{rdsban kisérli meg eljuttatni az
El6fizet6hoz.

A Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasi
id6 alatt - amennyiben annak oka az El6fizetd
szerz6désszegése - a Szolgaltaté jogosult az
el6fizet6i szolgaltatasokat korlatozni, ha annak
feltételei fenndllnak. Amennyiben az El6fizet6 a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak,
amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12. 6. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa
A Szolgaltaté jogosult az El6fizetd szerz6désszegése
esetén felmondassal élni, ilyen esetben a felmondasi
id6 15 nap:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a
szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszerii
mikodését, és az elGfizet6 ezt a
szerz6désszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon
belil sem sziinteti meg,

b) az eldfizet6 a  jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovet6en sem teszi
lehet6vé a szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé
elofizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetSen is harmadik személy
részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgdltatast torvénybe iitkozd
modon vagy célokra haszndlja.

A Szolgaltat6 halézatanak rendeltetésellenes
hasznalatdnak mingsiil kilondsen:
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a. ha az El6fizet6 a szolgdltatishoz hasznalt
eszkozoket a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
lizemelteti, haszndlja, atalakitja, megrongalja;

b. illetve ha nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd vagy a
Hivatalos szerel6 szamara, hogy a bejelentett,
vagy a Szolgaltaté Altal felderitett hiba
kivizsgaldsdhoz és elharitisdhoz sziikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy az
ingatlanra belépjen;

c. valamint, ha a szolgilatds igénybe vételéhez
szadmara a Szolgaltat6 altal biztositott Berendezés
kédolasanak megfejtésére iranyuld cselekményt
végez.

Ha a felmondads indoka az  Eldfizetd

szerz0désszegése, és az Elbfizet6 a felmondasi id6

alatt a szerz6désszegést megsziinteti, Egyedi

El6fizet6i Szerz6dése nem sziinik meg a Szolgaltatd

felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az

El6fizet6t kiilon értesiteni.

Amennyiben az El6fizetd tobb elbfizetéssel is

rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban

megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, tgy a

Szolgaltato jogosult a felmondast és

jogkovetkezményeit az  El6fizetd  valamennyi

el6fizetését érintéen egyidejlileg, azonnali hatallyal
alkalmazni.

12.7. Az Egyedi Eléfizetéi Szerzddés felmondasa

dijtartozas miatt

Szolgaltatd az el6fizet6i szerzédést 30 napos

felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az

el6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre

figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15

nappal kovetd masodik értesités megtorténtét

kovetGen sem egyenlitette ki.

A masodik felszdlitasban eléirt fizetési pothatarid6 8

nap.

A Szolgaltatd nem mondja fel az Egyedi El6fizet6i

Szerz6dést, ha az El6fizet6 a pothataridén beliil

fizetési hatralékat rendezi. A felmondas tartalmara a

rendes felmondasnal irtak irdnyadék. Nem jogosult a

Szolgaltat6 felmondani az Egyedi El6fizetdi

SzerzGdést, ha:

a. a dijtartozas 0Osszege nem haladja meg az
El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld
0sszeget;

b. a dijtartozas 0Osszege havi el6fizetési dij
hidnyaban, vagy 10.000 forintmdl magasabb
el6fizetési dij esetén a 10.000 forintot nem
haladja meg;
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c. az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét
vitatja és a vita rendezése érdekében a
Szolgaltaténal dijreklamacids panasszal élt, vagy
a hatésaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez Kkérelmet terjesztett elg,
feltéve, hogy a nem vitatott részt, illetve a
tovabbi dijakat megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerzédés

felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén

3-6 havi el6fizet6i dijnak megfelel6 vagyoni

biztositékot, ¢évadékot kérni. Amennyiben az

El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget

tesz, gy a Szolgaltato a Szerzddést nem mondja fel.

Ha a felmondds indoka az  Eléfizet6

szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi idd

alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, Egyedi

El6fizet6i Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltato

felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az

El6fizet6t kiilon értesiteni.

12.8. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége

az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa nem
mentesiti az El6fizet6t a szerz6désbdl eredd
tarozasainak megfizetése, illetve a Szolgaltato
tulajdonat képzé eszkozok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége aldl. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képzd eszkozoket nem vagy
nem  rendeltetésszeri  haszndlatra  alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem
teszi lehet6évé, a Szolgaltatd jogosult kartéritési
igényt érvényesiteni.

A Szolgéaltatdo az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés
megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési
dijat, illetve a létesitéshez kapcsolodé egyéb dijakat
nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés megsziinésekor az
El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés
mértékéig, az El6fizetd altal megjelolt
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve
koteles a dijvisszatéritésre.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltato kizardlag
banki atutalds vagy belfoldi postautalvany utjan
tériti vissza.

12.9. A hatarozott idétartamu Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése

] jar]

12.9.1. A hatarozott idétartamu Egyedi Eléfizet6i

Szerz6dés megsziinése
A hatadrozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés a
meghatarozott id§ elteltével megsziinik.
A szerz6dés megszlinését megel6zben legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban a Szolgaltatd
koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban (levélben) vagy ha
ehhez az Elo6fizet6 hozzajarult mas moddon
(telefonon, e-mailben vagy a Szolgaltaté honlapjan
az Ugyfélkapun keresztiil) tajékoztatni a hatarozott
id6tartamu szerz6dés megsziinésének idépontjarol.
A Felek a hatarozott idStartamu Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés idbtartamanak meghosszabbitasarol a
szerz6dés megkotésekor rogzitett eljardsnak
megfeleléen a hatarozott id6 leteltét megel6z6en az
El6fizeto kifejezett nyilatkozata esetén
szerz6désmodositassal donthetnek.

12.9.2. A hatarozott idétartamu Egyedi Eléfizet6i
Szerz6dés megsziintetése
Az el6fizetdi szerz6dés eldfizetd altali felmondasat a
Szolgaltat6 minden olyan formdban lehet6vé teszi,
amelyet a szerzddés megkotésére is alkalmaz.
Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu
Egyedi Elofizet6i Szerz6édésben Kkotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast igénybe veszi, és a
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a
Szolgaltaté ASZF-jének 12.6 és 12.7 pontjaban
foglaltaknak a megsértésével - illetve az Eht. 134. §
(13) bekezdésében foglalt magatartds tanusitasaval
- a Szolgaltaté felmondasara szerzddésszegésével
okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd
altal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt
nem fliz. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltat6 az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.
E kedvezmények dijat a Szolgaltaté nem jogosult
kovetelni, ha az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzddést
azért mondja fel, mert a Szolgiltaté a
hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem
tudja elharitani.
Amennyiben a hatarozott id6tartama Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés felmondasara nem az El6fizetd
szerz0désszegése miatt keriil sor a Szolgaltatd
felmondasaval, agy a Szolgaltat6 szintén csak az
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igénybe vett szolgaltatasok utdn jaré dij osszegére

jogosult.
Amennyiben a hatarozott id6tartamu Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés felmondasara az Eléfizetd

szerzOdésszegése miatt keriil sor, a Szolgaltatd
jogosult az igénybe vett szolgaltatasok utdn jaré dij

Osszegén felil a kedvezmény oOsszegének a
hatarozott id6b6l hatralévé teljes id@szakra

vonatkoz6, kamattal novelt 6sszegét is kovetelni.

A Szolgaltatd ezen dijigényeit kotbér formajaban is
érvényesitheti.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott id6étartamu
szerzO6dés hatalya alatt a szolgaltatas szilineteltetését
is kérte, ugy az El6fizetd altali felmondas esetén a
hatdrozott  id6tartami  szerzédéssel  érintett
id6tartam szamitasanal azt az id6tartamot veszi
figyelembe a Szolgaltatd, amely alatt az El6fizetd
ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast. Egyéb
esetekben a teljes id6tartam figyelembe vételre
kertl.

A hatarozott id6tartamu szerz6dés Elbfizetd altali
rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a
felmond6 nyilatkozatnak a Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését kovet6 napon szlinik meg, minden
mas esetben a beérkezést kovetd 9. napon, vagy ha a
Felek kés6bbi, de 30 napon beliili hataridében
allapodtak meg, akkor e megjel6lt napon.

12.10. A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények
és az Egyedi Elo6fizet6i Szerz6dés megsziinése,
illetve megsziintetése

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megkotésekor az El6fizetd valamilyen kedvezményt
vett igénybe, melyet a Szolgaltatd egy megjelolt
szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az
El6fizet6 korabbi Egyedi El6fizet6i Szerzdédéseire
tekintettel adott, gy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
felmondasakor az  El6fizetd  elveszti  ezen
kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az

El6fizet, ha az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
Szolgaltaté6 altali felmondasara az Eléfizetd

szerzOdésszegése miatt keriil sor.

13.

14.
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A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, A KOZVETITO

VALASZTAST BIZTOSITO  OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN

Jelen ASZF a cimben foglaltak tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEVEL  KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

Az Elé6fizetd és a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzdédés
fennallasa alatt kdlcsonosen egytittmiikddnek.

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi
kotelezettség
Ezen egylittmiikodési kotelezettség kiilondsen

magaba foglalja a masik Fél tajékoztatasat barmely,
az El6fizetdi Szerzddést érintd, befolyasold tényrdl,
valtozasrol, korilményrol.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
Az El6fizetd Kkoteles az 4ltala igénybe vett
szolgaltatast, illetve szamara biztositott eszkozt,

Berendezést rendeltetésszeriien hasznalni. A
Szolgéltatd  jogosult ezen  rendeltetésszeri

hasznalatot barmikor - az El6fizeté6 indokolatlan
zavarasa nélkul - ellendrizni. A rendeltetésellenes
hasznalatb6l szarmazé barmely karért és esetleges
hatranyos  jogkovetkezményért  kizarélag az
El6fizet6 felel.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek
atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkoézokkel kapcsolatos
kotelezettségek

ASZF 12. pontjaban talalhat6

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
El6fizet6 haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
koteles a Szolgaltatét tdjékoztatni az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést befolyasolé barmely adatanak
megvaltozasarol.
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MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
NYUJTASA ESETEN A DiJCSOMAGBA TARTOZO

MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA,

VALAMINT - AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL
KIVANJA TUNTETNI - AZ EHT. 132. § (2A)
BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK.

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat
az E. Mellékletben talalhaté csatornakiosztasok
tartalmazzak.

Médiaszolgaltatds meghatarozasa: az Eurépai Unid
miikodésérol szolo szerzdodés 56. és 57. cikkében
meghatarozott, 6nallg, lizletszerlien - rendszeresen,

nyereség elérése érdekében, gazdasagi
kockazatvallalds mellett - végzett gazdasagi
szolgaltatds,  amelyért egy  médiaszolgaltatd

szerkeszt6i felel6sséget visel, amelynek els6dleges
célja miisorszamoknak tdjékoztatas, szorakoztatds
vagy oktatds céljdbél a nyilvanossaghoz val6
eljuttatasa valamely elektronikus hirk6zlé halézaton
keresztiil.

Kiegészitd médiaszolgaltatas meghatarozasa:
tartalomszolgaltatast is magdban foglal6 mindazon
szolgaltatds, amelyet miisorterjeszt6 rendszeren
tovabbitanak, és amely nem mindsil sem
médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak. Kiegészité médiaszolgaltatas példaul
az elektronikus miisorkalauz.

AZ ELOFIZETO ERTESITESE

A Szolgiltatd az Elbfizet6i Szerz6dés barmely
valtozasa, modositasa esetén errdl valamilyen, az
ASZF jelen fejezetében bemutatott médon el6zetesen
vagy a mobdositdsokkal egy id6ben értesiti,
tajékoztatja El6fizetdit.

A Szolgaltaté 4ltalaban az ASZF médositasat
megel6zéen 30 nappal értesiti az El6fizet6t. A
Szolgaltaté ugyanakkor erre nem koteles az ASZF 9.
Fejezetében foglaltak esetén, igy kiilondsen, amikor az
ASZF modositasa 1j szolgaltatds bevezetése miatt
valik szilikségessé, és e mddositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezéseket nem
érinti.

16.1. Az értesités modja
A Szolgaltatd az értesitési kotelezettségének az
alabbi médokon tehet eleget:
a. az el6fizetd kozvetlen értesitésével az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds jellegéhez
igazodd modon,

DIC-I

elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra
megjelolt e-mail cimre;

c. egyéb elektronikus hirkozlés Gitjan, az internetes
honlapon torténé kozzétételre utalassal, vagy

d. az értesitendd el6fizet6k korétdl fiiggben
orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel
egyidejlileg a szolgaltaté koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatin is hozzaférhet6vé tenni.

A Szolgaltato az  ASZF modositasainak

osszefoglalasat, valamint az ASZF egységesitett,

hatalyos szovegét minden esetben kozzéteszi, illetve

elérhetévé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a

honlapjan a www.digi.hu/aszf oldalon.

A Szolgaltat6 jogszabalyban meghatarozottak szerint

ezen kiviil az ASZF médositasarél az alabbi médon is

tajékoztathatja El6fizetdit:

e. ingyenes id6szaki lapban feladott koézlemény
utjan;

f. a Szolgdltatd haldzatin dijmentesen elérhet6
informaciés képujsag csatornan legalabb 15
napon Keresztil, naponta legaldbb 3 6ras
idétartamban, a 8 és 22 o6ra kozotti idésavban
lathaté kozlemény utjan.

16.2. Az értesités formai
Azt, hogy a Szolgdltaté az értesités mely formajat
alkalmazza az adott moédositis természete és az
érintett Elofizet6 valasztasa, valamint az értesitendd
El6fizet6k szama hatarozza meg.

16.2.1. A kozvetlen értesités

Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerzd6dés
megkotésekor, illetve a szerzédés fenndllta alatt
barmikor, megadhatja hozzajarulasat ahhoz, hogy a
Szolgaltatd minden, az Elofizet6i Szerzdédéssel
Osszefliggd valtozasrdl kozvetleniil értesitse 6t.

A Kkozvetlen értesités torténhet fészabdly szerint
szamlalevéllel, vagy postai levél utjan, illetve mas
modon (e-mailen) illetve kivételes esetben szdéban
(telefonon), amennyiben el6fizetd el6zetesen
hozzajarult.

Amennyiben a Szolgaltat6 ugy itéli meg, hogy a
modositdsok olyan jelentdségliek vagy olyan
mennyiségliek, amely bdvebb és terjedelmesebb
tajékoztatast igényel, ugy donthet ugy, hogy a
kozvetleniil telefonon torténd értesités mellett az
értesités {rasos formajat, vagy egyéb mddjait
valasztja, s telefonon keresztiil csak az Elé6fizetd
figyelmét hivja fel a valtozasokra. Az Elb6fizetd
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valasztasa szerint, a kozvetlen értesitéshez hasznalt
értesitési modok felhasznalhatok a Szolgaltaté altal
az Elé6fizetdi Szerz6édés mddositasanak esetein tul
olyan esetekben is, amikor az El6fizet6i Szerz6dés
vagy jogszabaly az El6fizetd kozvetlen értesitését
teszi lehet6vé.

A kozvetlen értesitéshez adott hozzajarulas
keretében megadott, az El6fizetd elérését szolgald
adatokat (telefonszam, e-mail cim) a Szolgaltatd az
altala alkalmazott adatvédelmi elveknek
megfelel6en bizalmasan kezeli, és csak az Eléfizet6
hozzajarulasdban megjelolt esetekben és célokra
hasznalja fel.

16.2.2. irasbeli értesités

Amennyiben a Szolgaltatd az igénybe vett

szolgaltatasokrol szamlalevelet allit ki, akkor az

irasbeli értesitésre a szamlalevélhez csatolt kiilon

értesitd levéllel kertil sor.

Egyebekben az irasos értesitést a Szolgaltatd akkor

alkalmazza, ha:

a. az értesités mas moddjainak igénybe vétele nem
lehetséges;

b. az értesitésben foglaltakhoz jogkovetkezmény
flizédik, s a Szolgaltaté az El6fizet6t mas mddon
nem tudja utélag bizonyithaté médon értesiteni.

16.2.3. Kézlemény utjan torténo értesités
Kozlemény utjan a Szolgaltatdé az értesitendd
El6fizet6k szamatol fliggben orszagos vagy megyei
napilapban, legalabb két alkalommal feladott
kozleményben  értesiti  El6fizetdit a  kilon
jogszabalyban meghatarozott esetekben.

16.2.5. Telefonos értesités
Telefonos értesitést a Szolgaltaté csak kivételes
esetekben alkalmaz és csak akkor, ha az El6fizet6
hozzajarult, hogy a Szolgaltaté 6t kozvetlentl
értesitse, ha ez sziikséges.

16.3. Az értesités tartalma

Az értesités minden esetben tartalmazza:

a. a Szolgaltaté megnevezését;

b. annak megjelolését, hogy az Eldfizetd miért
kertilt értesitésre;

c. az értesitésre okot add koriilmény részletes
bemutatisat - ha ezt az értesités adott modja
lehet6vé teszi;

d. utalast arra, hogy az Elé6fizet6 hol, illetve hogyan
tajékozdodhat a pontosabb részletekrol.

17. AZ UZLETI/INTEZMENY],
FOGYATEKKAL ELO ELOFIZETOKRE VONATKOZO
SPECIALIS RENDELKEZESEK
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Amennyiben az értesitésben foglaltakhoz valamilyen
jogkovetkezmény filizddik, agy erre az El6fizetd
figyelmét kiilon fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni
kell jogairol és lehet6ségeirdl is.

16.4. Az értesités tovabbi szabalyai

Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére
vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az e-mailben torténdé értesités
megtorténte az El6fizet6 érdekkorében fennalld
koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést -
az ellenkez6 bizonyitasaig — a Szolgaltat6é legaldbb
két alkalommal, legalabb 6t napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovet6 napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd6 az el6fizetd
értesitésére vonatkozoé kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol
szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig
- ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az
el6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

VALAMINT

17.1. Az Uzleti/Intézményi Eléfizet6kre vonatkozé

rendelkezések

Uzleti /intézményi Eléfizetok esetén a Szolgaltatd
jelen ASZF szabalyait csak akkor alkalmazza az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésére és
tartalmara, valamint a jogviszony egyéb elemeire
vonatkozoan, ha:

- a kis-, illetve kozépvallalkozasnak mindsiilé
Uzleti/intézményi el6fizetd Egyéni
el6fizet6ként kivan szerz6dést komi, illetve mar
meglévé el6fizetdi szerzddését a jovében ilyen
modon kivanja fenntartani;

- vagy a Felek nem koétmek egyezd akarattal,
kiilon, egyedi tartalommal El6fizet6i
Szerz6dést.

Uzleti/Intézményi Eléfizeték esetén a Felek egyez6
akarattal eltérhetnek jelen ASZF szabdlyaitél és
egyedi feltételeket foglalhatnak az El6fizet6i
Szerzédésbe. Igy Kkiilonosen megallapodhatnak
abban, hogy:
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- az Elo6fizet6i Szerz6dést milyen tartalommal
formaban és szerkezetben alakitjak ki;

- a szolgdltatdst a Szolgdltaté milyen mindségi
feltételek, célértékek biztositdsaval nyujtja;

- a Szolgaltaté hibaelharitasi kotelezettségeinek
milyen formdaban és feltételekkel tesz eleget -
igy kiillonosen melyek a hibabejelentés
feltételei, milyen hibaelharitisi hataridét
alkalmaznak a Felek, melyek a hibaelharitas
elmulasztdsdnak jogkovetkezményei, milyen
mértéki  kotbér és  milyen  modon
érvényesitheto;

- a Szolgdltaté Uzleti/Intézményi El6fizetok
szamdara milyen médon és egyedi feltételekkel
biztositja az Ugyfélszolgalat elérhetdségét;

- a Szolgidlaté mely esetekben jogosult a
szerz6dés egyoldald modositisara;

- az Uzleti/Intézményi Eléfizetd az eléfizetdi
szolgdltatdst kizarélag a Szolgdltaté altal
nydjtott mas szolgaltatisokkal egyiitt, illetve
kizarélag a Szolgadltatdé altal Dbiztositott
eszkozokkel veheti igénybe;

- hatdrozott id6tartamu El6fizet6i Szerzd6dés
esetén a hatirozott id6tartam
meghosszabbitisardl, a hatirozott idétartam
leteltét kovetben a szerzddéses viszony
fenntartasarél és a  szerz6désmodositas

madjarol;

- a hatarozott id6tartamu Elo6fizet6i Szerzd6dés
egyoldala megsziintetésének eseteirdl,
modjarol és jogkovetkezményeirél - igy

kilonosen a  felmondashoz  kapcsolodod
hatranyos jogkovetkezményekrél
A Szolgaltato jogosult arra, hogy az aldbbi esetekben
jelen ASZF-ben foglaltakat ne alkalmazza, illetve az
alabbi eltérésekkel alkalmazza, illetve ilyen
tartalommal kdsson Egyedi El6fizet6i Szerz6dést:

- az Aalwlanostdl eltéré idétartamra kosson
hatdrozott idejli szerzdédést, illetve tegyen
ajanlatot vagy ujabb-, illetve a jogviszony
fenntartdsa esetén modositasi ajanlatot a
hatarozott id6tartam lejartakor;

- az Uzleti/Intézményi Eléfizet6k az altalanostol
eltéréen milyen médon és formaban tehetik
meg, illetve vonhatjak vissza és modosithatjak

el6fizet6i mindségére vonatkozd
nyilatkozatukat;

- az altalanostol eltéréen milyen esetekben és
feltételekkel kerilhet sor az El6fizet6i
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Szerz6dés mddositisara a  Felek altal
egylittesen, illetve egyoldaldan, emellett
kiilondsen mely esetek mindsiilnek a szerz6dés
lényeges modositdsdnak, milyen mddon
szilkkséges a masik Felet értesiteni a
modositdsokrol, valamint mely esetekben
mindsiil a modositds elfogadiasdnak a
nyilatkozattétel elmulasztasa;

- az altalanostol eltéréen milyen hataridével és
feltételekkel szlinik meg, illetve szilintethetd
meg az Egyedi El6fizet8i Szerz6dés;

- az altalanostdl eltéréen milyen feltételekkel és
idétartamban sziineteltethetd a szolgaltatas;

- az altlanostol eltéréen a Szolgaltatdé milyen
modon, feltételekkel és hataridGben tehet
eleget kotbérfizetési kotelezettségének;

- az altwlanostol eltéréen a Szolgaltatdé milyen
modon, feltételekkel és hataridében és dijak
felszdmitdisaval kot — Egyedi El6fizet6i
Szerz8dést az Uzleti/intézményi el6fizetSvel

17.2. A fogyatékkal él6 Eldfizet6kre vonatkozo
rendelkezések

A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
fogyatékkal él6 El6fizetdi atfogd képet kaphassanak
a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokrdl, s
hogy az ezzel 6sszefiiggé naprakész informaciékhoz
megbizhat6, attekinthet6, 0Osszehasonlithaté és
felhasznald-barat formaban juthassanak hozza, ezért
szamukra kiilon tajékoztaté anyagokat és mddokat
alakit ki.

18. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBEN
HASZNALT LEGGYAKORIBB FOGALMAK

Beltéri lefedettség
Azon tertilet, ahol az El6fizet6 az épiiletek belsejében
is képes a mobilinternet szolgaltatast igénybe venni.

Berendezés, eszkoz
A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatds, szolgaltatisok
igénybevételéhez sziikséges eszkozok dsszessége.

Besugarzasi teriilet
Azon teriiletek, ahol a mobilinternet szolgaltatds a
Telenor Magyarorszag Zrt. mobil hal6zataval valo
egyuttmiikodés alapjan igénybe vehetd.
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Digitalis miisorterjesztés
Olyan misorterjesztés, melynek soran a Szolgaltat6 a
miisorjeleket digitdlis szabvany szerint juttatja el az
El6fizet6 vevékésziilkkéhez.

Egyedi El6fizet6i Szerzodés
A Szolgaltat6 és az El6fizetd kozott 1étrejott egyedi,
kizar6lagosan az érintett El6fizetére vonatkozd
megallapodas.

Egyéni el6fizetd

Az a természetes személy El6fizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasdgi vagy szakmai
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i
szolgaltatast és kot Egyedi El6fizet6i Szerzddést a
Szolgaltatoval. Illetve az a kis- és kozépvallalkozas,
mely az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést gazdasagi vagy
szakmai  tevékenységi korén  kivil, egyéni
el6fizet6ként veszi igénybe.

El6fizet6i hozzaférési pont

El6fizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont,
amelyen keresztiil az El6fizetd egy elektronikus
hirk6zl6  végberendezés  fizikai és logikai
csatlakoztatasa utdn a Szolgaltatd altal biztositott
szolgaltatasokat és mas halézati funkcidékat vehet
igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgaltatonak a
szolgaltatasért viselt felel6sségi atadasi pontja is.

El6fizetdi panasz
Olyan bejelentés, amely az igénybe vett
szolgaltatasra vonatkozd, az El6fizet6i Szerzd6dést
érint6  egyéni  jog-, illetve  érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsithet6 a
szolgaltatds mindségére vagy hasznalhatdsagara
vonatkoz6 hibabejelentésnek.

Hivatalos szerel6

A Szolgaltaté altal a szolgaltatas létesitésével,
ellendrzésével, javitdsaval megbizott személy, aki e
mindségét az Elbfizetd felé a Szolgaltatétdl kapott
megbizé levél felmutatasaval kérésre Kkoteles
igazolni.

Igényld
Szerz6déskotési  szandékkal a  Szolgaltatonal
jelentkez6 természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.
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Kartya
A televizi6 szolgaltatas igénybe vételét lehet6vé tévo, a
beltéri egységhez kapcsolodo el6fizetdi smart kartya.

Kiegészito szolgaltatas

A Szolgidltatd6 az Internet szolgaltatdshoz
kapcsolédbéan - kiilon megallapodas és dijfizetés
ellenében -, kiilon szolgaltatasokat is elérhetvé tesz
az Elofizet6k részére, mint az e-mail-postafiok
szolgaltatds és az ehhez kapcsolddd spamsziirés,
valamint a tarhely-szolgaltatas.

Kijelolt képviselo
A Szolgaltatéval {ligynoki szerzdédésben 1évé
tizletkoto.

Kiiltéri lefedettség
Azon terlilet, ahol az Eléfizetd az épiileteken kiviil
képes a mobilinternet szolgaltatist igénybe venni. Ez
megegyezik a besugarzasi teriilettel. E teriileten is
lehetnek azonban olyan épiiletek, ahol a szolgaltatas
épiileten beliil is elérhetd.

Uzleti, intézményi el6fizetd

Az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott az
Egyedi El6fizet6i Szerz6édés megkotésekor, hogy az
el6fizet6i szolgaltatdsokat nem Egyéni, hanem
Uzleti/intézményi el6fizet6ként kivanja igénybe
venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
amely tevékenységi korén beliil veszi igénybe az
el6fizet6i szolgaltatast.

SIM Kkartya
A SIM Kkartya egy integralt aramkort tartalmazé
kartya, mely az El6fizet6 haléozaton belili
azonositdsat szolgalo adatokat, illetve a mobilinternet
szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges
informacidkat tartalmazza.

Mobilinternet USB stick
Az USB stick a szamitégép USB (Universal Serial Bus
- egy soros csatlakoz6 port) portjahoz
csatlakoztathat6 periféria.
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